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Digitalt stod

Hur har ni bestimt dldersgrinsen 75 ar for digitalt stod?

Det ar viktigt for oss att vi moter den malgrupp som har storst behov av vara
satsningar. Utifran Internetstiftelsens arliga rapport ser man att det ér just vid
75 ar som det digitala utanforskapet 6kar i omfattning och dérfér valde vi den

aldersgrinsen.

Vad betalar den enskilde for beviljade insatsen Digitalt st6d?

Det ar kostnadsfritt.

Finns det tankar om att ge seniorhilsokonsulenterna mdéjlighet att bevilja
den digitala insatsen? Dvs. att inte en handliggare behover fatta beslutet.

Vid nimndbeslutet om inférandet av forenklat beslutsfattande, bland annat pa
det digitala stédet, sa var det fOr att kunna rikta och ge ett stod till denna
malgrupp. Vi skulle kunna komma in i ett tidigt skede, arbeta férebyggande f6r
att stirka sjalvstindigheten och minska det digitala utanférskapet. Det fanns
fran borjan en tydlig vilja att ha det som bistand men nu har det pagatt under
ett 4r sd nu far vi se vad nimnden kommer fram till. Ett alternativ skulle kunna
vara att erbjuda digitalt stod 1 6ppen regi, till exempel av
seniorhalsokonsulenterna. Vi far se vad framtiden utvisar.
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Lan av surfplatta

Vem skoéter supporten av surfplattor? Samt vad hinder om den gar
sonder eller tappas bort?

Vi har ingen support tillginglig dygnet runt. Seniorerna vinder sig till
seniorhilsokonsulenterna for felanmilan eller om man 6nskar limna tillbaka
den i fortid. Alla surfplattor ar kopplade till ett MDM-verktyg och en stulen
eller borttappad surfplatta kan sparras for fortsatt anvandning. I avtalet och
torsikringsbilagan finns det specificerat vilka kostnader som kan tillkomma
senioren. Detta dr en satsning som kommer pdga under manga ar si vi ar
fortfarande i en lirande process, t ex vad det giller aterlimningen. Hir har vi
mycket tankar men vi vet dnnu inte hur det kommer att fungera.

Har ni preppat surfplattan med vissa appar innan de lamnas ut?

Nej, surfplattorna dr inte preparerade i férhand. Detta for att de ska kunna bli
sa personliga som maijligt. Vid utlimningstillfallet gar vi igenom individuellt och
har moijlighet att tillsammans med senioren anpassa efter egna behov och
intresse. Det dr hir vi vill vicka nyfikenhet och inte bestimma néagot i forvig

som vi tror att de vill ha.

Det enda vi skickar ut till surfplattorna ar enkiter och utbildningsmaterial.

Hur skoéts sjdlva inkopet av surfplattorna? Gors det genom IT-
avdelningen precis som nir man exempelvis bestiller en dator till

personalen?

Surfplattorna leasas frin upphandlad leverant6r och det ér inte samma inkop-
och bestallningsprocess som for I'T-utrustning till personal. Vid bestillning tar
seniorhilskonsulenterna kontakt med IT-vard och omsorg med information om
hur manga surfplattor som ska bestillas. I'T-vird och omsorg gor en bestillning
till leverantéren och nir surfplattorna sedan levereras knyter de dessa till
respektive senior 1 systemet. Direfter tar seniorhilskonsulenterna vid och

pabotjar utlimning.

Hur stor ir gruppen som kan komma i fraga att lana surfplattor? Hur
manga sutfplattor var det som tog slut pa tva timmar?

Det delas ut 350 surfplattor per ar under en tvaarsperiod. I den inledande
piloten ingick de omkring 100 stycken och den 1 september 2021 nir
intresseanmailan 6ppnades upp var det 250 surfplattor som fanns tillgingliga.
Dessa tog slut pa mindre 4n tva timmar. Fram till november 2021 har ca 100
surfplattor delats ut och det halls en utdelningstakt pa ungefir 24 stycken 1
veckan. Varje utlimning tar 1,5 timme per person f6r genomgang av avtal,
Apple-ID och olika anpassningar. Da far de en grund f6r att komma igang och i
dagsliget beh6vs denna tid for att det verkligen ska komma till nytta. Utdelning



Boras Stad

Datum Sida

2021-12-08 4(10)

kommer att paga fram till januari och nasta tillfille att anmila sitt intresse dr den
1 februari 2022. Till ndsta ar kommer vi ha fler anmailningstillfillen for att alla
som fyller under dret ska ha mojlighet da kriteriet ar att du ska ha fyllt 75 ar.

Hur har ni jobbat f6r att kommunicera erbjudandet med surfplattor till
medborgaren?

Nir naimndbeslutet togs blev detta offentligt och samma dag stod det i lokala
medier. Det spreds sig snabbt och méinga borjade ringa. Men sedan kom
pandemin och de drog ut pa tiden men nu infér férsta anmilningstillfallet sa
skickade vi ut ett pressmeddelande och satsningen fick stor medial
uppmirksamhet. I reportagen medverkade seniorer som varit med i piloten och
de kunde beritta om sina erfarenheter. Just lokala medier och frimst Boras
Tidning har varit ett bra sitt att na denna malgrupp pa men sedan har det ocksa

spridit sig fran senior till senior. Det finns ett stort intresse och behov.

Handboken for surfplattan som delas ut till seniorerna, kan man fa ta del
av den? Hur?

Handboken som tagits fram dr vildigt populir, den dr pedagogisk utformad och
vi har tagit hjilp av seniorer kring vad som ar viktigt f6r dem. I dagsliget har vi
dock inte moijlighet att sprida den vidare till andra kommuner.

Beritta mer om hur om de utdelade Ipad:sen. Foljs det upp, exempelvis
anvindandegrad etc.?

Varje senior som far lana en surfplatta far svara pa en enkit om hur deras
digitala vanor och kunskap ser ut idag. Detta kommer sedan att f6ljas upp med
ytterligare en enkit for att se utvecklingen. Seniorerna bjuds in till att medverka
1 gemensamma triffar tillsammans med andra som ocksa lanat surfplatta for att
lira sig mer och fa méjlighet att stilla fragor. Under september och oktober
deltog 76 procent av deltagarna fran piloten i dessa traffar. I slutet av november
triffade vi stor del av deltagarna igen och manga hade da boérjat anvinda nya
funktioner m.m. Triffarna utvirderas regelbundet f6r att komma fram till vad
seniorerna tycker ar viktigast att lira sig mer osv. Att googla, navigera pa
internet, sikerhet, appar och mail ar det som far storst fokus.

Hjilper ni till att etablera mail-konton f6r brukarna?

Om de 6nskar det kan vi hjilpa till med det. Om de inte har en mail sedan
tidigare far de en mail i samband med uppstarten nir ett nytt Apple-ID
registreras. De seniorer som har en mailadress forsoker vi hjilpa till med att
ligga in sa att de dven har atkomst till den pa surfplattan.
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Hjilper ni till att bestélla mobilt bank-id f6r brukare?

Nej, hir hinvisas de till att ta kontakt med banken.

Ar det inte vildigt lang tid med 3 ar?

Vi dr unika med den satsning som vi har. Midnga verksamheter delar ut
surfplattor under en kortare period. I Boris ser vi att den linga tiden ér ett krav
for att verkligen mojliggora en digital inkludering. Det tar tid att stilla om och
vi som kommun behéver mojliggora att den férdndringen kan ske.

Ni har ju digitala inkop av mat for era brukare i Boras, har det funnits
nigra tankegangar 6ver att brukare som lir sig att hantera ipad och
bestillningar att de kan bli sjilvstindiga i momentet och inte lingre
behodva stod av hemtjiansten?

Potentialen med att tillgingligg6ra och 6ka kunskapen av digital teknik bland
seniorer 4r stor. Inte minst for den enskilde senioren men ocksi fér Vard- och
dldreforvaltningens mojlighet till att ligga resurser dir de behovs som bist.
Dessa tankegangar som beskrivs ovan har varit uppe till diskussion, framfor allt
1 den nyligen genomférda upphandlingen kring inkép av dagligvaror. Hur vi
knyter ihop alla satsningar och samarbetar 6ver olika verksamhetsfilt ar ett
alltid pagaende arbete hos oss.

Manga seniorer som lanar en surfplatta beséker ocksa motesplatsernas teknik
drop-in och/eller har digitalt stéd och de vill girna lira sig att handla sjilva.

For bistandshandliggarna finns det forebyggande perspektivet med som en
viktig del i malbeskrivningen och alla beviljade besluts f6ljs upp kontinuerligt.
Vid ans6kan om ink6p utreds savil den fysiska som den digitala f6rmégan att
sjalv kunna genomféra inkdpet, 1 syfte att underlitta och bibehall den enskildes
sjalvstindighet

Hur gor ni med digitalt inkép? Lanar ut surfplatta? Hjilp med inkop?

Inkop av dagligvaror och firdiga matritter dr en bistindsbedémd insats. Ett
ink6épsombud frin hemtjinsten kommer hem till brukaren en bestdmd dag och
tid varje vecka och tillsammans bestills de varor som behovs via datorn.
Inképsombudet har med sig en dator.

Kan brukarna fa nagon férmansbeskattning?

Nej, det ar ingen formansbeskattning da de 1 inte dr anstillda i Boras Stad.
Detta dr samma princip som busskort som seniorer kan fa gratis.
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Ar det bara iPads? Inte android? Hur valdes mellan Apple och android?

Ja det dr bara iPads. Borads Stad har gjort avvagningen att Apples produkter har
vilutvecklade funktioner for personer med nedsatt t ex syn och horsel.

Ingar wifi eller mobilt bredband f6r surf plattor?

Ja, ett mobilabonnemang pa 20GB per manad ingar i lanet.

Ar det projektpengar som gor det mojligt med ert utlanande av Ipads
eller hur finansieras det?

Projektet finansieras genom tidigare tilldelade statsbidrag for forstirkning inom
dldreomsorgen. Bidraget ir 5,5 mnkr.

Ar det frimst seniorerna sjilva som hort av sig om plattorna eller 4r det
ocksa via anhoriga?

Det dr bade seniorer och deras anhériga som hort av sig. Intresseanmailan var
tillgdnglig bade pa telefon och via ett webbformulir. Det var ungefir lika manga
som anmalde sig via telefon som via webben. Mojlighet att anmala sig via
webben initierades bland annat f6r att det skulle vara mojligt f6r anhoriga att
hjalpa till med intresseanmilan. Hir kunde man ocksa fylla i egna uppgifter och
eventuell 6vriga information som kunde vara bra att kinna till, som nedsatt syn
och horsel till exempel.

Loggar ni pa nagot sitt hur surfplattan anvinds?

Ne;.
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Digital motesplats

Vilka aktiviteter bedrivs pa den digitala métesplatsen? Tips om saker att
gora eller aktiviteter pa nitet?

Den digitala métesplatsen dr en plattform dir aktivitetssamordnarna ligger ut
information som ir relevant f6r malgruppen, filmklipp dir bade seniorer och
personal medverkar.

Vad det giller digitala aktiviteter sa testar vi oss fram och lyssnar in vad
seniorerna vill ha. Digital tekniktriff dr den aktivitet som manga efterfragar och
vill delta i. Vi har ocksa fysiska aktiviteter sa som gympa dir man kan vara med
béade fysiskt pa plats eller digitalt. Sedan anordnar vi ocksa fragesport och andra
former av aktiviteter. Se mer pa Facebook-sidan:

https://www.facebook.com/motesplatserseniorerborasstad

Vi marknadsfor alltid alla aktiviteter vid utlimning av surfplattor och vid det
digitala stédet. Men vi behéver marknadsféra mer och mer, vi upplever att det
finns en ridsla for att komma igang.

Hur manga brukar delta i digital métesplats? Tips for att locka dit dem?

Det kan vara fran 1 till 20 personer som deltar beroende pa aktivitet.

Vad heter kanalen pa YouTube f6r digital motesplats?

Den heter Métesplatser for seniorer i Boras Stad:
https://www.youtube.com/channel/UCHevxx320hXrv60g7pck6fg/ featured



https://www.facebook.com/motesplatserseniorerborasstad/
https://www.youtube.com/channel/UCHevxx32OhXrv60g7pck6fg/featured
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Valfardsbiblioteket

Exempel pa produkter ni lanar ut?

Medicinpaminnare, sensorlampa, fjarrstyrda eluttag, nyckelhittare, tradlos
ringklocka, forstoringsglas med belysning, kortidstimer, GPS-klocka och
aktivitetsarmband.

Fulltickande lista 6ver produkter som finns tillgéngliga kommer inom kort att
publiceras pa denna webbsida:
https://www.boras.se/omsorgochstod /kvalitetresultatochjamforelser /utveckli

ngochprojekt/modellkommunivalfardsteknik /valfardsbiblioteket.4.71249f4017
9820fc63769194.html

Hur sikerstiller man att invanarna limnar tillbaka produkterna fran
valfardsbiblioteket efter att de lanat dem?

Det gar inte att sidkerstilla att produkterna dterlimnas men i samband med
utlaningen far seniorerna legitimera sig och skriva pa en lanedverenskommelse.
De far ocksa information om att de blir ersittningsskyldiga om produkterna

inte aterldmnas.

Hur fungerar utlanen av tekniken? Vilka villkor etc giller och hur haller
ni koll pa vem som har vad?

Lantagaren identifierar sig med giltig ID-handling och far skriva pd en
linedverenskommelse. I villkoren stiar det att ldnat material ska limnas tillbaka i
samma skick som vid utlaningen och senast det datumet som ér angivet. Varje
produkt har ett specifikt nummer som skrivs in i lanedverenskommelsen och pa
sa sitt haller vi koll pa vem som lanat vad.


https://www.boras.se/omsorgochstod/kvalitetresultatochjamforelser/utvecklingochprojekt/modellkommunivalfardsteknik/valfardsbiblioteket.4.71249f401798a0fc63769194.html
https://www.boras.se/omsorgochstod/kvalitetresultatochjamforelser/utvecklingochprojekt/modellkommunivalfardsteknik/valfardsbiblioteket.4.71249f401798a0fc63769194.html
https://www.boras.se/omsorgochstod/kvalitetresultatochjamforelser/utvecklingochprojekt/modellkommunivalfardsteknik/valfardsbiblioteket.4.71249f401798a0fc63769194.html
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Ovriga fragor

Ljuvlig film inledningsvis, finns den publicerad offentligt nagonstans?
Innan studiebesoket startade sa visades filmen om valfardsteknik som tagits
fram av Kompetenscenter valfardsteknik. Den finns att se har:

aldre/overenskomm

elsealdreomsorg/kompetenscentervalfardsteknik.34196.html

Finns filmen att se 1 efterhand?

Hir finns alla filmer som visades under det digitala studiebesoket:
https://www.youtube.com/plavlist?list=PL.XVnol.qC3wbUxMzGDJRII.Bsow
sVwxBkZ

Hur har ni gjort for att fa med er seniorerna? Ett stort problem upplever
vi har varit dr att fi med oss seniorerna och fi dem att vaga och vilja testa
ny teknik.

Nir vi har arbetat for 6kad digital inkludering har var ingang varit att mota
seniorer pa deras arena. Vi pratar aldrig teknik utan pratar om den
samhillsférindrings som sker, dir mer och mer ska hanteras digitalt. Vi
poangterar att vi behéver gora denna omstillning tillsammans for att lyckas fa
okad digital inkludering. Utifran detta arbetssitt har vi fatt ett bra samtalsklimat,
intresse och engagemang fran malgruppen.

Vi forsoker med vara olika triffar och métesforum skapa savil en nyfikenhet
som trygghet. Vi finns for alla som behover hjalp eller har fragor.

Vilka idr seniorhilsokonsulenter? Arbetar de ”’bara” som det? Utbildning?
Seniorhilsokonsulenterna dr hogskoleutbildade och arbetar med férebyggande
hembesok, digitalt stod och nu ocksa utlaning av surfplattor. Grunduppdraget
fran borjan var férebyggande hembesok f6r att bryta en ofrivillig ensamhet. De
kan bli kontaktade via bistindshandlaggare eller via andra kanaler dar man ser
ett behov. Vi arbetar ocksd med personer som fitt beviljat trygghetslarm och
trygghetslarm som enda insats for att na ut i ett tidigt skede. Vi skickar ut ett
brev, ringer sedan upp och erbjuder ett hembes6k for att kunna lotsa till Boras
Stads verksambheter eller andra féreningar beroende pa vad man ir intresserade

av.

Vad har ni st6tt pa f6r hinder/svarigheter under resans gang? Vad har ni
lirt er av det och hur har ni hanterat det?

Vi ser hela arbetet som en lirande process. Att fokusera sa mycket pa det
torebyggande arbetet dr nytt och vi maste viga gora fel fOr att hitta nya vigar.
Medarbetarna i den férbyggande verksamheten har varit fantastiska och vagat
stilla om och végat gora fel. Det dr ocksa nagot vi verkligen vill f6rmedla till


https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg/kompetenscentervalfardsteknik.34196.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg/kompetenscentervalfardsteknik.34196.html
https://www.youtube.com/playlist?list=PLXVnoLqC3wbUxMzGDJRljLBsowsVwxBkZ
https://www.youtube.com/playlist?list=PLXVnoLqC3wbUxMzGDJRljLBsowsVwxBkZ
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seniorerna 1 fraigor om ny teknik, att det inte goér nagot om man trycker fel, det
bésta d4r om man vagar prova. Vi dr inga experter men vi gor det tillsammans.

Vad det giller den specifika satsningen pa utlaning av surfplattor sa var det
svart att sia om innan hur ling tid det skulle ta och hur mycket resurser det
skulle ta 1 ansprak. Hir ér vi fortfarande 1 ett lirande och utvirderar hela tiden

arbetsprocesser.

Vid utlaningen av surfplattor lirde vi oss att viaga borja och utveckla under
resans gang. Vi startade upp traffar for deltagarna fran piloten med ramarna fér
ett upplagg men tillsammans med dem kunde vi utveckla konceptet. Vi har
ocksa gatt fran enskilda utdelningar till enskild hjalp i uppstarten och sedan en
gemensam introduktion. Hir far ocksa seniorer som dnnu inte varit 1 kontakt
med oss se vara motesplatser och triffa andra i samma situation samt knyta nya
kontakter.

Det forebyggande arbetet ir en viktig del dven f6r Myndighet och dr formulerat
1 var malbeskrivning. Bistindshandldggarna ér ofta den foérsta kontakten som
seniorerna har med aldreomsorgen och det ér viktigt att handlaggarna ger
information till dem pa ett sitt som underlittar sjalvstindighet. Hir finns
utmaningar i att bibehalla detta i verksamheten samtidigt som andra stora
projekt och aktiviteter 16per parallellt och som tar mycket resurser i ansprak.

Hur ménga seniorhilsokonsulenter finns i Boras stad? Hur manga av
dessa arbetar med digitalisering?

e Tre tjanster (allmin visstidsanstillning) f6r satsningen med utlaning av
surfplattor.

e Tva tjanster som arbetar med forebyggande hembesck och digitalt stod
i hemmet.

e En tjdnst som seniorhilsokonsulent I'T som arbetar med projektet,
vilfardsbiblioteket mm.

Har ni nidgot samarbete med folkbiblioteken eller andra bibliotek?

Ja vi har kontakt med bibliotek och bibliotekarier samt informerar seniorerna
om bibliotekens utbud, tekniktriffar och méjlighet att lana bocker digitalt. De
efterfragar vad de kan gora £6r riktade insatser och vad som efterfragas av
seniorer. Det dr pa gang att en bibliotekarie ska vara med pa vara triffar.



