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For att klara de tuffa ar
kommunerna har framfor sig
behover hela sektorn arbeta
smartare och effektivare.

Tillsammans for en
battre valfard

Valfarden star infér stora utmaningar kopplat till ekonomi och kompetens-
forsorjning. Dessa utmaningar kan inte métas med gardagens |6sningar,
utan kraver en omstallning till digitala arbetssatt som mojliggor effek-
tivisering och nédvéandig verksamhetsutveckling. Men omstallningen
mot mer digitala arbetsséatt och processer ar kantad av utmaningar och
behover ske snabbare, hos fler och mer samordnat.

Landets kommuner har kommit olika langt i sin digitalisering och har olika
forutsattningar och utmaningar. Samtidigt star samtliga 290 kommuner
med samma grunduppdrag och har samma behov av att grundlaggande
forutsattningar ska vara pa plats for att den kommunala verksamheten
ska fungera. Det ar bade ineffektivt och kostnadsdrivande att alla kom-
muner maste skapa egna tekniska l6sningar och driva digitaliserings-
fragorna pa egen hand. For att klara de tuffa ar kommunerna har fram-
for sig behdver hela sektorn arbeta smartare och effektivare.

Handslag for valfardsutveckling genom digitalisering (Handslaget)
handlar om att ta tillvara pa potentialen i ett starkt kommungemensamt
digitaliseringsarbete. Genom att i hdgre grad arbeta tillsammans har alla
kommuner, oavsett forutsattningar, battre mojligheter att utveckla sina
verksamheter och dra nytta av varandras kompetenser och innovationer.
Tillsammans har kommunerna battre potential att méta valfardens kom-
petensutmaning med stod av digitalisering och skapa nya méjliggérande
formagor. Tillsammans kan kommunerna starka férutsattningarna for
utveckling av valfarden pa ett effektivare, snabbare och smartare satt.



Handslaget samlar landets kommuner och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) i en ny vision och en riktning som lagger grunden for
framtagande av en plan fér gemensamt digitaliseringsarbete. Visionen
"Varldens mest innovativa och omtanksamma valfard - genom smart
och tillganglig digitalisering i hela landet” knyter an till SKRs inriktning
fér perioden 2024-2027 och visar pa digitaliserings bidrag till utveck-
lingen av valfarden.

Genom hojda ambitioner, starkt innovationskultur dar vi sprider goda
exempel till fler och uppbyggnad av gemensam kapacitet och kompetens
skapas forutsattningar for en snabbare digital omstallning i hela landet.
Det handlar om att skapa konkreta resultat som forbattrar valfarden for
alla - invanare, anstallda och naringsliv.
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Det handlar om att skapa
konkreta resultat som
forbattrar valfarden for
alla - invanare, anstillda
och niringsliv.




Det kraver ett fordjupat
samarbete och vil
utvecklat samspel mellan
kommuner, regioner, stat
och niringsliv.

Valfardens digitala omstallning
- ett samspel pa flera nivaer

Sverige har varit ett féregadngsland inom it-och digitalisering, men

vi har tappat fart. Vi ser hur andra lander utvecklas och drar nytta av
digitaliseringens mojligheter i snabbare takt @n vad vi gor. Den trenden
behdéver nu vandas.

For att 6ka digitaliseringstakten i Sverige, underlatta omstéalining och
mota de samhallsutmaningar vi star infér behvs en gemensam ambi-
tionshojning for véalfardens digitala utveckling. Det kraver ett férdjupat
samarbete och val utvecklat samspel mellan kommuner, regioner, stat
och naringsliv. Handslaget ar ett led i detta arbete. Men kommun-
sektorns ambitionshéjning maste speglas av densamma pa statlig niva.

Nar Sverige har tagit stora utvecklingskliv historiskt sa har det skett
genom samarbeten mellan det offentliga, naringslivet och akademin. Vi
behdver nu starta en sadan resa inom digitaliseringsomradet. Det &r ett
maste om vi ska klara vélfarden, skapa tillvaxt i ndringslivet och aterta
var position som ledande nation inom férnyelse genom ny teknik.

Idag saknas en gemensam riktning och tydlighet mellan kommun- och
regionsektorn och staten. Det behdver ersattas med en langsiktig Gver-
enskommelse och en st6rre formaga att gradvis bygga upp en nationellt
gemensam digital infrastruktur. Dessutom maste tydligheten i vad som
bast gbrs gemensamt pa nationell niva och vad som med férdel gors
lokalt 6ka. Vi maste bryta digitala arv och utveckla satsningar och nya
partnerskap mellan det offentliga, akademin och néaringslivet.



Okat driv pa statlig niva

Som vid tidigare omstallningar har staten en nyckelroll att tillsammans
med kommunerna forma langsiktiga férutsattningar f6r en hallbar ut-
veckling. Genom att staten samarbetar med kommunsektorn kan Sverige
ta kliv framat och ¢6ka hastigheten i valfardens digitala omstélining.

Med en nationell digitaliseringspolitik, framtagen i bred dialog mellan
statlig, lokal och regional niva, dar staten anvander lagstiftning, sam-
ordnade myndighetsuppdrag och ekonomiska resurser, kan vi skynda
pa utvecklingen av en digital infrastruktur som hela vilfardssektorn
kan anvanda sig av. Det finns exempel pa viktiga beslut som redan har
tagits, men fler initiativ behovs for att sénka trosklarna for digital del-
aktighet. Det handlar exempelvis om att sékerstélla uppkoppling i hela
landet, skapa en gemensam digital ingang och sammanhallina digitala
offentliga tjdnster som méter invanarnas behov i olika skeenden i livet.
Det dr ocksa viktigt att det gar snabbare att dndra lagstiftningen for att
mojliggdra nya smarta arbetssatt och samverkansformer mellan olika
aktorer i offentlig sektor. Staten behdver dven utveckla sin férmaga att
styra och samordna pa ett sadant satt att digitaliseringens mojligheter
battre tas tillvara.

Det finns exempel pa
viktiga beslut som redan
har tagits, men fler
initiativ behovs for att
sinka trosklarna for
digital delaktighet.



Vibehover skapa bittre
forutsiattningar for att
fler ska omfattas avden
digitala omstéllningen.

Ett starkt kommungemensamt
samarbete

Manga kommuner arbetar hart med att utveckla verksamheten genom
digitalisering. Detta arbete behover fortsatta: Det &r i verksamheterna
som vardet av valfarden skapas, utveckling sker, kompetenser utvecklas
och arbetssatt foréndras.

Men digitalisering ar inte enkelt. Samtidigt som férvantningarna och
behovet av verksamhetsutveckling genom digitalisering 6kar sa vittnar
manga kommuner om svarigheter med att halla jAmna steg med
utvecklingen och méta verksamheternas och medborgarnas behov av
IT och digitalisering. Det ar tungrott att driva digitaliseringsarbete och
langt ifran alla kommuner har mojlighet att hanga med i utvecklingen.
Vi behover skapa battre forutsattningar for att fler ska omfattas av den
digitala omstallningen, géra arbetet enklare och méjliggéra for att kunna
skala upp lyckade digitaliseringsinitiativ till nytta for fler.

Med Handslaget som strategisk inriktning, och etablering av strukturer
for att driva gemensamt utvecklingsarbete, 6kar chanserna att lyckas
med den digitala omstéliningen. Med drivkraft fran hogsta ledningsniva
och engagemang fran landets kommuner banar Handslaget vag for ett
langsiktigt samarbete. Alla kommuner som vill, oavsett férutsattningar,
ska fa annu battre mojligheter att effektivisera och utveckla sina verk-
samheter och dra nytta av varandras kompetenser och innovationer.



SKR utvecklar kapacitet och férmaga

SKR och dess koncernbolag Adda och Inera spelar en viktig roll for att
genomfdra malsattningarna med Handslaget. Genom Handslaget visar
SKR ett tydligare ledarskap i digitaliseringsfragorna, samlar kommunerna
i en gemensam riktning och tar initiativ for att utveckla kapacitet och
leveransférmagan inom hela SKR-koncernen for att tillsammans med
kommunerna skapa storsta mojliga nytta.

Med gemensam vilja, samordning och tydligare
rollférdelning ska SKR tillsammans med Adda och Inera
bland annat bidra till att:

» Starka kommuners samlade bestallarkraft.

* Modernisera och framtidssakra kommuners
digitala infrastruktur.

* Skapa samverkan sa att resurser kan anvandas mer
effektivt nar det géller upphandling, drift och forvaltning
av digital teknik.

* Vidareutveckla stéd och gemensamma tillampningar inom
juridik och informations- och cybersékerhet.

* Forstarka arbetet med innovation, ledning och styrning for
att mojliggéra verksamhetsutveckling genom digitalisering.

+ Tavara pa kraften hos kommuner i framkant.

* Starka dialogen och det langsiktiga samarbetet med
den statliga nivan.

* Starka samarbetet med naringslivet och akademin.



VARLDENS MEST INNOVATIVA
OCH OMTANKSAMMA VALFARD

smart och tillganglig digitalisering i hela landet

FOR ATT FOR
MOTA BRISTEN EFFEKTIVITET
PA OCH FOR EN
FOR ARBETSKRAFT INNOVATION HALLBAR
ALLA SAMHALLS-
INVANARE UTVECKLING




Vision for valfardens
digitalisering

Visionen formuleras "Varldens mest innovativa och omtédnksamma
valfard - genom smart och tillganglig digitalisering i hela landet”.
Denna vision knyter an till SKRs 6vergripande vision "Varldens mest
innovativa och omtanksamma valfard” som antogs vid SKRs kongress
i november 2023.

Visionen speglar digitaliseringens bidrag till utvecklingen av valfarden.
En 6kad digitalisering av valfarden 6ppnar for bade effektivare verksamhet
och battre kvalitet. Smart som att i hégre grad dra nytta av digital teknik
och den information som denna genererar. Och tillgdnglig eftersom digi-
talisering innebéar 6kade mojligheter att na ut med valfard till alla invanare
oavsett vart i landet eller livet en befinner sig.

Visionen fortydligas genom ett antal prioriterade inriktningar vilka be-
skrivs nedan. De prioriterade inriktningarna hanger var och en samman
med kommunsektorns utmaningar och behovet av att ga samman. De
fyra inriktningarna ar:

F6r alla invanare

Digitaliseringen maste komma alla till del. Oavsett individuella behov
eller vart i landet man bor ska invanare kunna vara digitalt delaktiga
och ha likvardig tillgang till valfardstjanster av sdker och hog kvalitet.
Digitala kontaktytor mojliggor for privatpersoner och féretag att ta del
av den offentliga servicen dér och nar de passar dem, vilket ar en viktig
fraga for demokratiutvecklingen. Digitalt forst kommer succesivt bli
forstahandsval for den offentliga sektorns kontakter med privatpersoner
och organisationer.

Invanares férvantningar

Bara 3 av 10 invanare anser att
kommuner och regioner lever
upp till férvéntningar pa digital
service. Klyftan mellan vad

de moter i vardagen och det
som erbjuds i offentlig sektor
ar stor.

Demografi och
kompetensbrist

De langsiktiga behoven av val-
fard och bristen pa arbetskraft
vaxer storre ndr andelen av
befolkningen blir 6ver 80 ar.
For att trygga valfarden maste
rekrytering kompletteras med
flera olika och samspelande
insatser.



For att mota invanarnas 6kade behov av och férvantningar pa en

Ekonomi mer sammanhallen digital service kravs att offentlig sektor utvecklar
Valfardssektorn har stora gemensamma processer och |6sningar som kommunicerar med
ekonomiska utmaningar varandra. Detta férutsatter ett proaktivt arbete som utgar fran in-

som blir allt mer patagliga.
Hog inflation, 6kade pen-
sionskostnader och stigande
rantekostnader har bidtagit
till ett historiskt lagt resultat.

vanarnas och naringslivets behov. Pa sa vis skapas ett mer jamlikt
och sammanhéngande utbud av offentlig service.

For att mota bristen pa arbetskraft

Den arbetskraft som finns tillganglig kommer inte racka for att sékra val-
Klimat farden. Det handlar om kompetensbrist inom majoriteten av valfards-
Fér att minska den pagaende yrkena. Fér att méta denna utmaning krivs nya |&sningar och arbetssatt.
Al Lol e Beluss Genom digitaliseringen kan vi skapa majligheter att effektivisera
en radikal omstallning redan ) . o .
under den narmaste tioars- verksamheter, automatisera och pa bred front inféra nya arbetssatt och
perioden. Dessutom behdver tjianster. Vilket i sin tur frigor tid for vardeskapande arbete. Som exempel
samhallet anpassas efter finns det tusentals administrativa arbetstimmar att tjdna i socialtjansten
i o el genom att automatisera handlaggningen av ekonomiskt bistand, vilket

frigor tid som medarbetarna kan dgna at mer kvalificerade uppgifter.

SJURHUS +




For effektivitet och innovation

Digitalisering &r avgbrande for att behalla den héga kvaliteten i valfarden
samt for att mojliggora verksamhetsutveckling och innovation. For att
nyttja digitaliseringens fulla kraft behéver kommunsektorn arbeta syste-
matiskt med att ta tillvara dess mojligheter, bade for effektivisering och
for att hitta helt nya arbetssatt. En av nycklarna i digitaliseringen &r att
nyttja den information och kunskap som bearbetningen av stora mangder
data 6ppnar upp fér. Med en informationsdriven offentlig sektor skapas
mojligheter till battre analyser, tydligare beslutsunderlag, 6kad effektivitet
och nya innovativa satt att |6sa valfardsuppdraget. Detta har potential

att bidra till stora samhallsnyttor och kan exempelvis vara verkningsfullt i
kampen mot ungdomsbrottslighet och vélfardsbrottslighet.

For en hallbar samhéllsutveckling

Digitalisering har stor potential att bidra till samhallets hallbara
utveckling och klimatomstéllning genom att skapa férutsattningar
for smartare processer och mer effektivt anvandande av resurser.
Kommuner har stora méjligheter, och behover bidra, till klimatsmarta
[6sningar, dels som samhallsaktér och myndighetsutévare men aven i
det interna arbetet. Genom digitalisering kan en kommun exempelvis
arbeta med smart energiovervakning, klimatneutrala fastigheter och
fragor som rér optimering av trafik och transporter.

Férsamrat sdkerhetspolitiskt lage

Parallellt med samhallets 6kade digitala beroende har vi ett forsamrat
sakerhetspolitiskt lage. Detta stéller nya och 6kade krav pa robusta och
resilienta digitala I6sningar och infrastruktur. Under de kommande aren
kommer darfér mycket fokus laggas pa att bygga upp och stirka samhallets
beredskap och robusthet, inte minst kopplat till fragan om var digitala
suveranitet och skyddet av vart digitala territorium.
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Prioriterade omraden
for gemensam verkstad

Utifran vision och inriktning foljer ett antal omraden fér gemensam
verkstad. Inom dessa omraden kommer kapacitet att byggas i det
kommande genomférandearbetet.

Digitala 16sningar, infrastruktur och arkitektur

En val fungerande digital infrastruktur med tillracklig kapacitet ar en
forutsattning for digitalisering i valfarden. Det ar ocksa avgorande for

i vilken grad olika verksamheter kan dra nytta av digital teknik. Manga
kommuner har liknande behov av digitala I6sningar och &r inlasta i
system som inte kommunicerar med varandra. Okad standardisering
och gemensamma system gor det enklare att anvanda, utveckla och
underhalla digitala tjanster. Genom gemensamma kravstéllningar och
upphandlingar kan vi spara kostnader, minska inlasningseffekter och
bidra till utveckling pa leverantérsmarknaden. Upphandling ar ocksa ett
av kommunernas viktigaste verktyg i klimatomstaliningen.

En gemensam digital infrastruktur forutsatter ocksa en teknisk infra-
struktur som stéttar samt standarder, principer, juridiska tolkningar,
arkitektur, specifikationer och vagledningar. Den tekniska utvecklingen
och digitaliseringen innebar manga férdelar - men ocksa nya sarbarheter.
Gemensamt har landets kommuner battre méjligheter att bygga upp
sakrare digitala system och stérka sin férmaga att sta emot exempelvis
cyberattacker.



Kompetensgemenskap

Kompetensutveckling och tillgang till helt nya kompetenser ar en férut-
sattning for att driva utveckling genom digitalisering. Nar teknikutveck-
lingen gar allt snabbare blir vara kompetenser och vara férmagor allt
snabbare utdaterade an tidigare. Samtidigt ar den generella kompetens-
bristen i samhallet dven en realitet inom it-relaterade omraden. Bristen pa
kompetens gor det svart for kommuner att fa tillgang till expertis som ar
nédvandig for lyckad digitalisering. Det kommer att vara sarskilt markbart
dar rekryteringsbasen ar mindre. Det handlar om kompetenser inom allt
fran juridik, till informationssakerhet och it-arkitektur. Genom att skapa
strukturer och processer for att samla och tillsammans nyttja kompetens
inom relevanta omraden kan hela kommunsektorn dra férdelar av dessa.
Kompetensoverforing via erfarenhetsutbyte och samverkan med stat,
naringsliv och akademi har aven det en stor betydelse.

Omvarld och implementering

Valfardens utmaningar kraver nytankande vid utformningen av nya
eller utvecklade valfardstjanster. Samtidigt &r det svart att halla jamna
steg med den snabba digitala utvecklingen och de landvinningar som
gors inom forskningen. Med gemensam omvarldsbevakning av rele-
vanta tekniska, juridiska och samhalleliga utvecklingar blir det lattare
for kommunsektorn att dra nytta av forskning och erfarenheter fran
andra lander och tillampa dem i en svensk kontext. Ny teknik &r ofta
utmanande att implementera och det &r viktigt att ha kunskap om vad
som kravs for att lyckas. Genom att vi delar med oss av erfarenheter
och kunskaper kan gemensamma stod tas fram, i form av exempelvis
riktlinjer och teknikvéardering.

Kompetens
-gemenskap

D

@

Omvaérld
och
implementering

P
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Ledning
och styrning
for omstallning

Ny teknik &r ofta utmanande att implementera och det ar viktigt att ha
kunskap om vad som kravs for att lyckas. Genom att vi delar med oss av
erfarenheter och kunskaper kan gemensamma stéd tas fram, i form av
exempelvis riktlinjer och teknikvardering.

Ledning och styrning fér omstéllning

For att skapa forutsattningar for férdndrade beteenden och inférande av
nya arbetsséatt kravs att vi omprévar och utvecklar befintliga strukturer
for styrning och ledning. Att leda och styra fér omstallning staller krav
pa nya organisatoriska férmagor, mod, handlingskraft, innovationskultur
och systematisk vardering av nya mojligheter och krav fran omvérlden.
Det ar genom styrning och ledning som forutsattningar skapas for att
nyttja digitaliseringens majligheter att bidra till allt ifran en mer till-
ganglig socialtjanst och jamlik skola till effektivare valfardsservice och
hallbara samhallen. Tillsammans kan vi bade 6ka effektiviteten och
innovationsférmagan genom utvecklad ledning och styrning.



Vagledande principer for
samverkan och gemensamt
handlande

Genom att ga samman i en kommungemensam agenda kan vi skapa

en battre, billigare och framtidssaker grund for digitalisering. | samverkan
kan vi utveckla var férmaga att nyttja potentialen i digitaliseringen.
For att samverkan ska fungera bra behover vi en gemensam grund som
vagleder i arbetet. Ett antal principer vagleder och skapar férutsattning-
ar for var vart gemensamma handlande och blir ett stéd i utvecklings-
arbetet. De vagledande principerna fér samverkan ar:

Drivkraft fran hégsta niva ar en grundférutsattning for framgangsrik
samverkan mellan Sveriges kommuner. Nar hégsta ledning arbetar mot
den gemensamma visionen skapas den framatdrift som kravs for ett
lyckat utvecklingsarbete.

Sammanhallning kdnnetecknar var samverkan kommunerna emellan.
Det handlar om att stédja den gemensamma inriktningen och att bidra
med kunskap och erfarenheter utifran den egna fdrmagan. Det innebé&r
att vi tar hansyn till att kommuner har olika férutsattningar, exempelvis
utifran storlek och geografisk placering. Det handlar ocksa om att hitta
balansen mellan det gemensamma arbetet och den enskilda kommu-
nens utveckling och investeringar.

I samverkan kan vi
utveckla var formaga att
nyttja potentialeni
digitaliseringen.



Fardledande kommuner bor visa vagen. Vi stravar efter att ta tillvara
det goda arbete som redan gors i manga kommuner. Att ateranvinda
och férbattra det som fungerar idag. Darfor later vi fardledande kom-
muner utveckla I6sningar och genomféra initiativ som kan skalas upp
och anvandas av fler.

Involverade och engagerade kommuner behovs eftersom det ar en
forutsattning att initiativet till samarbetet finns kvar i kommunerna.
Det &r i verksamheterna som behoven finns och det &r har utvecklingen
sker. Kommunerna behéver vara involverade i styrning och ledning av
det gemensamma arbetet.

Anviandar- och verksamhetsnytta &r i fokus for vart gemensamma
utvecklingsarbete. Utgangspunkten &r anvdndares behov och upplevelser
och de effektiviseringsvinster som kan goéras inom verksamheterna.
Med anvandare menas saval invanare och néringsliv som anstallda.
Bade privatpersoner och féretag férvantar sig att digitala tjanster

i valfarden ska fungera lika enkelt och snabbt som de tjanster som
tillhandahalls i andra delar av samhaéllet. Aven interna system behover
vara effektiva for att mojliggéra nya smidiga arbetssatt och bidra till
en god arbetsmiljo.

Samverkan med nédringslivet, akademi och civilsamhalle kr&vs for att
lyckas. Utmaningarna kan inte [6sas av kommunerna sjalva. Nya former
for samverkan mellan offentlig sektor, naringsliv och akademi skapar
forutsattningar for nédvandig fornyelse. Genom att vi samverkar med
andra kan vi fa nya insikter och béttre férsta varandras utmaningar och
behov. Vilket i sin tur skapar foérutsattningar for att flytta fram positio-
nerna pa ett satt som skapar vérde fér manga.



Sakerhet och robusthet behover vara i fokus for att bibehalla och
starka fortroendet till digitala valfardstjanster. Vart gemensamma
utvecklingsarbete ska ske strukturerat och riskmedvetet, med stort
fokus pa informations- och cybersakerhet.

Uppfodljning och utvirdering ir nodvandig for att veta hur var samverkan
och vart utvecklingsarbete bidrar till vision och avsedda effekter. Darfor
satter vi upp gemensamma strukturer fér uppféljning.
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Succesivt kommer fler
initiativ och samarbete
skalas upp for att
omfatta fler gemen-
samma satsningar.

Fran ord till handling
- nasta steg i arbetet

Handslaget utgdr grund for det kommungemensamma arbetet och
kommer att f6ljas av en handlingsplan med férslag till strukturer for
gemensamt utvecklingsarbete. Det &r viktigt att arbetssatt och processer
ar transparenta och forutsagbara. | handlingsplanen beskrivs arbets- och
beslutsprocesser, hur arbetet inom SKR-koncernen ska organiseras och
hur kommuner involveras och engageras.

Handlingsplanen innehaller ocksa ett antal initiala digitaliserings-
initiativ som kommer utgéra grunden fér en kommungemensam
digitaliseringsportfélj. Detta ar satsningar dar verksamhets- eller/och
samhaéllsnyttorna bedéms bli stora. Succesivt kommer fler initiativ och
samarbete skalas upp for att omfatta fler gemensamma satsningar.

Med Handslaget som strategisk riktning, och etablering av strukturer
for att driva gemensamt utvecklingsarbete, laggs en stabil grund for
gemensamt digitaliseringsarbete framat.
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Kommungemensamt
handslag for valfardsutveckling

genom digitalisering

Sverige ska ha varldens basta digitala valfard - smart och jamlik i hela landet.
Denna agenda forenar landets kommuner och SKR i en ny malbild och en gemen-
sam riktning, som lagger grunden fér framtagande av en plan fér genomférande.
Med samtidiga ambitionshdjningar, en innovationskultur dar vi sprider goda
exempel till fler och uppbyggnad av gemensam kapacitet ska vi mojliggora en
snabbare digital omstallning i hela landet.

@®  Sveriges
\ Kommuner

BESTALLNINGSNR: 5546 och Regioner


https://www.skr.se
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