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Forord

Hur stor arbetsbelastning kan en erfaren eller nyexaminerad socialsekreterare ha
for att kunna gora ett bra arbete? Vad ar rimligt och var gar gransen for att upp-
leva en hanterbar arbetssituation? Hur kan arbetsledare/chefer agera for att det
ska bli en bra arbetssituation och arbetsmiljé inom individ- och familjeomsorg,
IFO?

For att fa svar pa dessa fragor startades ett arbete 2013 inom den sociala barn-
och ungdomsvarden i syfte att utforma en modell for arbetstyngdsméatning inom
Gateborg stad. Modellen har utvecklats under aren, anvants i flera stadsdelar
och aven fatt efterfoljare i andra kommuner runt om i landet.

Tillampningen av modellen har sett lite olika ut pa olika arbetsplatser i
Goteborg stad. Trots en inte helt jamférbar utformning av modellen sa har den
anda gett en bra bild av arbetssituationen for berérda medarbetare och arbets-
ledare/chefer. Den absolut viktigaste komponenten &r det aterkommande sam-
talet mellan chef och medarbetare. Genom att upprepa dialogen 6ver tid far man
en samlad bild av medarbetarnas arbetssituation, ett underlag for hur arbetet kan
utvecklas och hur resultat ska uppnas i verksamheten med bibehallen god
arbetsmiljo.

Upplevelsen av arbetstyngd ar i manga avseenden individuell och paverkas av
erfarenhet och kunskap. Vi ar alla olika och kan uppleva samma belastning pa
olika satt.

SKL initierade 2016 en kvalitetssakring av Goteborg stads modell for arbets-
tyngdsmatning for att med utgangspunkt fran resultatet kunna sprida kunskap
till 6vriga kommuner. Uppdraget har genomforts av forskaren Gunilla
Bergstrom Casinowsky, GR Vilfard/FoU i Vast/Géteborgsregionens kom-
munalférbund, GR. Vidare har Cristina Dahlberg, regional utvecklingsledare
och sakkunnig inom omradet social barn- och ungdomsvard medverkat i
genomforandet av fokusgrupper. Ansvarig pa SKL &r Kjerstin Bergman och
Christina Norlin Mistander.

Resultatet av kvalitetssékringen visar att modellen behéver revideras och ut-
vecklas. Goteborg stad kommer att fortsétta detta arbete och dven ta fram en
vagledning som bidrar till att arbetstyngdsmatningarna tillampas pa ett lik-
vardigt satt.

Vi ar tacksamma for att nu kunna dela erfarenheterna fran Géteborg stad. Var
forhoppning &r att detta ska leda till fortsatt arbete och att de erfarenheter som
presenteras i rapporten kommer till anvandning nér motsvarande utvecklings-
arbete sker i 6vriga kommuner.

Stockholm, september 2017

Asa Furén Thulin Caroline Olsson
Sektionschef Sektionschef
Avdelningen for Vard och omsorg Avdelningen for Arbetsgivarpolitik
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Sammanfattning

Hosten 2016 véande sig Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) till FoU i
Vst vid Goteborgsregionens kommunalférbund med ett uppdrag om att kvali-
tetssakra den modell for arbetstyngdsmatningar som utvecklats av Goteborgs
Stad. Modellen togs fram 2013 pa uppdrag av kommunstyrelsen som ett led i att
forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare inom individ- och familjeomsorgen.
Intresset for modellen har dérefter varit stort, men tillampningen av modellen
har varierat mellan de tio stadsdelarna. Over tid har tillampningen ocksa vari-
erat inom respektive stadsdel. Det innebér att modellen varken har provats
ordentligt och an mindre utvarderats, vilket SKL uppmarksammat och tagit
initiativ till en kvalitetssékring.

FoU-uppdraget innebar att undersoka i vilken man det finns ett tolknings-
utrymme i modellens konstruktion och tillampning, samt att lamna forslag pa
hur detta i sa fall kan begransas. Avsikten var att resultatet av FoU-uppdraget
skulle ssmmanstallas i ett underlag utifran vilket Géteborgs Stad kan genomféra
eventuella revideringar av modellen och ta fram en vagledning som bidrar till
att arbetstyngdsmatningarna tillampas pa ett likvardigt satt.

Undersokningen baserades i huvudsak pa observationer av ett relativt stort antal
mattillfallen, samt enskilda intervjuer och fokusgrupper med socialsekreterare,
forste socialsekreterare och enhetschefer inom barn och unga i fyra av Gote-
borgs stadsdelar.

Resultatet visar att Goteborgsmodellen ar behaftad med en rad svarigheter. Det
sammanvégda intrycket ar trots detta att arbetstyngdsmaétningarna har en
funktion att fylla i det systematiska arbetsmiljdarbetet och att det finns skal att
revidera och utveckla modellen. Att det finns en utvecklingspotential i modellen
och att arbetstyngdsmétningar ger ett béttre matt pa arbetsméangden jamfort med
att rakna antalet drenden &r ocksa den uppfattning som respondenterna i studien
formedlar.

Rekommendationer i korthet

Syftet

Fortydliga syftet. Utga fran de formuleringar som presenterades vid worksho-
pen. Komplettera med skrivningar som tydliggér koppling mellan syfte och
resultatets anvandning. Skriv in en lamplig formulering i instruktionerna.
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Resultatets anvandning

Skapa forutséattningar for att resultatet I6pande tydliggors i verksamheterna. Ta
fram mallar och rutiner for hur resultatet kommuniceras pa arbetsplatserna, for-
slagsvis med utgangspunkt i den modell som Jonkoping? tagit fram.

Begrepp

e Andra namnet pd instrumentet sa att benamningen i hogre grad speglar
vad instrumentet syftar till.

e Begreppet oskrivna utredningar ska bytas mot sena utredningar.

o NOojdhet: forslaget &r att byta ut begreppet till upplevd arbetssituation,
men i forsta laget bor man stélla sig fragan kring syftet med att inklu-
dera en upplevelsebaserad dimension i métningen.

e Skalan som mater upplevelsedimensionen: forslaget ar att skalan anpas-
sas efter det som visat sig intuitivt naturligt, det vill séga att nivan OK
ligger pa mittersta skalsteget.

Processer och poangsattning

Tillsatt en arbetsgrupp med representanter fran verksamheterna for att
genomfora en dversyn av processlistan och poangsattningen. Malet ska vara
Okad dverensstammelse i termer av hur mycket arbete respektive process
genererar i forhallande till varandra, men dven enkelheten i instrumentets
anvéandning.

Sena utredningar

Hantering ses over. Forslagsvis tas Jonkdping-modellen? som utgangspunkt for
formulering av en rutin som anpassas efter Géteborgs Stads forutsattningar.

Summering och nivaindelning

Gor en kvalificerad bedomning av vilken poangniva som ar rimlig for en social-
sekreterare med minst fem ar i yrket. Utga fran denna normalpoang i defi-
nitionen av normaltjanster for de dvriga erfarenhetskategorierna, forslagsvis
med utgangspunkt i hur manga procent av en erfaren socialsekreterares
kapacitet som ar rimlig. Fortydliga vilka yrkeserfarenheter som ska raknas in
och hur de ska varderas. Revidera skalan utifran en ny normalpoéng och en
genomtankt bedémning av hur manga poang som bor skilja mellan de olika
skalstegen.

! Bilaga 3 Exempel pa mall for redovisning av resultat fran Jonképing —obs!- skriv ut liggande
2 Bilaga 4 Grunddokument arbetsmodell for arbetstyngdsmétning Jonkoping
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Sakerstall att verksamheterna kénner till och tillampar instrumentet enligt
instruktionerna

Skapa en rutin for att sékerstalla att verksamheterna har tillgang till uppdaterade
instruktioner och att man tillampar dessa.

Tillsatt en samordnande funktion med 6vergripande ansvar

Tillsatt en samordnande funktion med Gvergripande ansvar for arbetstyngds-
matningarnas kvalitet och likvardighet i tillampning.
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Inledning

Som ett led i att forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare inom individ- och
familjeomsorgen i Goteborg gav kommunstyrelsen stadsledningskontoret i upp-
drag att under 2013 inratta en utredning om socialtjanstens strukturer och
arbetssatt.® Att socialsekreterares arbetsmiljo ar anstrangd och att den har varit
det en langre tid ar ett valkant faktum.* Det &r ocksa ett faktum som uppmark-
sammats pa senare ar, bade fran fackligt hall, fran arbetsgivarorganisationer,
liksom fran regeringens sida.® Tidpunkten for utredningen i Géteborg ska ses i
ljuset av de landsomfattande manifestationer som socialsekreterare och behand-
lingspersonal genomférde under 2012. Manifestationerna syftade till att upp-
marksamma behovet av dkade resurser for att kunna garantera god och saker
service till klienterna, men battre arbetsforhallanden och hagre I6ner for att
motverka personalomséttning stod ocksa pa agendan.

Den utredning som kommunstyrelsen i Goéteborg initierade genomfdrdes av en
partssammansatt arbetsgrupp under ledning av stadsledningskontoret. Upp-
draget redovisades till personal och arbetsmarknadsutskottet i december 2013
och innehdll ett antal rekommendationer, samt en del konkreta forslag.® Ett av
forslagen var att systematiskt och regelbundet tillampa arbetstyngdsmatningar
for socialsekreterare inom barn och unga. Som ett led i uppdraget hade ett in-
strument for att mata arbetstyngden provats i tre av stadens tio stadsdelar och
under rekommendationen Rimlig arbetsbelastning for medarbetarna uppges att
de stadsdelar som provat verktyget uppfattar att arbetstyngdsmatning ar bra och
meningsfullt pa flera satt. Framforallt framhalls betydelsen som underlag for
dialog om socialsekreterarnas aktuella arbetssituation (sidan 17). | rapporten
uppges ocksa att de stadsdelar som prévat verktyget har for avsikt att fortsatta.
Utredningens rekommendation &r att arbetstyngdsmétning bor anvandas som
metod for att mata arbetsbelastning for myndighetsutévning inom barn- och
ungdomsvarden. Vidare foreslas att verktyget provas och utvecklas for 6vrig
myndighetsutdvning.

Arbetstyngdsmaétningarna kom inte att implementeras pa det satt som utred-
ningen foreslog. Tillampningen fran 2014 och framat har varierat mellan stads-
delarna och daven varierat 6ver tid inom stadsdelarna. Det innebér att modellen
varken har provats ordentligt och &n mindre utvarderats. Intresset for instru-
mentet har dock varit stort, inte minst fran andra kommuner. Den s& kallade
Goteborgsmodellen har plockats upp och tilldmpas nu i andra delar av landet.

Intresset for modellen i kombination med att den inte utvérderats foranledde ett
initiativ fran Sveriges kommuner och landsting (SKL) att ge FoU i Vast vid

3 Angdende utredning om arbetssatt och strukturer inom socialtjansten, Yrkande (S, V, MP)
Kommunstyrelsen 2012-10 10.

4 Se exempelvis Arbetsmiljoverket 2007.

5 Sveriges kommuner och landsting (SKL) 2015; Tham 2014; Regeringen 2016.

6 Eriksson 2013
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Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) i uppdrag att kvalitetssédkra mo-
dellen. Uppdraget genomfdérdes under perioden september 2016 till april 2017
och foreliggande text &r slutrapporten av uppdraget.
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Vad vet vi om att mata
arbetstyngd?

Innan det aktuella uppdraget presenteras narmare kan det vara pa sin plats att
sdga nagot om den kunskap som finns nér det géller att méta arbetsbelastning.
Allmant kan man séga att kunskapen om vilka psykosociala faktorer som har
betydelse for upplevelsen av belastning i arbetet och hur man kan méta dessa ar
omfattande.” Inom detta omrade finns ocksa vetenskapligt beprévade mat-
instrument att tillga. 8 Goteborgsmodellen avser att mata kvantitativa aspekter,
det vill saga mangden arbete, men till skillnad fran psykosociala faktorer saknas
matt som kan fanga belastning i termer av mangden arbete, atminstone inom
socialsekreteraryrket. Att kvantitativa matt saknas sager nagot om svarigheten i
att fanga den har typen av aspekter. Intresset for fragan ar namligen stort och
det finns en hel del internationell forskning, &ven om svenska studier &r betyd-
ligt mer sallsynta.’

Ett grundldggande problem nér det galler att mata kvantitativ arbetsbelastning i
socialsekreteraryrket ar svarigheten att faststalla vad som mangdmaéssigt ar en
“normaltjinst”, vilket dr nddvindigt om man ska kunna séaga nagot om vad som
kan betraktas som lagom mycket, for mycket eller for lite att géra. Har finns
sedan lange en diskussion kring méjligheten anvanda arende som matt. | en am-
bitios studie forsdker en grupp amerikanska forskare precisera ett rimligt antal
arenden genom att pa nara hall och éver tid folja 38 socialarbetare.’® Studien
lyfter fram olika problem i bedémningen av arbetsmangden. Det dr exempelvis
svart att i forvag bedoma vilken arbetsinsats ett &rende kommer att krava
eftersom spannvidden i behov och problematik hos klienterna ar sa stor. Att
arbetssituationen &r fragmenterad, med manga avbrott i paborjade processer till
foljd av att socialarbetaren ar involverad i flera arenden samtidigt, kan ocksa
medfdra att arbetsuppgifter kan ta langre tid dn beréknat. Slutsatsen &r att det ar
mycket svart att avgora hur ménga drenden som en “normaltjénst” bér omfatta.
Forskarna gor trots detta bedomningen att 17 pagaende arenden &r ett rimligt
antal.

Studiens uppléagg ar som sagt ambitidst, men slutsatserna ar knappast 6ver-
forbara till det svenska sammanhanget. Skillnaderna i valfardsystem, arbets-
organisation och arbetsvillkor mellan det svenska och det amerikanska systemet
ar alltfor stora. Socialtjanstens verksamhetsomrade &r dessutom i konstant for-
andring och den mangd arbete som ett visst antal drenden genererar paverkas av

7 Se exempelvis Oxenstierna, Widmark & Finnholm 2008.

8 Se exempelvis Dallner med flera 2000.

9 Se exempelvis Kaye, Shaw, DePanfilis, & Rice, 2012; King, Meadows & Le Bas 2004;
Lechman 2006; Stein, Callaghan, McGee & Douglas 1990; Tham 2014; Yamanati, Engel &
Spjeldnes 20009.

10 'Yamanati, Engel & Spjeldnes 2009
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en rad omgivande faktorer, alltifran lokala aspekter sasom tillgang till admi-
nistrativt stod, till nationsdvergripande aspekter som socialstyrelsens riktlinjer,
eller globala fenomen som exempelvis flyktingstrommar till foljd av krig. Att
sla fast ett antal arenden som rimlig arbetsmangd blir i det sammanhanget
atminstone en kortsiktig 16sning. Den allmanna uppfattningen inom yrkeskaren
tycks ocksa vara att antal arenden ar ett alltfor grovt matt och det ar utifran den
uppfattningen som man forsoker hitta andra sétt att mata. Géteborgsmodellen
kan sagas vara ett forsok i den riktningen.
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Uppdraget

Syftet med uppdraget till FoU i Vst var att kvalitetssdkra modellen. ”Kvalitets-
sdkra” dr emellertid ett begrepp som kréver forklaring och i uppdraget preci-
seras inneborden med att se 6ver om det finns ett tolkningsutrymme i modellens
konstruktion och tillampning och hur detta i sa fall kan begransas. Avsikten var
sedan att resultatet av FoU-uppdraget skulle sammanstéllas i ett underlag utifran
vilket Goteborgs Stad kan genomféra eventuella revideringar av modellen och
ta fram en végledning som bidrar till att de arbetstyngdsmaétningarna tillampas
pa ett likvardigt satt oavsett var de genomfors. FoU-projektets centrala uppgifter
var saledes att granska matinstrumentets olika bestandsdelar, genomforandet av
matningar, samt anvandningen av méatningarnas resultat.

Om malet ar att begréansa tolkningsutrymme maste den inledande uppgiften vara
att undersoka befintligt tolkningsutrymme. For det kravs kunskap om instru-
mentet och hur det anvénds i verksamheterna. Att fa tilltrade till verksamheter
som aktivt tillampar arbetstyngdsmétningarna blev darmed avgoérande. Upp-
draget diskuterades och forankrades med en foretradare for stadslednings-
kontoret, samt tvd omradeschefer inom verksamhetsomradet individ och famil-
jeomsorg. Omradescheferna kommunicerade studien i sina néatverk och ansva-
rade for rekrytering av medverkande stadsdelar. Ambitionen var att fem stads-
delar skulle delta. Inledningsvis anmélde ocksa fem stadsdelar intresse, men pa
grund av hog arbetsbelastning och tidsbrist hoppade en stadsdel av.

Det blev slutligen fyra stadsdelar som medverkade; Angered, Majorna Linné,
Vastra Goteborg och Ostra Géteborg. Forankringsmaten holls med respektive
enhetschef samt forste socialsekreterare inom barn och unga i dessa stadsdelar. |
samband med dessa mdéten sattes en tidplan for studiens genomférande.

Tillvagagangssatt

Ett flertal metoder anvandes for att samla in och bearbeta relevant material. | ett
forsta steg granskades den dokumentation som finns kring Goéteborgsmodellens
tillkomst och anvéndning, inklusive de instruktioner/manualer som beskriver
modellen.! Granskningen bidrog i forsta hand med insikt om métinstrumentets
konstruktion och dess ténkta anvandning. | anslutning till granskningen av
dokumenten genomfordes ocksa tva kompletterande intervjuer med personer
som i olika skeden varit involverade i tillkomsten av modellen.

For att fa kunskap om tolkningsutrymme kravdes sedan tillgang till direkt
information om hur modellen tillampas och fungerar i praktiken, det vill séga i
vad man de matningar som genomfors sker pa samma satt, om de som genom-
for matningarna definierar begrepp pa samma sétt, poangsatter processer pa

11 Eriksson 2013; bilaga 1 Arbetstyngdsmétning inom Barn och Unga, Géteborgs Stad, samt
bilaga 2 Processlista
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samma sétt, och sa vidare. Den metod som anvéndes for att fa en direkt erfa-
renhet av, och kunskap om, den praktiska tillampningen var observationer av ett
antal mattillfallen.!? De centrala aktérerna i den har situationen ar social-
sekreterare och forste socialsekreterare. Det var ocksa viktigt att fanga upp
dessa aktorers uppfattningar om modellen, det vill siga om instrumentets alla
delar uppfattas som entydiga och om instrumentets konstruktion och arbets-
tyngdsmatningarna som fenomen uppfattas som relevanta utifran sitt syfte. |
anslutning till varje matning fordes darfor ett samtal med socialsekreterarna och
forste socialsekreterarna dar den har typen av fragor togs upp.*®* Sammanlagt
observerades 26 matningar. Dessa genomfordes av atta socialsekreterare vid
totalt sju tillfallen.X

Socialsekreterare, forste socialsekreterare och enhetschefer ar de yrkeskate-
gorier som i praktiken &r involverade i genomférande av arbetstyngds-
matningarna. | genomforandet har dessa yrkeskategorier olika roller och ut-
gangspunkter. For en socialsekreterare kan det exempelvis vara centralt att en
upplevelse av hard arbetsbelastning stimmer 6verens med matningarnas resul-
tat, medan en forste socialsekreterare i hogre grad reflekterar Gver mat-
instrumentets konstruktion, relevansen i de parametrar som ska matas, enty-
dighet och tydlighet i definitionen av begrepp och instruktioner. FOr enhets-
chefer kan fokus ligga pa arbetstyngdsmétningarnas mer 6vergripande syfte och
relevansen i modellen utifran detta &ndamal. For att fordjupa kunskapen om de
yrkesspecifika erfarenheterna, men aven i syfte att lyfta eventuella skillnader i
praktisk tillampning och erfarenhet mellan stadsdelarna, genomfordes fokus-
grupper med respektive yrkeskategori.t® De teman som visat sig centrala i sam-
band med observationer och intervjuer utgjorde underlag for diskussionerna i
fokusgrupperna.

Slutfasen i studien innebar att de personer som medverkat i de foregaende
momenten bjods in till en workshop, for att med utgangspunkt i vad som fram-
kommit i studien konkretisera vad i modellen som bor revideras och pa vilket
satt detta skulle kunna ske. Till denna workshop bjods aven representanter fran
SKL in, samt representanter for regioner och kommuner utanfér Géteborg med
erfarenhet av att anvanda Goteborgsmodellen. Infér workshopen hade ett antal
problemomraden formulerats baserade pa de observationer och fokusgrupper
som genomforts. Workshopens deltagare delades in i tvarande grupper dar sa
manga perspektiv som mojligt var representerade i varje grupp. Problemen
presenterades sedan i tur och ordning och diskuterades i grupperna. Beroende
pa problemomradets karaktar fick sedan de enskilda deltagarna férmedla sina
synpunkter via ett digitalt system som i realtid sammanstalldes pa en bildskarm.
Darefter fick alla mojlighet att reflektera 6ver sammanstallningen. | de fall da

12 May 2001, kapitel 7

13 May 2001, kapitel 6

14 Vid en av enheterna narvarade tva forste socialsekreterare vid samtliga méatningar. Detta
arbetssétt valde man att tillampa i syfte att 6ka likvardigheten i métningarna.

15 Wibeck 2010
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fragans karaktar inte lampade sig for det digitala verktyget redogjorde grup-
perna for hur man resonerat kring det aktuella problemomradet.

Sammanfattningsvis anvandes saval observationer, intervjuer, fokusgrupper och
workshop for att samla in underlag for analys. Det insamlade datamaterialet
bestar av skriftlig dokumentation samt de digitalt genererade samman-
stallningarna fran workshopen. Fér dokumentationen vid observationer och de
uppfdljande intervjuerna ansvarade forskaren sjalv, men i samband med fokus-
grupper och workshopen anlitades en annan medarbetare fran GR for uppgiften.
Ytterligare tva medarbetare fran GR, med god kunskap om verksamhetsomradet
och med erfarenhet av att leda gruppdiskussioner, var involverade i saval plane-
randet som genomfdrandet av fokusgrupper och workshop.

Sista steget i undersékningen innebar att analysera det material som samlats in.
Dokumentationen av respondenternas resonemang i samband med intervjuer
och fokusgrupper tematiserades for att lyfta fram erfarenheter av tolknings-
utrymme, otydligheter och svarigheter i tillampningen av instrumentet. Anteck-
ningar fran observationer av de olika stadsdelarnas och individuella personernas
anvéandning av instrumentet jamfordes for att identifiera tolkningsutrymme,
bedoma i vad man matningarna genomfors pa ett likvardigt satt eller om det
utvecklats olika praxis, samt vad i modellen som i sa fall skapat utrymme for
detta. Utifran den sammanvagda analysen pekades sedan ett antal forbattrings-
omraden ut och forslag pa mojliga revideringar togs fram.

Avgransningar

Innan resultatet fran studien redovisas bor en viktig avgransning i uppdraget lyf-
tas fram. Fokus i uppdraget ligger pa att belysa tolkningsutrymmet inom den be-
fintliga modellens grundkonstruktion. Grundmodellen baseras pa en poang-
séttning av ett antal processer och en definition av en normaltjanst i termer av
ett antal poang. Poangsattningen har gjorts med utgangspunkt i subjektiva erfa-
renheter. Den ursprungliga poangsattningen, som med vissa revideringar finns
kvar i nuvarande modell, baserades pa en grupp socialsekreterares och chefers
beddmning av vilka processer som &r relevanta och hur mycket arbete olika pro-
cesser genererar i forhallande till varandra. Bedomningen gjordes utifran gedi-
gen yrkeserfarenhet, men erfarenheten ar ofrankomligen subjektiv. Den poéang-
summa som definierar normaltjanst i Géteborgsmodellen ar framtagen pa
samma satt och utgar alltsa fran en erfarenhetsbaserad uppskattning.

Att matinstrumentet konstruerats pa detta satt behover inte innebara att poang-
séttningen av processerna och den poang som definierar normaltjansten ar fel-
aktig, men det finns heller inget som garanterar att den ar riktig. For att kunna
séga att instrumentet &r kvalitetssakrat ur en vetenskaplig synpunkt kravs en
gedigen prévning av validiteten, det vill sdga en prévning av huruvida instru-
mentet méter det som avses, liksom en provning av reliabiliteten, det vill séga
om instrumentet mater pa ett tillforlitligt satt.’® Behovet av en studie dar saval

16 Se exempelvis Malterud 2014
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validitet som reliabilitet grundligt provas géller instrumentet som helhet. Det &r
emellertid en uppgift som inte ryms inom detta uppdrag. Fragor kring mo-
dellens validitet och reliabilitet tangeras, men vad den hér studien kan bidra
med ar att inom ramen for instrumentets grundkonstruktion belysa i vilka delar
det finns ett tolkningsutrymme samt ge forslag pa atgarder for att begransa
detta.

Uppdragets syfte ar da att kvalitetssékra det som har kommit att kallas
Goteborgsmodellen'’ for arbetstyngdsmatningar inom socialtjanstens omrade
barn och unga. Under studiens gang visade det sig emellertid att det i viss man
finns olika varianter i omlopp. Att sa var fallet kan forklaras av att modellen
vuxit fram stegvis och att samtliga anvéandare inte haft kunskap om, och darfor
heller inte tillampat, den senaste versionen. Det har ar ett viktigt resultat i sig
och darfor redogors lite ndrmare for turerna kring modellens framvéxt. Beskriv-
ningen av modellens framvaxt ar baserad pa offentliga dokument sasom rappor-
ter och liknande, samt intervjuer med de respondenter som pa olika sétt varit
delaktiga i modellens utveckling.

17 Se bilaga 1 Arbetstyngdsmatningar inom Barn och Unga, Géteborgs Stad, samt bilaga 2
Processlista
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GoOteborgsmodellen vaxer fram

Som namns i rapportens inledning lanserades arbetstyngdsmatningsinstrumentet
i slutet av 2013 i syfte att tillsammans med en rad andra initiativ, forbattra
arbetsmiljon for stadens socialsekreterare. Modellen har emellertid sitt ursprung
ett antal ar tillbaka i tiden och har egentligen vuxit fram successivt langs lite
krokiga végar.

Forsta modellen

Den allra forsta modellen togs fram redan 2007 i den davarande stadsdelen
Gunnared. Initiativtagaren var en av enhetscheferna for utredningsenheten inom
barn och unga, som tillsammans med en grupp socialsekreterare sag ett behov
av att definiera hur manga tjanster som skulle kravas for att mojliggora ett ratts-
sakert och kvalitativt barnavardsarbete for myndighetsutdvning. Det problem
som enheten brottades med var hog arbetsbelastning och i och med det svarig-
heter att fordela &renden mellan socialsekreterarna. Tanken var att om man
kunde hitta ett sétt att mer objektivt méata processerna i socialsekreterarnas
tjanster sa skulle man utifran matresultatet kunna fordela arbetet pa béasta moj-
liga satt inom befintlig personalgrupp. Att detta arbete initierades inom just
utredningsenheten handlade om att det var dar problemen var som mest uttalade
vid den aktuella tidpunkten.

Rent praktiskt gick man tillvdga pa sa satt att enhetschefen tillsammans med
socialsekreterarna definierade vilka processer som ingick i arbetet och man dis-
kuterade hur man skulle kunna poangsétta processerna utifran upplevelsen av
hur mycket arbete en viss process normalt sett genererade. Man kom fram till
ett grundforslag. Forslaget presenterades vid en arbetsplatstraff och fick positiv
respons. Darefter borjade verktyget tillampas.

| en intervju med en av upphovspersonerna bakom instrumentet ar intrycket sa
hér i efterhand att socialsekreterarna uppfattade att verktyget var till stor hjalp.
Fortjansterna var att matningarna synliggjorde skillnader i arbetsbelastning mel-
lan medarbetarna och mellan grupperna. Darigenom kunde man fordela arenden
pa ett mer “réttvist” eller hanterligt sétt.

Ambitionen var att utveckla instrumentet efter hand och att f6lja upp over tid pa
saval individ- som gruppniva. Kort efter att instrumentet borjade anvandas bytte
emellertid flera av initiativtagarna tjanst och lamnade stadsdelen. Exakt vad
som hande med instrumentet darefter ar oklart, men enligt uppgift ska det ha
anvants och utvecklats lokalt i vissa stadsdelar.

Om man jamfor det instrument som togs fram i Gunnared med
Goteborgsmodellen &r grundstrukturen kvar, men det finns en del tillagg. Det
handlar om att métningen ska inkludera en dialog kring socialsekreterarens sub-
jektiva upplevelse och att flextid samt oskrivna utredningar ska noteras. En del
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nya processer har ocksa lagts till, liksom den skala som anger vad som kan be-
traktas som OK, mycket, eller lite arbetsméangd beroende pa socialsekreterarens
erfarenhet i yrket. Den har differentieringen speglar en anpassning till en mer
Overgripande forandring nér det géller personalsituationen. Tidigare fanns i
hogre grad en stabil bas av erfaren personal med manga ar i yrket, men den
situationen &r helt annorlunda idag med hég personalomsattning och svarigheter
att rekrytera till tjanster inom myndighetsutovningen, framforallt erfaren
personal.

Andra modellen

Den andra modellen &r den som prévades inom ramen for utredningen av struk-
turer och arbetssatt inom socialtjansten.'® Har prévades ett instrument under tre
manaders tid i stadsdelarna

Angered, Vistra Goteborg och Orgryte-Harlanda. Av utredningens rapport att
doma baserades matningarna pa en processlista skapad 2012-05-10. | rapportens
bilaga 2 star sedan att poangskalan reviderades 2013-12-09 och det tycks som
att revideringen skedde utifran de tre stadsdelarnas erfarenheter. I en kort note-
ring namns ocksa att poangsattningen tagits fram med utgangspunkt i KPB, det
vill sdga metoden kostnad per brukare, men det har inte gatt att fa nagot fortyd-
ligande kring hur den metoden har anvénts och pa vilket sétt den i sa fall har fatt
genomslag i instrumentets konstruktion.

Den reviderade modellen sammanstélldes av Géteborgs Stad och presenterades
i en folder?® som omfattar information om matningarnas syfte, instruktioner
kring genomfdrandet, lista med podngsatta processer, instruktioner kring resul-
tatets anvandning. Har finns ocksa de tillagg som namns ovan; att matningen
ska inkludera en dialog kring socialsekreterarens subjektiva upplevelse och att
flextid samt oskrivna utredningar ska noteras. Skalan som anger vad som kan
betraktas som OK, mycket, eller lite arbetsméangd beroende pa socialsekre-
terarens erfarenhet i yrket, samt instruktioner kring vad som kan betraktas som
erfarenhet i detta ssmmanhang, finns ocksa med. Denna folder tycks sedan ha
fatt viss spridning i andra delar av landet.

Vad som kan vara viktigt att notera hér &r att den folder dar utredningen presen-
terar modellen, blev foremal for en del kritik fran verksamheterna. De menade
att den innehdll brister som behdvde rattas till. Foretradare for verksamheterna
sager ocksa att synpunkter och forslag pa andringar kommunicerades till ansva-
riga, men att man valde att publicera foldern utan att ta in dessa. Foldern har
sedan dess alltsa spridits och &r det huvudsakliga underlag som anvands i sam-
band med méatningarna i Goéteborgs stadsdelar.

18 Tham 2014
19 Eriksson, 2013, s 17
20 Se bilaga 1, Arbetstyngdsmaétning inom Barn och Unga, Goteborgs Stad
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Tredje modellen

Utvecklingen av arbetstyngdsmétningsinstrumentet stannade emellertid inte upp
i och med publiceringen av foldern. Diskussioner kring mdjliga forbattrings-
omraden och dialog kring tillampningen har fortsatt inom enhetschefsnatverket
(EC) for barn och unga i Goteborg. | ett par omgangar har listan dar processer
beskrivs och poangsatts ocksa reviderats. Vid den tidpunkt da FoU i Vast fick i
uppdrag att kvalitetssakra modellen fanns tva olika listor i omlopp, utéver den
som beskrivs i foldern. Bada dessa listor har tagits fram som resultat av dis-
kussionerna i natverket och initiativen kan ses som atgarder kopplade till de for-
battringsomraden som verksamheterna patalade innan foldern publicerades.

Att det ar tva olika listor i omlopp ar sjalvfallet bekymmersamt, sarskilt med
tanke pa att de instruktioner som foljer med respektive lista far helt olika konse-
kvenser for hur manga poang ett arende kan generera. Tanken ar heller inte att
det ska finnas olika listor. Den ena listan &r en utveckling och forbattring av den
andra och &r den som ska galla. Att den foregaende lista fortfarande anvands i
vissa av verksamheterna handlar framst om att informationen om den nya listan
inte natt ut.

Beskrivningen av Goteborgsmodellens framvaxt synliggor atminstone tva av de
aspekter som kom att bli centrala i FoU-uppdraget. For det forsta indikerar fore-
komsten av olika processlistor att det saknats en enhetlig, stadsovergripande
linje i tillampningen av arbetstyngdsmaétningarna. Det indikerar i sin tur att det
inte funnits nagon funktion med ansvar for att sakerstalla likvardig tillampning.
For det andra synliggors ocksa det legitimitetsproblem som varit en relativt
framtradande erfarenhet hos intervjupersonerna i studien. Att foldern dér instru-
mentet presenteras publicerades trots kritik fran verksamheterna ar en av flera
faktorer som bidragit till att det utvecklats en viss skepsis mot arbetstyngds-
méatningarna. Behovet av en sammanhallande funktion, samt behovet att
(&ter)uppratta instrumentets legitimitet ar alltsa tva preliminara slutsatser som
kan dras redan nu. Vi aterkommer till dessa och andra slutsatser lite langre
fram. Dessforinnan redovisas resultaten fran studien som helhet.
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Studiens resultat

Studiens resultat presenteras tematiskt med utgangspunkt i de aspekter som
visade sig vara centrala utifran uppdraget att kvalitetssakra modellen. Det hand-
lar om métningarnas syfte, resultatets anvandning, samt ett antal inslag i instru-
mentets konstruktion och méatningarnas genomférande.

Syfte

Osakerheten kring méatningarnas syfte framstod som relativt stor i samtliga
yrkesgrupper, dven om enhetscheferna hade en tydligare och mer enhetlig upp-
fattning jamfort med Ovriga yrkeskategorier. Det syfte som enhetscheferna
kommunicerade handlade om att matningarna ska vara en slags temperatur-
métare pa saval grupp- som individniva. Att systematiskt mata och folja upp
arbetstyngden goér att man ser hur situationen forandras 6ver tid, vilket uppfattas
som meningsfullt. Det syfte som enhetscheferna kommunicerade tycks emeller-
tid inte sjalvklart bottna i formella dokument eller riktlinjer. Intrycket &r snarare
att forstaelsen vuxit fram efter hand, delvis via dialog inom enhetschefernas nat-
verk, delvis i interna dialoger pa respektive arbetsplats.

Socialsekreterare och forste socialsekreterarna gav i huvudsak uttryck for upp-
levelsen att métningarnas syfte inte var klargjort, &ven om nagra av “forstarna”
hade en tydlig uppfattning. Eftersom det frdmst &r forste socialsekreterare som
kommunicerar med medarbetarna om matningarna ar det ocksa “forstarnas” for-
staelse och tolkning av matningarnas syfte som formedlas vidare till med-
arbetarna. Det innebdr att om “’forstarna” uppfattar att syftet ar oklart blir syftet
ocksa oklart for socialsekreterarna. Flera av socialsekreterarna sa ocksa uttryck-
ligen att ”forstarna” formodligen inte visste vad syftet var. I dialogen med soci-
alsekreterarna forsokte forste socialsekreterarna trots allt beskriva matningarna
som meningsfulla. Vid de observationer som genomférdes kommunicerades pri-
mart ett syfte som ligger i linje med enhetschefernas uppfattning, det vill sdga
att avsikten med matningen ar att fa en nuldgesbild av situationen pa individ-
och gruppniva, samt att folja upp arbetsbelastning 6ver tid. Man stéllde sig
emellertid fragande till vilka atgarder som var kopplade till ett sadant syfte. Att
resultatet fran matningarna anvands och att det finns atgarder som star i sam-
klang med syftet uppfattades som avgorande for matningarnas legitimitet.

Resultatets anvandning

Fragan kring resultatets anvandning — vad matningarna mer konkret ska resul-
tera i - blev central i studien, framforallt for forste socialsekreterare och social-
sekreterare. Den dominerande uppfattningen var att ett konstaterande av situ-
ationen och ett samtal kring densamma kan ge socialsekreteraren en bekréaftelse
och en kansla av att bli sedd, men sa lange det inte finns nagra riktlinjer kring
hur resultatet ska forstas, vad olika resultat bor leda till och vilka atgarder som
bor vidtas vid olika utfall, riskerar matningarna att leda till frustration, osékerhet
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och uppgivenhet. Legitimiteten i instrumentet undermineras och matningarna
tenderar att bli ndgot man gor bara for att det ska géras. Atgarder som respon-
denterna menade skulle vara relevanta pa individniva var exempelvis utrymme
att fordela arenden sa att medarbetare med higa poang inte skulle tilldelas nya
arenden. Pa gruppniva skulle det kunna handla om 6kade resurser. | viss man
anvandes ocksa matningarna som underlag for fordelning av arenden vid de stu-
derade enheterna, men i olika grad beroende pa personalsituationen och den to-
tala arbetsbelastningen. Enheter som préaglades av underbemanning, med folj-
den att alla socialsekreterare hamnar pa hoga poang i matningarna, hade inga
mojligheter att anvanda resultatet pa detta satt, vilket var mojligt for enheter
med en mer hanterlig personalsituation.

Eftersom oklarheterna kring syftet och resultatets anvandning kom att bli ett sa
centralt tema redan pa ett tidigt stadium i studien, blev det viktigt att fa ett klar-
gorande infor den avslutande delen — det vill sdga workshopen. Tanken med
workshopen var att analysera studiens resultat och konkretisera tankbara 16s-
ningar, vilket forutsétter att det finns ett tydligt syfte med det studerade objektet
(Goteborgsmodellen). Det forutsétter ocksa att alla &r informerade om detta
syfte. De tva omradeschefer som deltog i studien ombads darfor att precisera
arbetstyngdsmatningarnas syfte och att presentera detta i samband med works-
hopen, vilket ocksa gjordes. Det syfte som presenterades var féljande:

e For socialsekreteraren: Férmedla en bild av nulaget pa tjansten.

e For arbetsledningen i gruppen (forsten): Kunna se varje socialsekreterares
och gruppens nulége.

e For arbetsledningen pa enheten (enhetschefen): Fa underlag till det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet for enheten, informationen fors vidare uppat.

e For stadsdelen (omradeschefen): Resultatet lyfts in i de systematiska arbets-
miljouppféljningarna som genomfors tva ganger per ar. ProtokolIfors i
LSG, sedan i FSG.

e For staden (stadsledningskontoret): Fa en bild av samtliga nuléagesanalyser,
beskrivs i stadens uppféljningsrapporter.

Syftesformuleringen kan ses som ett fortydligande av att arbetstyngds-
matningarna &r en viktig del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet ska
anvandas for att regelbundet och systematiskt samla in kunskap om arbets-
situationen och att synliggdra den pa olika nivaer. Det har ar en anvandning av
resultatet pa en mer 6vergripande niva och eventuella konsekvenser av resul-
taten blir synliga forst pa sikt. Resultatets mer konkreta anvandning framgar

inte lika tydligt av syftesformuleringen, men tanken &r att matningarna ska
kunna ge underlag for beddmning av arendefordelning, omfordelning eller ut-
6kning av resurser pa grupp- eller enhetsniva.

Den konkreta anvandningen av resultatet motsvarar i hog grad de férvantningar
som socialsekreterare och forste socialsekreterare gav uttryck for, men mojlig-
heterna att anvanda resultatet pa detta satt var begransade i det trangda personal-
lage som ett par av de studerade enheterna befann sig i. Bland socialsekreterare
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och forste socialsekreterare fanns en upplevelse av att métningarna hittills resul-
terat i ett konstaterande av en langvarigt hog arbetsbelastning och inte sa
mycket mer. Om matningarnas resultat trots allt hade genererat dnskvérda kon-
sekvenser, exempelvis slutsatser eller atgarder som bidragit till, eller pa sikt
skulle kunna bidra till, en rimligare arbetsbelastning, sa var den typen av konse-
kvenser antingen okénda eller upplevdes inte som kopplade till arbetstyngds-
matningen.

Matningarnas genomforande

De méatningar som observerades i studien genomfordes pa lite olika satt. Det
varierade dels mellan enheterna, dels mellan olika forstesekreterare pa en och
samma enhet. Den viktigaste kallan till skillnader i genomférandet var att forste
socialsekreterare vid en av de studerade enheterna inte hade tillgang till, eller
ens kadnnedom om, de skriftliga instruktionerna, det vill s&ga den foldern som
stadsledningskontoret hade tagit fram (se bilaga 1). Man anvande sig ocksa av
en aldre variant av processlistan. Har kan man séga att det hade utvecklats en
lokal variant av modellen som i vissa avseenden avvek markant fran gallande
rutiner. Det finns ocksa exempel fran andra enheter dér instruktionerna fanns
tillgangliga, men dar de inte sjalvklart anvandes. Ytterligare exempel finns dar
instruktionerna togs fram i samband med matningarna, men i praktiken foljdes
de inte. Det kunde exempelvis handla om att andra begrepp anvandes &n de som
star i instruktionerna, att en process som ar definierad i instrumentet forbisags,
eller att dialogen kring tolkningen av matningens resultat inte utgick fran
instruktionerna.

Det hér ska inte ses som ett uttryck for medvetet motstand eller ens ovilja att
tillampa instruktionerna. Det &r snarare ett uttryck for att instruktionerna ar
knapphéndiga och svartolkade. I kombination med en hart pressad arbets-
situation, dar arbetstyngdsmatningarna inte ar det som star hogst pa agendan
vare sig for socialsekreteraren eller for forste socialsekreteraren, skapas ett ut-
rymme for tolkning i matsituationen. Matningarna ar inte heller sjalvklart en
central fraga i samband med arbetsplatstraffar (APT) eller liknande, vilket inne-
bar att det saknas ett kontinuerligt uppratthallande av en gemensam forstaelse
och en rutinméassig kunskapsoverféring av matningarnas syfte, innehall och
genomfdrande.

Att arbetstyngdsmétningens “aktualitet” pa enheten har betydelse for lik-
vardighet i genomforande visade sig i studien. Visserligen ingar bara fyra en-
heter, men med det forbehallet kan man séga att dar matningarna togs upp i
samband med APT och liknande, dar var ocksa instruktionerna kanda, de
anvandes mer likvardigt och forste socialsekreterarna hade i hogre grad kunskap
om madtningarnas tankta syfte. Vid en av dessa enheter genomférdes métning-
arna dessutom av tva forste socialsekreterare som arbetade i par, vilket ytterli-
gare forstarkte likvardigheten. Den omvanda situationen radde vid enheter dar
instruktionerna inte fanns eller inte anvandes konsekvent och dar matningarna
inte utgjorde nagon fraga i samband med APT. Dér hade det ocksa i hdgre grad
utvecklats individuella varianter av métningen.
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Olikheterna i genomférandet kan knytas till flera delar i instrumentet. Det ar
ocksa i forhallande till dessa delar som respondenternas uppfattar instrumentet
som antingen otydligt eller missvisande. Har finns saledes ett antal exempel pa
delar i instrumentet som bade uppfattas som oklara och som ocksa i praktiken
hanteras pa olika sétt. Den resterande delen av resultatredovisningen tar upp
dessa delar i tur och ordning.

Begrepp

Konkreta exempel pa att det har utvecklats olika varianter visade sig i anvand-
ningen av begrepp. Det géller bade de begrepp som finns i instruktionsfoldern,
och de som finns i processlistorna.

Arbetstyngd &r ett av de begrepp som diskuterades. Eftersom detta begrepp
signalerar vad Goteborgsmodellen avser att mata ar det sérskilt viktigt. I studien
ifragasitts bada delarna i begreppet. For det forsta menar man att “arbete” anty-
der att hela arbetssituationen omfattas, men det finns manga delar i arbets-
situationen som inte fangas av instrumentet och som instrumentet inte heller
avser att fanga. | instruktionerna anges att det enbart ar kvantitativa aspekter
som ska végas in. | det ssmmanhanget uppfattas ocksa begreppet tyngd som
missvisande pa sa satt att hur tung en arbetssituation &r anses vara en subjektiv
upplevelse.

Oskrivna utredningar &r ett inslag i arbetet som visserligen inte ska inkluderas i
méatningen, men de ska noteras. Det har ska vi aterkomma till lite langre fram,
men det kan redan hér konstateras att begreppet oskrivna inte ar den korrekta
ben&dmningen. Den korrekta bendmningen ar sena utredningar.

Nojdhet ar ett begrepp som genererade en del diskussioner. Aven om arbets-
tyngdsmatningen fokuserar pa kvantitet har ett upplevelsebaserat matt inklu-
derats och detta matt ar nojdhet. Vad syftet ar med att inkludera upplevelse-
dimensionen framgar inte av instruktionerna. Dessutom framstar valet av be-
grepp som lite mérkligt i sammanhanget. Mojligen &r det ocksa darfor det inte
anvands konsekvent. I instruktionerna star emellertid uttryckligen att social-
sekreteraren ska skatta sin nojdhet pa en femgradig skala. Detta gjordes ocksa i
de fall da forste socialsekreterarna hade tillgang till instruktionerna, men néjd-
het var inte alltid det begrepp som anvéndes. Aven stress och upplevd arbets-
belastning/arbetssituation anvandes. Forklaringen till att olika begrepp anvénds
ar dels att forste socialsekreterarna inte tittade sa noga i instruktionerna, men
ocksa att nojdhet inte uppfattades som ett relevant begrepp i sammanhanget.

Upplevelseskalan

Ett inslag i méatinstrumentet, som knyter an till ngjdhet &r den skala som mater
upplevelsedimensionen (nojdheten). Skalan ar femgradig dar siffran 2 star for
OK, 1 innebér for lite att gora, siffrorna 3, 4 respektive 5 &r olika grader av for
mycket att gora. Enligt instruktionerna ska en matning inledas med att social-
sekreteraren ombeds skatta sin upplevelse. Som vi sett ovan ar det inte sjalvklart
att det ar begreppet nojdhet som ar utgangspunkten. Det &r heller inte sjalvklart
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att skalans olika steg klargors. | samband med observationerna blev det uppen-
bart att manga socialsekreterare namner en siffra utan att egentligen veta vad
den motsvarar. Det visade sig genom att det ibland blev ett resonemang kring
upplevelsen och man tittade da i instruktionerna. Vid flera tillfallen dndrade da
socialsekreteraren siffran eftersom den inte motsvarade det hen trodde. Utifran
de matningar som observerats &r beddmningen att upplevelsen OK intuitivt defi-
nieras som ett mellanlage pa skalan och kopplas da spontant till siffran 3. Ris-
ken med den befintliga konstruktionen &r da att de som inte a&r medvetna om hur
skalan &r definierad, tenderar att ange en siffra som signalerar att man upplever
sig ha mer att géra &n vad som dr fallet — man séger 3 (mittersta skalsteget) och
menar att situationen ar OK. Men i den befintliga skalan motsvaras den upp-
levelsen av siffran 2, medan siffran 3 innebdar lagsta graden av for mycket att
gora.

Processlistan

Processlistan ar den lista dar de aktiviteter som raknas in i matningen presen-
teras. Det ar en del i modellen som genomgatt flera revideringar genom aren.
Det &r ocksa en av de delarna i matinstrumentet som genererade mest diskuss-
ioner och synpunkter i studien. En av de fragor som diskuterades var det faktum
att det forekom tva olika processlistor med en liten, men betydande skillnad.
Skillnaden ar att det i den inledande rubriken pa respektive lista finns en
instruktion som i det ena fallet innebar att alla aktiviteter i ett d&rende ska raknas,
och som i det andra fallet innebé&r att endast en aktivitet per &rende ska réaknas.
Konsekvensen i termer av hur manga poang ett drende kan generera blir stor.
Det har ar sjalvfallet ett allvarligt bekymmer, men inget som har med instru-
mentets konstruktion att géra. Har handlar det snarare om bristande information
och kommunikation kring vilka underlag som géller och det &r brister som i
sammanhanget ter sig relativt enkla att atgarda. Mer bekymmersamt &r da upp-
levelsen att instrumentet inte tacker in alla forekommande aktiviteter. Det hér
knyter an till Goteborgsmodellens validitet; om instrumentet inte fangar upp
alla de inslag i arbetet som genererar arbetsmangd (tyngd) — vad &r det da in-
strumentet egentligen méter?

Att processlistan inte tacker alla aktiviteter hanteras pa olika satt. | vissa fall
forsokte forste socialsekreterare och socialsekreteraren resonera sig fram till vad
den aktuella aktiviteten kunde likstallas med, och sa satte man den poangen. |
andra fall blev slutsatsen att de aktiviteter som inte ndmns inte ska raknas in.
Den hér typen av hantering forekom framfdrallt nar det rérde sig om konkreta
aktiviteter, som exempelvis drogtest, men det finns andra, mer svardefinierade
inslag som faller utanfor poangséttningen. Det handlar exempelvis om sam-
verkansprocesser ddr socialsekreteraren behéver kontakta och samordna olika
instanser for moten och liknande.

Utover att listan inte fangar helheten i tjansten uppfattades en del av proces-
serna ocksa som svarbegripliga. Ett exempel som ofta namndes ar aktiviteten
Institution, eller nastan placering pa institution, LVU.
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Att oskrivna/sena utredningar ska noteras, men inte ge nagra poang, ar ytter-
ligare ett inslag med koppling till processlistan som behover lyftas fram. Att
sena utredningar inte ger poang uppfattades som orimligt av en del respon-
denter. Har gar dock en tydlig skiljelinje mellan de olika yrkeskategorierna dar
framforallt enhetschefer bestdmt menade att sena utredningar inte kan ge poang
eftersom sena utredningar helt enkelt &r ett brott mot socialtjanstlagen.?* Lag-
kravet pa att utredningar gérs inom en viss tid ska garantera att utredningar ge-
nomfors skyndsamt till skydd for barnet. Lagen i sig ifragasatts inte heller, men
om man ser till arbetstyngdsmatningarnas legitimitet blir det problematiskt om
matningarna inte forhaller sig alls till sena utredningar; sena utredningar tar tid i
ansprak pa samma satt som de utredningar som skrivs inom tidsgransen. Det &r
ocksa ett inslag i socialsekreterarens arbetssituation som genererar ett stort matt
av stress.

Poangsattningen

I likhet med processlistans innehall foranledde dven poangsattningen av de
olika processerna mycket diskussion och synpunkter. Podngséttningen upp-
fattades bitvis som skev, men detta var nagot som ansags svart att komma till
ratta med. Tva skevheter kan urskiljas. Den ena ar att relationen mellan den
poang som olika processer ger inte ar optimal. Den andra dr den variationsvidd
som finns inom en och samma process. En process som i stort sett samtliga
respondenter kommenterade ar medhandldggare. Att vara medhandldggare ger
en relativt 1ag poang (3), men kan innebara alltifran att i stort sett ha ett huvud-
ansvar, till att fungera som ett bakgrundsstod.

| 6vrigt gavs mer allmanna reflektioner kring att den mangd arbete som en och
samma process genererar varierar stort. En viktig orsak till variationen har med
klienternas forhallningssatt att gora. Respondenterna beskrev hur vissa, till
synes enkla arenden, kan sluka all tid och energi beroende pa hur aktiv och dri-
vande en klient ar, om hen kontaktar ofta, staller fragor, driver sitt arende i olika
instanser och sa vidare. Ett sadant drende behover inte vara tungt i den
meningen att det omfattar processer som genererar héga poang, men
socialsekreteraren maste besvara och dokumentera allt som hander i ett arende.
Det innebér att d&renden av den har karaktaren tar mycket tid i ansprak.

Yiterligare en svarighet med poéngsattningen som namndes ar att mangden
arbete i ett &rende varierar dver tid. En utredning har exempelvis olika faser och
kan generera relativt lite arbete i en fas, men betydligt mer i en annan. Till skill-
nad fran klienternas problematik och forhallningssétt ar detta emellertid nagot
som arbetsplatsen kan paverka - exempelvis genom att ta fram rutiner som ger
stdd i att fordela arbetsinsatsen mer jamnt Gver tid.

21 Socialtjanstlagen 11kap, 28
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Summering och nivaindelning

Summeringen och nivaindelningen ar kanske de mest komplicerade delarna i
Goteborgsmodellen. Det ar inslag i instrumentet som knyter an till ambitionen
att definiera en ”normaltjénst”. Som vi sett i det teoretiska avsnittet har det
gjorts forsok att komma fram till vilken arbetsméangd som skulle kunna mot-
svara en forvantad normalprestation. Antal arenden ar det matt som prévats mer
vetenskapligt, men det forblir trots allt ett mycket trubbigt matt. Géteborgs-
modellen forsoker hitta ett mer forfinat matt genom att definiera en totalpoang
som motsvarar en lagom (OK) arbetsmangd pa en skala indelad i sex nivaer.
Den tredje nivan ar den som motsvarar lagom. Antalet poang som motsvarar
lagom arbetsmangd &r olika beroende pa socialsekreterarens yrkeserfarenhet.
Vid mattillfallet summerar forste socialsekreteraren den podng som matningen
genererat och summan relateras sedan till den skala som galler utifran respek-
tive socialsekreterares erfarenhet i yrket. Det dr har det visar sig om social-
sekreterarens poang ligger i nivd med OK eller om det &r en poangsumma som
ligger under eller 6ver i olika grad. De sex skalstegen har ocksa fatt var sin farg.
Skalan gar fran blatt, till gront, vidare till gult och slutligen orange och rott.

Sjalva idén att i termer av poang definiera vad som &r en normaltjénst, och att
forvantad prestation ska skilja sig beroende pa erfarenhet i yrket ifragasétts inte,
men utdver det kan man sdga att studiens tyder pa att manga uppfattar den har
delen av instrumentet som ologisk i sin konstruktion. | stort sett alla delar ifra-
gasatts pa ett eller annat satt; normalpoangen for erfarna (150 poang) uppfattas
som lag, det finns ingen tydlig logik i antalet poang som skiljer mellan skal-
stegen, skillnaden i normalpoéng mellan erfaren och oerfaren ar for liten, defi-
nitionen av vad som ska betraktas som relevant yrkeserfarenhet &r oklar, skalan
som definierar OK samt olika grad av for lite respektive for mycket att gora
uppfattas som snav och sa vidare.

Kritiken nar det galler summering och nivaindelningarna ar till stora delar befo-
gad. Den godtycklighet som respondenterna upplever faller tillbaka pa att mét-
verktyget som helhet inte ar baserat pa nagon enhet som formar méta mangden
arbete pa ett objektivt satt. Aven om man kommer till ratta med en del andra
svarigheter, exempelvis om de processer som inkluderas skulle ticka in alla
forekommande aktiviteter och dven om poédngsattningen av respektive process
skulle vara rimlig i forhallande till andra processer, finns inget objektivt, kvanti-
tativt matt att luta sig mot i bedémningen av hur manga poang som kan rymmas
inom den arbetstid som socialsekreteraren har i sin tjanst. Det har ar ett grund-
laggande bekymmer som den aktuella studien inte 16ser, men i de slutsatser som
foljer presenteras en del forslag pa hur kvaliteten i instrumentets konstruktion
och likvérdigheten i tilldmpningen kan forbéttras.
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Slutsatser och rekommendationer

Aven om Goteborgsmodellen ar behaftad med en rad svarigheter, och d&ven om
de som medverkat i studien framfort en del kritik, &r det sammanvégda intrycket
att arbetstyngdsmatning ar ett battre matt pa arbetsmangden an antalet arenden.
Bedomningen ar ocksa att Goteborgsmodellen har potential att fylla en viktig
funktion i det systematiska arbetsmiljoarbetet om den utvecklas. Det ar ocksa
den uppfattning som respondenterna sjalva formedlar. Studiens resultat ska ge
vagledning i hur ett sddant utvecklingsarbete kan se ut. | viss man ges rekom-
mendationer som berdr instrumentets grundkonstruktion, men vad studiens
resultat framst bidrar med ar forslag som starker forutséattningarna for likvardig
anvéandning.

Ett tydligt syfte

En viktig slutsats var redan pa ett tidigt stadium att matningarnas syfte maste
klargdras. Infér workshopen formulerades foljande syfte:

e For socialsekreteraren: Formedla en bild av nulaget pa tjansten.

e For arbetsledningen i gruppen (forsten): Kunna se varje socialsekreterares
och gruppens nulége.

e For arbetsledningen pa enheten (enhetschefen): Fa underlag till det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet for enheten, informationen fors vidare uppat.

e For stadsdelen (omradeschefen): Resultatet lyfts in i de systematiska arbets-
miljéuppfdljningarna som genomfors tva ganger per ar. Protokollfors i
LSG, sedan i FSG.

e For staden (stadsledningskontoret): Fa en bild av samtliga nulagesanalyser,
beskrivs i stadens uppfoljningsrapporter.

Syftet satter fokus pa arbetstyngdsmatningarnas betydelse i det systematiska
arbetsmiljoarbetet, vilket ar bra och relevant eftersom den betydelsen framstar
som relativt okand, eller atminstone nedtonad, utifran studiens resultat. For-
slaget ar att en lamplig formulering, baserad pa det syfte som formulerats hér,
skrivs in i instruktionerna for matningarnas genomférande. Syftesformuleringen
bor aven omfatta ett fortydligande av kopplingen mellan syfte och resultatets
anvéandning.

Resultatets anvandning

Resultatets anvandning var ett centralt diskussionstema i studien, framforallt
bland socialsekreterare och forste socialsekreterare. Utgangspunkten var den
mer konkreta anvandningen av resultatet, det vill sdga att ge underlag for for-
delning av arenden, fordela resurser mellan grupper, enheter och liknande. |
avsaknad av utrymme att vidta den typen av atgarder skapades osakerhet kring
matningarnas syfte och relevansen i att genomfora métningarna ifragasattes.
Matningarnas betydelse i det mer évergripande systematiska arbetsmilj0arbetet
var inget som ndgon av socialsekreterarna namnde och det var heller ingen cen-
tral fraga bland de forste socialsekreterare som deltog i studien. Slutsatsen ar att
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resultatets anvandning pé saval overgripande som konkret niva behéver tydlig-
goras och I6pande synliggoras i verksamheterna. Har behtver det finnas rutiner
for att sammanstélla och kommunicera resultatet — dels uppat i organisationen
och till politiken, dels inat/nedat i den egna organisationen.

| syftesformuleringen ges exempel pa hur informationen ska férmedlas uppat,
men ur medarbetarperspektiv hdnger matningarnas legitimitet tydligt samman
med att resultatet synliggors och anvénds. Ett konkret forslag som kan 6ka for-
utsattningar for bade likvardigheten i resultatets anvandning och synliggorandet
i verksamheterna &r att ta fram mallar och rutiner for ndr och hur resultaten
kommuniceras pa arbetsplatserna. I samband med workshopen presenterade
region Jonkoping? en modell som man tagit fram for detta andamal. Intrycket
fran workshopen var att deltagarna stéllde sig positiva till modellen och ett for-
slag ar att utga fran denna modell och ta fram ett liknande koncept anpassat
efter Goteborgs Stads forutsattningar. | vad man Jénképingsmodellen omfattade
rutiner och mallar for hantering av de individuella handlingsplaner eller at-
garder relaterade till sena/oskrivna utredningar, som ndmns i de befintliga
instruktionerna framgick inte, men detta ar nagot som boér inga i en reviderad
Goteborgsmodell.

Instrumentet

For att 6ka modellens relevans utifran ambitionen att mata mangden utfort
arbete bor instrumentet revideras pa ett antal punkter.

Begrepp

o Begreppet arbetstyngd uppfattas som missvisande. | samband med
workshopen fick deltagarna ge forslag pa alternativa begrepp. Det forslag
som flest deltagare forordade var arendeméatning, men andra forslag som
flera stallde sig bakom var tjanstemétning, samt arende- eller tjansteanalys.
Det radde ingen tydlig enighet kring nagot av begreppen. Diskussionerna
kretsade kring vikten av att bendmningen speglar vad instrumentet syftar
till, men med lite olika asikter kring vem den centrala malgruppen ar i sam-
manhanget. Nagra menade att det viktigaste ar att benamningen &r relevant
ur socialsekreterarnas synvinkel, andra menade att det ar viktigare att det ar
en bendmning som beslutande politiker forstar. Rekommendationen ar att
bada perspektiven vags in i valet av ett nytt begrepp.

e Oskrivna utredningar &r ett felaktigt uttryck. Det ska bytas ut mot sena
utredningar.

o NOjdhet uppfattas inte spegla en relevant upplevelsedimension. Det forslag
som flest deltagare i workshopen stéllde sig bakom var upplevd arbets-
situation. Har ar det emellertid viktigt att man staller sig fragan kring syftet
med att inkludera en upplevelsebaserad dimension i métningen. Om den ska
kvarsta bor detta syfte klargéras, liksom hur det ar tankt att resultatet ska
anvandas.

22 Bilaga 3 Mall redovisning resultat Jonkoping.
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e Skalan som méter upplevelsedimensionen &r konstruerad pa ett satt som
medfor en risk for att fel niva i upplevelsedimensionen uppges. Forslaget ar
att skalan anpassas efter det som visat sig intuitivt mest naturligt, det vill
sdga att nivan OK ligger pa mittersta skalsteget.

Processer och poangsattning

Processlistans aktiviteter, inklusive poangsattningen ar tva inslag i modellen
som genererade mycket diskussion och synpunkter. | samband med workshopen
stalldes fragan hur en majlig revidering skulle kunna se ut. En utokning av anta-
let processer och mer detaljerade beskrivningar skulle kunna vara en vég att ga,
men har finns risken att instrumentet blir sa omfattande och detaljerat att det blir
oanvandbart. Diskussionerna landade i den gemensamma uppfattningen att bade
de férekommande processerna och poangséttningen i stort k&nns rimliga, men
att viss revidering behdvs. Hér &r forslaget att en arbetsgrupp med represen-
tanter fran verksamheterna tillsatts och att denna grupp far i uppgift att gora en
Oversyn av processlistan.

Avseende poéngsattningen bor 6kad dverensstdimmelse i termer av hur mycket
arbete respektive process genererar i forhallande till varandra sta i fokus, men
aven instrumentets anvandbarhet.

Nér det galler revidering av forekommande processer forordas att man utgar
frén “enkelhetsprincipen”, vilket innebér att revidering skulle resultera i att lis-
tan innehaller farre processer genom att processerna kategoriseras pa ett annat,
mer Gvergripande satt. Om majligt bor revideringen ocksa innebéra att sadana
faktorer som inte kan definieras som aktivitet, men som har stor betydelse for
tyngden i arendet, exempelvis samverkansprocesser, fangas av processlistan.

Nuvarande hantering av sena utredningar behdver ses 6ver. Att sena utredningar
inte podngsatts ar begripligt, men problematiskt eftersom det tar arbetstid i
ansprak. Det har har region Jonkoping uppmarksammat. Forslagsvis tas
Jonkopings-modellen?® som utgangspunkt for formulering av en rutin som
anpassas efter Goteborgs Stads forutsattningar.

Summering och nivaindelning

De revideringar av instrumentet som féreslagits hittills och som géller begrepp,
processer och poangsattning, ar forhallandevis enkla om man accepterar instru-
mentets grundkonstruktion. Nar vi kommer till summering och nivaindelning
blir det mer bekymmersamt eftersom dessa delar utgar ifran en tankt normal-
tjanst. Normaltjansten definieras utifran ett antal poang som bedéms motsvara
en rimlig arbetsmangd. Det gar inte att fullt ut komma tillratta med det faktum
att en poang i sammanhanget ar ett relativt matt. Vad man kan goéra ar att for-
soka astadkomma en kvalificerad bedomning av vilken poangniva som ar rimlig
att forvanta av en socialsekreterare med minst fem ar i yrket. Den samstamda
uppfattningen bland studiens respondenter ar att 150 poang ar for lagt. Hur den

23 Bilaga 4 Grunddokument arbetsmodell for arbetstyngdsmétning Jonképing
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kvalificerade bedémningen ska ga till &r inte givet, men en tankbar vag ar att
genom enskilda intervjuer eller i gruppdiskussion samla in ett stort antal erfarna
socialsekreterares uppfattningar i frdgan och vaga samman dessa. Utifran den
definierade normaltjanstens podng kan sedan normaltjanster for de dvriga erfa-
renhetskategorierna definieras, rimligtvis med utgangspunkt i hur manga pro-
cent av en erfaren socialsekreterares kapacitet som ar rimlig att forvénta sig.
Aven har bor de yrkesverksammas erfarenheter tas tillvara for att bedéma vad
som ar rimligt att forvanta sig av en socialsekreterare utifran olika erfarenheter.
| det har sammanhanget behovs ocksa ett fortydligande kring vilka yrkes-
erfarenheter som ska réknas in och hur de ska vérderas. Skalstegen som defi-
nierar vad som betraktas som OK samt olika grader av dver, respektive under
normalpoang behover ocksa ses dver och revideras utifran en ny normalpoéng
och en genomtankt bedémning av hur manga poang som bor skilja mellan de
olika skalstegen.

Sakerstélla att verksamheterna har kdnnedom om, och
tillampar instrumentet enligt instruktionerna

Studiens resultat visar att det har utvecklats olika tolkningar och olika hantering
av arbetstyngdsmatningarna. | vissa fall med omfattande betydelse fér matning-
arnas resultat. Att instruktioner och underlag ar formulerade pa tydligt och
lattillgangligt sétt ar en viktig forutsattning for likvardig tillampning. Ett fortyd-
ligande och en utveckling av befintliga underlag, samt en komplettering med
enhetliga mallar for individuella handlingsplaner, sammanstélining och redo-
visning av resultat &r darfér en rekommendation som ges. Men tydliga och
lattillgangliga instruktioner gor ingen nytta om de inte foljs. Studien visar att det
behovs en rutin for att sakerstélla att verksamheterna har tillgang till upp-
daterade instruktioner och att man tillampar dessa. For det krdvs att métning-
arna blir en aktuell fraga i verksamheterna. Det behovs en rutin for att upprétt-
halla aktuell kunskap om instrumentet pa arbetsplatsen och en rutin for att 6ver-
fora kunskapen till nyanstallda. Eftersom métningarna dr en del av det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet kan APT vara ett forum dér kunskapen om mat-
ningarna uppratthalls.

Samordnande funktion med 6vergripande ansvar

Att osakerhet kring syftet har uppstatt och att lokala tolkningar, forhallningssétt
och praktiker har utvecklats tyder pa att det beh6vs en central samordnande
funktion med dvergripande ansvar for arbetstyngdsmatningarna i staden. Att
instrumentet och dess tillampning férandras efter hand behdver inte vara nega-
tivt — tvartom. Socialtjansten som helhet ar en verksamhet i kontinuerlig for-
&ndring och det ar exempelvis viktigt att félja upp vad olika lagférandringar
inom yrkesomradet betyder och vidta eventuella atgarder i tillampningen av
instrumentet utifran dessa. Men forandringen maste ske pa relevanta grunder
och bottna i en diskussion dar man drar nytta av varandras erfarenheter och enas
om en gemensam hallning. Har behévs en samordnande funktion som koor-
dinerar och synkroniserar. Att folja upp matningarna i stadsdelarna och att se till
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att resultaten anvands i det systematiska arbetsmiljoarbetet pa 6vergripande niva
ar uppgifter som bor ingd i den samordnande funktionens ansvar. Det beh6vs
ocksa ett forum dér verksamheternas erfarenheter av méatningarna diskuteras
och dokumenteras, dar utvecklingsmajligheter fangas upp och gemensamma
strategier formuleras. Den hér typen av diskussioner har férekommit inom
ramen for EC-nétverket och nétverket har fortsatt en viktig roll hdr, men det
behovs en samordnande funktion som ansvarar for att erfarenheterna tas till vara
och systematiseras sa att de bidrar till att sdkerstélla arbetstyngdsméatningarnas
kvalitet.
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Avslutande reflektioner

Avslutningsvis kan det konstateras att granskningen av Goteborgsmodellen har
resulterat i en rad rekommendationer som bade syftar till 6kad kvalitet i instru-
mentets konstruktion och ¢kad likvardighet i tillampningen av instrumentet, lik-
som i anvandningen av matningarnas resultat. Intresset for Géteborgsmodellen
ar stort och utvecklingen tycks allmant ga i riktning mot att fler verksamheter
inom socialtjansten anvénder sig av, eller planerar att anvanda sig av, arbets-
tyngdsmatningar i nagon form. Det ar da av storsta vikt att de instrument som
tillampas haller hog kvalitet. Har bér man ha i tanke att saval den aktuella
granskningen som tidigare forskning?* visar pa de svarigheter som mat-
instrument av det har slaget ar forknippade med. Granskningen av Goéteborgs-
modellen gor inte ansprak pa att l6sa problemen fullt ut. Att ga till botten med
instrumentets validitet och reliabilitet vore sjalvfallet énskvért, men det skulle
krava en studie av helt annan omfattning och karaktéar. Med tanke pa verksam-
heternas komplexitet ar fragan om det ens later sig goras. Vad som emellertid
kan och bor genomforas ar aterkommande utvérderingar och granskningar som
bidrar till att modellen halls uppdaterad i forhallande till verksamheternas for-
andring och att dess relevans och tillforlitlighet i forhallande till sitt syfte starks
ytterligare.

24 Kaye, Shaw, DePanfilis, & Rice, 2012; King, Meadows & Le Bas 2004; Lechman 2006; Stein,
Callaghan, McGee & Douglas 1990; Tham 2014; Yamanati, Engel & Spjeldnes 2009.
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Arbetstyngdsmatning
for socialsekreterare
iInom Barn och Unga

Detta ar en beskrivning av Goteborgs Stads metod for

att méta socialsekreterares arbetstyngd. Metoden miter
mingden arbete och inte kvaliteten pa utfort arbete. For att
fa en liktydig bedomning for en enhet bor métningen goras
av en och samma person, chef eller arbetsledare.

Individuellt

Arbetstyngdsmétningen ger en bild av arbetsmiljon. Mitningen
medfor att chefen uppmérksammar varje medarbetares
arbetssituation och att chefen far en regelbunden uppfattning av
vilka drenden som finns pé enheten.

Enhetsniva och APT

Arbetstyngdsmétningen avpersonifieras och en
sammanstéllning av enhetens resultat anviands pa APT som
underlag for diskussion kring arbetsmiljon.



Arbetstyngdsmatningen steg fér steg

Maitningen tar ungefar 7-8 minuter att gora men det har

visat sig att det dr bra att boka lédngre tid, cirka 30 minuter.

Med en ldngre tid finns utrymme att fora en dialog om hur
socialsekreteraren upplever sin arbetssituation just nu, om det
stimmer Overens med vad resultatet av métningen visar och om
det behdvs nagon individuell handlingsplan.

I dialogen kan man dven se over flextiden — om medarbetaren
hinner med sitt arbete inom ordinarie tid eller om flextiden dkar
1 takt med arbetsbelastningen.

B STEG 1
Innan dialogen om berdkning borjar ger socialsekreteraren sin
upplevelse av ndjdhet genom en skala ett till fem.

For lite att gora

OK

Lite for mycket att gora

For mycket att gora

Max = Alldeles for mycket att gora

GO~ WN —

Hur mycket flextid har socialsekreteraren
* Hur manga oskrivna utredningar har socialsekreteraren

B STEG 2
Gor berdkningen tillsammans.

B STEG 3

Sammanstill ovanstaende och prata om socialsekreterarens
aktuella arbetssituation, och vid behov, gor en individuell
handlingsplan.



Ovrigt att tinka pé

M Oskrivna utredningar mer an 120 dagar

Oskrivna utredningar medriknas inte, vilket gor att det kan

bli en oréttvis bild av socialsekreterarens arbetssituation men
oskrivna utredningar kan inte premieras. Det behdver finnas en
tydlig handlingsplan for att forhindra att oskrivna utredningar
uppkommer.

B Nya socialsekreterare

Nya socialsekreterare bor inte medrdknas under de fOrsta tre
manaderna d& de bor ha inskolning och ha 2 drenden, vilket
innebdr lagre podng. Borjar de arbeta direkt pa en tjanst med
full drendestock ska de rdknas med.




Aktivitet Poangskala

Vantan pa dom/yttrande
Yttrande
Foérhandsbedomning

Utredningar

Efter ansokan, begriansad del av triangeln (ex. kontaktfamilj/person)
Anmadlan om ensamkommande barn samt vardnadsoverflyttning
Efter ansokan, mer komplex

Efter anmélan

Ansodkan om LVU

Medhandléggare (ska da vara med pa minst hélften av utredningen)

Uppfdljning

Kontaktfamilj/kontaktperson, vardplan, ungdomstjdnst, intern behandling
Kommunalt kontrakt, uppfoljning boende

Omfattande intern hemmaplanslosning, kopt mellanvard
Jourhem/jourfamilj

Institution, eller nastan placering pa institution, LVU

Placering utanfor lanet med restid tur och retur 23 tim.

Placering utanfor ldnet med restid tur och retur dver 3 tim.
Familjehemsplacering

1
3
3

10
12
20

o N B~ B

10
13
14
10



Exempel pa hur arbetstyngdsmaétning anvands

Soc. Sekr. | Podng Flex Oskrivna Snitt
150 p 0 177
150 p 1
150 p 176
150 p 0 138
150 p 1
113 p 0
114 p 157
Summa 140
Snitt

= mycket under, mer dn 20 poing
B = under, mer 4n 5 poing
B = ok, plus/minus 5 poédng

= oOver, 5-20 poing

= mycket 6ver, mer &n 20 poing

B = mycket over, mer dn 40 poidng




Forslag

Socialsekreterare med mer én 5 ar i1 yrket, heltid
150 poang, 80% = 120 poang

Socialsekreterare med 3-5 ar i yrket, heltid
138 poéng, 80% = 112 poéng

Socialsekreterare, 1-2 ér i yrket, heltid
126 poéang, 80% = 100 podng

Socialsekreterare nyutexaminerad, 0—1 ar 1 yrket, heltid
120, 80 % = 96 poang

Socialsekreterare som arbetat fler an 5 &r inom
myndighetsutdvning, till exempel ekonomiskt bistdind men
ar ny inom barn- och familjeomréadet bor rdknas som 138
poéng forsta aret och sedan 150 poéng.



For mer information kontakta enhetschefen
for Barn och Unga i de respektive stadsdelarna.

Stadsdelarna i Goteborg ar:
Angered
Askim-Frélunda-Hégsbo
Centrum

Lundby

Majorna-Linné

Norra Hisingen

Vastra Goteborg

Vastra Hisingen
Orgryte-Harlanda

Ostra Goteborg

Du nar stadsdelarna genom stadens gemensamma
kontaktcenter, telefon 031-365 00 00.

‘ Goteborgs

Stad




Bilaga 2

Poéngberakning for arbetstyngdmaétning. Alla aktiva (vid mattillfallet) pagaende
aktiviteter skall matas.

Aktivitet Poéngskala
Véantan pa dom/yttrande 1
Yttrande 3
Foérhandsbeddémning 3

Utredningar
Efter anstkan, begransad del av triangeln 8 (ex kontaktfamilj/person)

Anmaélan om ensamkommande barn samt

vardnadsoverflyttning 8

Efter ansokan, mer komplex 10

Efter anmalan 12

Ansokan om LVU (omedelbart, ink placering) 20

Utredning+placering som gors under utredningen 14

Utredning-+insats som pabdrjas under utredningen 14

Medhandlaggare 3 (vara med pa minst halften)

Utredning pa syskon i samma familj under samma tak. Full poéng pa ett barn,
darefter 8 poang per barn

Uppfoljning

Kontaktfamilj/kontaktperson

Vardplan, ungdomstjanst, intern behandling 4

Kommunalt kontakt, uppf. Boende 4

Omfattande intern hemmaplanslosning, kopt mellanvard 6

Jourhem/jourfamilj 8
Institution, eller nastan placering pa institution, LVU 10
Placering utanfor lanet med restid tor 2-3 tim 13
Placering utanfor lanet med restid dver 3 tim 14
Familjehemsplacering 10
Placering+ utredning pabdrjas for placerat barn 12

(redan pagaende arende)
Antal oskrivna utredningar



Bilaga 3

Har valjer du den

gruppbeteckning som
anvands i din kommun
utifran den rullist som

Har fyller du i namn pa den
person du ska skriva in

/|

Har véljer du erfarenhet
utifran den rullist som
kommer fram nar du klickar

Har fyller du i sysselsattningsgrad.

Skriv sa hér: 75,0 OBS! Skriv
kommatecken och inte punkt
Procentecknet kommer

For att gora urval klickar du pa "filter" ikonen.
Du far da upp en lista med méjliga urval. Du
kan antingen sortera pa olika

kommer fram nar du klickar i rutan Y automatiskt socialsekreterare, eventuell indelning, antal
Gr &liningArb fsmétning i rutan T ' ars erfarenhet. Detta urval kan sedan
7 W/B?M 5T 0] €40 analyseras djupare i fliken individuppféljning
Feburari
I
OK poéng ell ok w = ] § _E'
enligt poling i -E = x T E
& et utifran $5G LS § i & g
- x -] - - - - - s - - -
Kalle Barn rse 1035 85 4 25 5 T g - s -
Stina IUltudurn Mer @n 5 &rs erfarenhet i yrket 150| 100,0% 150 o symbole.n I.f.hken ]—Iar fyller qu ! d.ma c!ata
Olle [Barn AT RE VIR —s 81,0 2218 100 3 0 15 wn ser ut som till vanster dr INGEN filtrering gjord.
Pelle II amiljehem Nyulexaminerad, 0-1 drs erfarenhet i yrket 120 89,0% 106, 152 2 -5 20 A . .
Jenny Barn 1.2 Ars erfarenhet | yrket 126] 100,0% 126 a,8% 39— 25 R @ syl fam 21 i i ] iy AR e
Daniel Ungdom 1-2 &rs erfarenhet i yrket 126 100,0% 126 275 5 5 — T giord.
Anna Familjehem 1-2 Ars erfarenhet i yrket 126 100,0% 126 123 k] ? 0 -
Annika Familjehem Mer @n 5 ars erfarenhet i yrket 150| 100,0% 1500 4,7% 157 4 17 0
Malin Familjehem Mer dn 5 Ars erfarenhet i yrket 150 50,0% 75 113 2 0 0
Sandra 'B_arn Nyutexaminerad, 0-1 drs erfarenheti yrket 120  66,0% 79,2 105 2 9 0 Sortera frdn Atill
Sofia F Barn 1-2 &rs erfarenhet i yrket 126|  80,0% 100,8 130 3 10 2 . . R R
Josef [Barn 1.2 ars erfarenheti yrket 126 625%] 7875 60 3| 38| o I R RS A B T AR S
Kim Il\arn Myutexaminerad, 0-1 irs erfarenhat i yrket 120| 75,0% a0 146 3 20 4 - som visas nar du gort ett urval (klickar pa
Josef EKB handliggning 1-2 &rs erfarenhet i yrket 126]  67,0% 84,42 -100% | Radera filter | A-Akut filterikonen). Ar rutan ibockad sa visas
kille Ungdom 1-2 ars erfarenhet i yrket 126  54,0% 68,04 o ¢ ! endast dessa. Ar de icke ibockade visas de
0 Tetiter " || inte. Fér att terstilla dina urval klickar du
Summa: 78 238%|  1811] 3,15385 168 64 [sok A pa Markera allt.

Snitt: Snitt: 16% 139 3 13 5 ooy Tank pd att vid urval ALLTID klicka ur
Differens 56 35 4171 2,8 (Tomma) Tomma.
Fiirpkodning i Excel dllning Erfarenhetsintervall OK poéng

Mer dn 5 ars erfarenhet i yrket 150

3-5 Ars erfarenhet i yrket 138

1-2 ars erfarenhet i yrket 126 Fargsattningen sker

Nyutexaminerad, 0-1 &rs erfarenhet i yrket 120 automatiskt och

_ Mer dn 5 Ars erfarenhet inom mynd. utdvning rocentsiffran i cellen visar

Gul = Over 5 -20p men mindre dn 1 ars erfarenhet av Bol 138 Eur man ligger éver eller

Mer @n 5 ars erfarenhet inom mynd. utdvnin in "OK-poing"
RS e i M 2 men mer in 1 4rs erfarenhet av‘:\nll * 150 e

T, 1T

1ex an A0p

Har ser du hur
fargsattningen
utifrén hur ma

"OK-poang".

6ver / under man ligger sin

fordelas
nga poang




Arbetstyngdsmatning v. 1.2.1 - 2017-03-30 Négot som inte funkar? Klicka har och skicka ett mail dér du beskriver felet, GLOM INTE BIFOGA FILEN!
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0 O | st Y | | i | R i dhaiiii] #DIVISION/O! | #DIVISION,
o o ] pr— prm— g P pr—
0 O | i Y s | i | R i daiiiag] #DIVISION/O! | #DIVISION/O! |
o o ] pr— prm—— g P, pr—
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Individuppféljning enligt urval - max 1-3 personer for basta maojlighet till 6versikt

Procentuellt 6ver/under OK podng

Upplevd arbetsbelastning

% Alldeles
? 5 fér mkt
att gora
4
? For mkt
? 3 att gora
ﬁ Lite for |
?‘; ®] o] @, @, @, O 2 Ektots
E % Februari April Juni Augusti Oktober [ 1 gora
E % Februari April Juni Augusti Oktober Decemberokej ‘
—— el i e i P e e e e el e e e - -u— e = e = e = =
For lite
e e ———— —— —— —c — ——— el e e = ———— —— -
——
Flextid Antal oskrivna utredningar
15 1
1 0,8
0,6
0,5
0,4
0 0,2
Februari April Juni Augusti Oktober December 0
e el e = Y = c—j—— — —— = —— —— —— Februari April Juni Augusti Oktober December
O e e e e el e e e e . e e e e el e e e P e s s el el e o e e e
i e = = —— e —— - —_—

e el e e o P e e e e el e = ———
—— - -

Forklaring!

Tank pa att samtliga diagram féljer upp pa indivdniva. Om
du gor ett urval med fler &n 3 personer sa blir diagramen
svarldsta pga av manga linjer. Syftet med fliken ar f6lja
upp pa individniva. For att skriva ut diagram s& markerar
du aktuellt diagram (klicka en gang pa diagrammet) och
valjer skriv ut.

Forklaring av diagram:
Procentuellt 6ver/under OK poing

Diagrammet visar den procentuella skillnaden mellan den
enskildes aktuella poang och den poang man "bor" ligga
pa enligt skalan. Vagledande &r fargsittnng som uppstar
under flilken "Har fyller du i din data". Se kolumn som
heter FARG. Samma intervallfarglaggning finns i
diagrammet vid den vertikala stapeln. Diagrammet har en
grans pa 160%, allt dver 160% visas inte darfor ar det
viktgt att se den enskildes resultat under fliken "har fyller
duidin data".

Upplevd arbetsbelastning

Diagrammet visar resultatet fran den méatning som
genomforts med socialsekreteraren. Notera hur
sifferskalan och fargséttning pa hogra sidan av
diagrammet.

Flextid
Visar den aktuella flextid socialsekreteraren hade vid
mattillfallet.

Antal oskrivna utredningar
Visar antalet oskrivna utredningar for socialsekreteraren



Gruppuppféljning enligt urval

Procentuellt (medel) 6ver/under OK poing (medel)

Upplevd arbetsbelastning (medel)

%ggo Alldeles for
140% kt att
130 5 =
120
110
188 For mkt att
4 -
80" gora
700
e Lite for mkt
40 att gora
30
20¢
3 |
0 0% 0% ¢ 0% 0% 0% 2 kej
A% B Februari April Juni Augusti Oktober Decemt ‘
:zg 1 ‘ Fi?r lite att
-50! gora
-60 Februari April Juni Augusti Oktober December
Flextid (totalt) Antal oskrivna utredningar (totalt)
1,0 1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2
0,1
0,0 60 6,6 60 6,6 66 0,0 0 -0 0 0 0 6 *-0
Februari April Juni Augusti Oktober December Februari April Juni Augusti Oktober December
—4—Flextid == Antal oskrivna utredningar

Férklaring!

Téank pa att samtliga diagram féljer upp pa gruppniva Det innebar
att det urval du gor i fliken "Hér fyller du i din data" vissas
sammanstallt har. Ex. valjer du att endast visa "Barn" under Enhet
sd visas ett resultat har grupperat. Det blir alltsd ett ssmmanvégt
medelvérde eller totalsumma beroende pa vilket diagram du
tittar pa. For att skriva ut diagram sa markerar du aktuellt
diagram (klicka en gang pa diagrammet) och viljer skriv ut.

Forklaring av diagram:
Procentuellt 6ver/under OK poéng

Diagrammet visar den procentuella skillnaden mellan gruppens
aktuella podng och den podng man "bér" ligga pa enligt skalan.
Vagledande &r fargsattnng som uppstar under flilken "Har fyller
du i din data". Se kolumn som heter FARG. Samma
intervallfarglaggning finns i diagrammet vid den vertikala stapeln.
Diagrammet har en grans pa 160%, allt 6ver 160% visas inte
darfor ar det viktgt att se den enskildes resultat under fliken "hér
fyller dui din data".

Upplevd arbetsbelastning

Diagrammet visar resultatet fran den méatning som genomférts
med socialsekreteraren. Notera hur sifferskalan och fargsattning
pa hogra sidan av diagrammet. Diagrammet visar medelvardet fér
det urval du gjort under fliken "Har fyller du i din data"

Flextid

Visar den aktuella flextid socialsekreteraren hade vid mattillfallet.
Diagrammet visar totalvéardet fér det urval du gjort under fliken
"Har fyller du i din data"

Antal oskrivna utredningar

Visar antalet oskrivna utredningar for socialsekreteraren vid
mattillfallet. Diagrammet visar totalvardet for det urval du gjort
under fliken "Har fyller du i din data"



= n n - . . . 2 Py . o
Medelpoéng och "ok"-podng per Samtliga totalpodng och "ok"-poing Arsarbetare som behévs utifrén reella
anstélld under aktuellt ar totalt per manad poing

1 2 1,0
1 18 08
. 16 0,6

04
0 e 0.2

4 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0
o 1,2 0,0

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000 1 Februari April Juni Augusti Oktober  December
Februari April Juni Augusti Oktober December m Antal Aa som behévs utifran 120p erfarenhet
mm Medelpoang under dret  ==——"Ok"-podng W Faktisk poidng === Poing enligt "ok" m Antal Aa som behévs utifrén 150p erfarenhet
Férdelning upplevd arbetsbelastning
(procentuell fordelning, siffra i stapel visar antal)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% o o o o 0 o
Februari April Juni Augusti Oktober December

m Forlite att géra  m Okej

Lite for mycket Fér mycket — m Alldeles for mycket att gora

Forklaring!

Ténk pa att samtliga diagram féljer upp pa Med undantag fér ett diagram s&
paverkas inte diagramen av de urval du gér i "hér fyller du i din data". Fér att
skriva ut diagram sa markerar du aktuellt diagram (klicka en gang pa
diagrammet) och véljer skriv ut.

Forklaring av diagram:
Medelpodng och "ok"-poéng per anstilld under aktuellt 3r Totalt

Diagrammet visar medelpoéng for aktuell socialsekreterare i forhallande till
OK podng under aret. Medelvérde anvands for att bade personal A som
jobbat vid tvd matningar ska kunna jamféras med personal B som jobbat vid
fyra métningar. Urvalet paverkas av vilka personer du filtrerat i fliken "Har
fyller du i dina data".

Samtliga totalpodng och "ok"-podng per manad

Diagrammet visar hela personalstyrkans totalpodng per manad och
forhallande till den "OK poéng "som blir det samlade vérdet for hela gruppen.
Syftet &r att fa en bild av hur hela verksamheten ser ut. Filtrering utifran
grupp/enhet &r inte mojlig.

Arsarbetare som behévs utifran reella poing

Diagrammet visar hur manga arsarbetare som behévs for att na en jamn niva
med verksamhetens "OK-poang". Ett plusvédrde innebér att X antal mer
personal behdvs for att na ett "noll-lage" dvs., resurserna ligger helt i linje
med den férvantade "OK-poédngen." Ett minusvarde visar motsatsen. BI3
stapel utgar fran att man anstéller personal med erfarenhet motsvarande
nytutexad (120p.) och réd stapel visar att man endast anstéller personal med
maximal erfarenehet, mer &n 5 ars erfarenhet (150p).

Utrakning ser ex. ut sa har: 300 poédng 6ver "OK-poédng" dividerat med 150
poang (mer an 5 ars erfarenhet) samt 120 poang (nyutexaminerad):

300/ 150= 2 &rsarbetare
300/ 120= 2,5 arsarbetare
Filtrering utifran grupp/enhet &r inte méjlig.

F g ar ning

Visar fordelningen av upplevd arbetsbelastning totalt for hela
personalstyrkan. Staplarna férdelas utifrén procentuell férdelning. Siffran i
stapeln visar antalet personer inom aktuellt omrade (dvs. ex., siffran 3 pa
Okej omradet, gront, visar att det &r 3 personer som svarat sd).



Upplevd arbetsbelastning februari
oaposass

Upplevd arbetsbelastning april
oy

Upplevd arbetsbelastning juni
Oxpos

Upplevd arbetsbelastning augusti
= For e ait gora = Forlite att gora Oui

" Okej
= For lite att gora
=Okej

= Okej

= Oke] = For lite att gora
Lite for mycket
te for mycket Lite for mycket

Lite for mycket Lite for mycket

= For mycket uFormycket ' For mycket = For mycket

s et  Als oyt g
i o et T—

gora

Upplevd arbetsbelastning oktober
s = For lite att gora
= Okej
Lite for mycket

= For mycket

= Alldeles for mycket att
gora

Upplevd arbetsbelastning december
Ooposk

= For liteatt gora
= Okej

Litefor mycket
= For mycket

1 Alldeles for mycket att gora

Medelpoing och "ok"-poéng per Medelpoéng och "ok"-poing per Medelpoéng och "ok"-poing per Medelpoéng och "ok"-poéng per Medelpoing och "ok"-poéng per Medelpoing och "ok"-poéng per
anstalld - februari anstilld - april anstalld - juni anstilld - augusti anstilld - oktober anstélld - december
1 1 1 1 1 1
08 08 08 08 038 08
06 06 0 06 06 06
04 04 04 04 04 04
02 02 02 02 02 02
0 o o o o 0
= Medelpoing ——"OK'-poing —Vedelposng ——"0K"-posng = Medelposng ——"OK'"posng = Viedelpoing  ——"0K"-poing = vedelpoang ——"0K'-posng = Medelpoing —— "OK"-posng
Férklaring!

Tank pa att diagrammet Upplevd arbetsebelasning per manad inte paverkas av filtrering. Fér att skriva ut diagram sa markerar du aktuellt diagram (klicka en gang pa diagrammet) och véljer skriv ut.
Forklaring av diagram:
Fordelning upplevd arbetsbelastning

av upplevd ar
att cirkeldiagrammen uppdateras utifran urval.

totalt for hela

Delarna i cirkeln fordeles utifran procentuel | fordelning i cirkeln visas antalet personal samt procentsiffran.Tyvarr finns inte funktionen idagléget

Medelpoiing och "ok"-poing per anstalld under aktuell manad
Diagrammet visar poang for aktuell socialsekreterare i forhallande till OK pozing under aktuell manad. Syftet éra tt fA dverbl icksbild kring hur personalen i stort ligger i forhallande til sin”OK-poang".




Bilaga 4

Arbetsmodell for arbetstyngdsmatning inom barn och
ungdomsvarden i Jonkopings ldn

Bakgrund

Socialsekreteramas arbetssituation inom barn och ungdomsvarden har uppmirksammats bade av media,
tillsynsmyndigheter, fackliga organisationer och inom de egna organisationerna under de senaste aren, med
en kraftigt negativ acceleration de senaste 2-3 aren. Den negativa utvecklingen bestdr av hég
personalomsittning och stora svarigheter att rekrytera ny personal med relevant erfarenhet. Omsittningen
beror bade pd att medarbetarna limnar jobbet for att det upplevs som f6r tufft och pa att
arbetssituationen leder till arbetsrelaterade sjukskrivningar. Denna onda cirkel far till f6ljd att det stindigt
ir vakanta tjinster och att organisationernas kompetensniva att hantera det komplexa uppdraget inom
barn och ungdomsvirden, succesivt urholkas. Parallellt med detta har inflddet av drenden 6kat markant i
minga kommuner till £6ljd av en 6kad anmalningsbendgenhet och att allt fler ensamkommande barn séker
asyl 1 Sverige.

Chefsnitverket Barn och ungdom 1 region Jonkopings lin bildade under hésten 2014 arbetsgrupper £6r att
gemensamt arbeta med de frigor som ir stora utmaningar i flertalet kommuner. Arbetsgruppen som ska
arbeta med socialsekreterarnas arbetssituation har fitt i uppdrag att initialt virdera olika modeller f6r att
mita arbetstyngden. Detta anses viktigt for att f4 en objektiv bild av arbetsbelastningen, sdkerstilla att
arbetsuppgifterna dr férdelade bland medarbetarna pé ett rimligt sitt, samt anvinda resultatet som ett
underlag for diskussion och dskande kring mer resurser.

Arbetsgruppen har valt att utgd frain den modell som Géteborgs stad arbetade fram 2012.
Arbetstyngdsmitning bor ses som ett sitt f6r ndrmsta arbetsledare att i dialog med socialsekreteraren mata
omfattning/tyngd av socialsekreterarens uppdrag. Dessa individuella bilder kan sedan fogas samman och
anvindas till att skapa en bild av hur situationen ser ut 1 en hel grupp eller £f6r en hel organisation.
Arbetstyngdsmitningen dr saldes ett kvantitativt verktyg och miter inte kvaliteten péd utfért arbete men
kan naturligtvis utgéra ett bra underlag fér en diskussion kring kvalitet i arbetet.

Beskrivning av metod och anvandningsomrade

Arbetstyngdsmitningen ir en "termometer” pa arbetsmiljon och lingsiktigt kan den innebira en stabilitet i
arbetsgruppen dé varje medarbetare blir regelbundet uppmarksammad om sin personliga arbetssituation
av sin chef/arbetsledare.

Arbetstyngdsmitning kan anvindas;

Individuellt - Chefen/arbetsledaren far regelbundet uppfattning om den enskilde medarbetarens
arbetssituation och vilka drenden som finns pa enheten.

Enhetsniva och APT - Mitningen avpersonifieras och en sammanstillning av enhetens resultat anvinds
som underlag f6r diskussion kring arbetsmiljon pa APT. Denna sammanstillning kan ocksd anvindas som
information till ledning och politik.

Det bor vara en person (chef eller arbetsledare) som gor arbetstyngdsmitningen péa enheten, annars finns
det risk att matningen visar flera olika beddmningar om samma sak.

Malgrupp

Modellen dr framtagen fOr att mita arbetstyngd for utredande socialsekreterare och socialsekreterare som
arbetar med uppfdljning av insatser och f6r dem som har bide utredning och uppféljning i sin tjanst.
Modellen dr inte anpassad for mottagningssekreterare, familjehemssekreterare eller familjerittssekreterare.
I kombinationstjdnster fir handlidggaren i dialog med sin arbetsledning bestimma hur stor
sysselsittningsgrad som ska registreras 1 mitningen.



Arbetstyngdsmatningen steg for steg

Forsta gangen en socialsekreterare gar igenom sina drenden tar det lite tid men Mitningen tar ungefdr 7- 8
minuter att gora for socialsekreteraren och resultatet av mitningen ska kommuniceras vid en triff mellan
arbetsledare och socialsekreterare. Det har visat sig bra att boka lingre tid, ca 30 minuter, for att dven fa
en dialog om hur socialsekreterarens upplevelse av arbetssituationen stimmer 6verens med vad resultatet
av matningen visar, och om det beh6vs nagon individuell handlingsplan. I dialogen kan man dven se dver
flextiden for att fa en bild av om socialsekreteraren hinner med sitt arbete inom ordinarie tid eller om
flextiden 6kar i takt med arbetsbelastningen. Infér métet har socialsekreterararen sammanstillt en lista (se
bilaga 2) med alla sina drenden ddr viss tilliggsinformation om varje drende ska framga.

Steg' 1

¢ Socialsekreteraren fyller i drendelistan f6r mitdagen. Socialsekretaren skattar ocksa sin upplevelse
av arbetstyngd utifrdn en skala fran ett till fem, samt besvarar frigor kring flextid och oskrivna
utredningar. Detta framgar nedan.

L. For lite att gbra

2. Ok

3. Lite f6r mycket

4. F6r mycket

5. Alldeles f6r mycket att géra

*  Hur mycket flextid har socialsekreteraren?
e Hur manga oskrivna utredningar har socialsekreteraren?
*  Hur manga utredningar har socialsekreteraren som pagatt mer dn 120 dagar?

Steg 2
Utifrdn den lista som socialsekreteraren sammanstiller gor arbetsledaren en berikning utifran den
poingbeddmning som finns samt registrerar resultatet i sammanstéllningsverktyget (excel. Tid f6r
kortare aterkoppling bokas.

Steg 3
Vid iterkopplingen gar arbetsledaren och socialsekreteraren igenom resultatet och diskuterar den
aktuella arbetssituationen. Hur upplever socialsekreteraren sin arbetssituation just nu, stimmer det
Overens med vad resultatet av mitningen visar, finns det behov av nagon individuell
strategi/handlingsplan? I dialogen kan man dven se 6ver flextiden for att fa en bild av om
socialsekreteraren hinner med sitt arbete inom ordinatie tid eller om flextiden 6kar i takt med
arbetsbelastningen?

Ovrigt att tanka pa

Utredningar som 6verskridit 4 manader

Utredningar dir utredningstiden (4 man) gatt ut och dir det inte fattats formellt beslut om férlingning
riknas inte med i summeringen, vilket gor att det kan blir en orittvis bild av socialsekreterarens
arbetssituation. Ddremot noteras hur manga sidana utredningar handliggaren har pd sin tjdnst i en sdrskild
kolumn i excelfilen (oskrivna utredningar). Att bygga in en acceptans for lagstadgad utredningstid inte ska
héllas blir dock felaktigt. Det dr organisationens ansvar att det finns rimliga férutsdttningarna klara
utredningsuppdragen inom tidsramen. Det beh6ver finnas ett tydligt arbetssitt for att f6rhindra att
utredningar drar over tiden. De oskrivna utredningar som har ett formellt beslut om f6rlingning ska
diremot riknas med i poingbedémningen pa samma sitt som 6vriga utredningar.

Outdelade utredningar

Det kan finnas ligen dir en arbetsgrupp har anmilningar dir forhandsbedémning gjorts och beslut fattats
att inleda utredning men det finns ingen utsedd handliggare. I dessa fall ska utredningen poidngberiknas
péd den person som har ansvaret for att gora kontinuerliga skyddsbedomningar (t ex 1:e socialsekreterare).

Medhandliggarskap



Det dr viktigt att klargra vem som 1 praktiken ldgger mest arbetsinsats pd utredningen da
socialsekreteraren angett att det dr mer 4n en handligeare i drendet. Klarg6r detta s att den handliggare
som tar mest ansvar och ligger mest arbetstid pa utredning dr den som star som huvudhandliggare.

Nya socialsekreterare

Nya socialsekreterare bor inte riknas med under de fSrsta tvd manaderna dd de bor ha inskolning och ett
fatal drenden, vilket innebir ligre podng. Borjar de dock arbeta direkt pd en tjinst med full drendestock
ska de riknas med. G6r man sd med nya och dessutom oerfarna socialsekreterare dr detta ett
observandum som ledningen bér uppmirksamma sirskilt och riskbedéma.



Bilaga 1. Arbetsmodell for arbetstyngdsmitning - Jonkoping

Poingberikning for arbetstyngdsmitning upprittat 2015-01-23, denna revidering giller fran

2016-10-07

Viktiga utgangspunkter

e  Nir bide utredning och insats pagar samtidigt eller om en person har flera pigdende insatser skall

poingen for detta summeras.

e Overskriden utredningstid (utan formellt beslut om forlingning) redovisas i antal men ger ingen
poingsumma. Arenden med forlingd (genom formellt beslut) utredningstid ska medriknas och

ger dirfér podng 1 summeringen.

e HVB-placeringar av ASYL/PUT pa externa HVB riknas pa samma sitt som andra placeringat.

e  Aktivt medhandldggarskap i utredning ger 3 poing.
e  Lventuellt medhandlidggarskap for insats ger inga poing.

Aktivitet

Poingskala

Yttrande /forhandsbedémning

Vintan pa dom/yttrande

Yttrande

Férhandsbeddmning fullskalig

Administration av aktualisering (t ex koppla anmilan till pdgdende
utredning, inleda utredning pa ansékningar, omedelbart beslut att inte
inleda utredning)

—_ W~

Utredningar

Efter anstkan, begrinsad del av triangeln 8 (ex. kontaktfamilj/-
person)

Anvisning om ensamkommande barn samt vardnadséverflyttning, Sdrskilt | 4

forordnad virdnadshavare

Efter ansOkan, mer komplex 10

Efter anmilan 12

Ansokan om L VU 20

Medhandliggare 3 (Aktivt arbete i drendet)

Uppf6ljning av insatser

Medgivande privatplacering, kontakt med soc sekt/uppféljning 3 man

Kontaktfamilj/kontaktperson, 6ppenvirdbehandling (intern),
ungdomstjinst

~

Kommunalt kontrakt, uppfdljning boende

Omfattande intern/képt hemmaplanslésning (ex. beh och boende)?

Jourhem/jourfamilj

HVB ensamkommande ASYL/PUT, internt boende

HVB/familjechemsplacering (dven ASYL/PUT), SoL eller LVU med
kortare resvig

=Ko~

HVB/familjechemsplacering (dven ASYL/PUT), SoL eller LVU med restid
t.o.r. 2-3 tim.

HVB/familjehemsplacering (iven ASYL/PUT), SoL eller LVU med restid
t.o.r. 6ver 3 tim.

14




Bedémningsniva

myndighetsutévning, till exempel ekonomiskt bistand
och har 6ver ett ars erfarenhet av barn och
ungdomsutredning.

Soc.sekr. med mer dn 5 4r i yrket, heltid 150 poing Justering g6rs utifran
gjdnstgdringsgrad

Soc.sekr. med 3-5 ar i yrket, heltid 138 poing

Soc.sekr. 1-2 aret som soc.sekr. 126 poing

Soc.sekr. nyutexaminerad, 0-1 ar i yrket, heltid 120 poing

Soc.sekr. som arbetat mer dn 5 ir inom 138 poing

myndighetsutévning, till exempel ekonomiskt bistand

men har mindre 4n ett ars erfarenhet av barn och

ungdomsutredning.

Soc.sekr. som arbetat mer 4n 5 4r inom 150 poing




Bilaga 2. Arbetsmodell for arbetstyngdsmitning - Jonkoping

Instruktion till socialsekreterare for arbetstyngdsmatning

Arbetstyngdsmitningar kommer ske varje manad, infér det datum som gruppledare meddelar.

Socialsekreterare fyller i uppgifterna enligt anvisningarna nedan. Kopia till chef/arbetsledare ska ta med pa

till motet. Chef/arbetsledaren gor bedémning om arbetstyngd enligt fastslaget poangberikningssystem

och aterkopplar.

Steg 1). Skatta din upplevelse av arbetstyngd i aktuell arbetssituation genom att ringa in det av

nedanstiende alternativ du anser stimmer bést just nu:

1. For lite att géra

2. Okej

3. Lite for mycket

4. For mycket

5. Alldeles 61 mycket att gora

Steg 2). Redogor f6r dina drenden enligt nedanstiende.

Utredande socialsekreterare och socialsekreterare som arbetar med uppféljning av insats

1.

Namn:

- Skriv klientens namn

Utredning:

- Definiera om utredning inletts utifrdn ansékan, anmilan, om det féranletts utifrin anmiélan
om ensamkommande barn eller r6r virdnadséverflyttning.

- Vid utredning som foranletts av ansdkan ange omfattning av utredning; del av triangel eller
mer komplext.

- Ange om omhindertagande enligt 6 § LVU gjorts eller om det bestimts att f6rslag om LVU-
ansOkan kommer att presenteras f6r nimnden.

Insats:

- Ange typ av insats.

- Om insatsen sker enligt LVU ska det anges.

- Om insatsen dr mycket omfattande ska det anges.

- Vid placering anges restiden tur och retur.

- Hir anges dven ungdomstjinst, yttranden, férhandsbedémningar samt vintan pa dom.

Handlidggaransvar:

- Ange om du dr huvudhandliggare eller medhandldggare.

Overskriden utredningstid/osktivna utredningar:

- Skriv ”Ja” eller "nej” om utredningstiden overskridits.

- Om nimnden beslutat om f6rlingd utredningstid, ska du ange det samt skriva hur lang tid
den forldngts. Utredningar utan formellt fétlingningsbeslut riknas inte med i den summering

som arbetsledare gor.



Kvalitetssakring av modell for
arbetstyngdsmatning

— En modell utvecklad av Goteborgs stad

Hur stor arbetsbelastning kan en erfaren eller nyexaminerad socialsekreterare ha
for att kunna gora ett bra arbete? Vad ar rimligt och var gar gransen for att
uppleva en hanterbar arbetssituation? Hur kan arbetsledare/chefer agera for att
det ska bli en bra arbetssituation och arbetsmilj6é inom individ- och
familjeomsorg, IFO?

For att fa svar pa dessa fragor startades ett arbete 2013 inom den sociala barn-
och ungdomsvarden i syfte att utforma en modell for arbetstyngdsmétning inom
Goteborg stad. Modellen har utvecklats under aren, anvants i flera stadsdelar
och aven fatt efterfoljare i andra kommuner runt om i landet.

Vi ar tacksamma for att nu kunna dela erfarenheterna fran Géteborg stad. Var
forhoppning &r att detta ska leda till fortsatt arbete och att de erfarenheter som
presenteras i rapporten kommer till anvéndning nér motsvarande utvecklings-
arbete sker i Ovriga kommuner
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