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Forord

Ett valfrihetssystem inom socialtjinsten 6ppnar nya mojligheter f6r bade
brukare och utforare. Lagen om valfrihetssystem, LOV, géller sedan den

1 januari 2009, och idag har ca 65 procent av Sveriges kommuner paborjat
ett arbete med att utreda om valfrihetssystem ska inféras eller inte.

Maénga fértroendevalda och tjinstemén har ingen tidigare erfarenhet av
valfrihetssystem. Diarf6r har Helena Meier, stadsjurist i Nacka kommun med
mangarig erfarenhet av valfrihetssystem, och Yvette Axelsson, kanslichef i
Sandvikens kommun, med flerdrig praktisk erfarenhet av upphandlingsfra-
gor, fatt i uppdrag att skriva denna vigledning till LOV. Syftet ir att ge ett
praktiskt arbetsverktyg till fértroendevalda och chefer i processen med att
skapa valfrihetssystem och att anvinda den nya lagen.

Fragor besvaras av:
Greger Bengtsson, greger.bengtsson@skl.se, tel: 08-452 75 19.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lennart Hansson
Sektionen for demokrati och styrning
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Nya mojligheter med
valfrihetssystem inom socialtjansten

Vill ni ge medborgarna majlighet att vdlja vem som utfor det stéd de har
ratt till inom dldreomsorg, stdd till funktionshindrade och annat stéd inom
socialtjanstomradet?

Vill ni 6ppna majligheter for foretagare att erbjuda offentligt finansierade
tjdnster inom de hdr omradena?

Tror ni att kvalitetskonkurrens leder till en bra och effektiv verksamhet och
att konkurrensen gagnar dem som brukar verksamheten?

Da ska ni ta en titt pa lagen om valfrihetssystem och ldsa mer i denna skrift
om hur du ska ga tillviga.

Fran och med den 1 januari 2009 finns mojligheten att med stod av lagen om
valfrihetssystem, LOV, (2008:962) skapa bra férutsittningar for att inféra
valfrihetssystem. Den omfattar all socialtjanst, inklusive insatser enligt
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS samt hilso- och
sjukvard. LOV ger verktyg for att informera tinkbara leverantérer om moj-
ligheten att leverera vilfirdstjanster inom dessa omrdden och f6r hur man
ska gora nir man provar om en leverantor ska godkidnnas. Lagen bygger pa
grundliggande EG-rittsliga principer som ger god jordméan fér konkurrens:
icke-diskriminering, 6ppenhet och proportionalitet.

Sveriges Kommuner och Landsting har tagit fram denna skrift som en
hjalp for kommuner som vill skapa valfrihet inom de omrdden som vanli-
gen benidmns #ldre- och handikappomsorg och sociala stodtjanster. Darfor
beskrivs LOV huvudsakligen utifrén socialtjainstomrédet.
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Sa har fungerar LOV

LOV ir en lag med 5 huvudbestimmelser om vad man maéste géra nir man
har bestimt sig f6r att inféra ett valfrihetssystem (se sid 11). Det 4r saledes
en procedurlag och inte en lag som styr eller begransar hur man utformar
sitt valfrihetssystem och de krav man stéller pa leverantérerna, utdver de
grundlidggande EG-rittsliga principerna som friamjar konkurrens och fri
rorlighet. Att inféra ett valfrihetssystem medfér dirutover ett antal frage-
stillningar dir man maste gora egna dverviganden, men LOV styr inte de
overvigandena. Man har god hjilp av de EG-rittsliga principerna nir man
gor sina vigval, s var inte ridd for dem, de ar bara till nytta.

Bekanta er med de grundlaggande EG-rattsliga principerna

Att hitta en rimlig niva pa krav dr A och O f6r att komma igdng med ett
valfrihetssystem, bade fér att leverantorerna ska forsta vilket dtagande de
gor och for att kommunen som huvudman f6ér verksamheten ska kunna félja
upp de krav man stiller. Uppféljning 4r motorn i valfrihetssystemet, och
villkor som inte f6ljs upp eller inte kan féljas upp far motorn att hacka. De
fem grundldggande EG-rittsliga principerna som har tagits in i LOV ger bra
vigledning och ska ses som ett stod.

Proportionalitetsprincipen

Den hir principen ir en av de viktigaste att ha i huvudet nir man bestim-
mer vilka krav som ska gilla under avtalstiden. Samtliga krav som stills ska
vara rimliga i forhallande till de mél som efterstrivas. Kraven ska ha ett
naturligt samband med och sté i proportion till den tjinst som ska tillhan-
dahallas. Till exempel bér man kunna stélla hogre krav pa ekonomisk stabi-
litet och kompetens pa en leverant6r som tillhandahéller séirskilt boende &n
pa en leverantér som tillhandahaller hemtjénstinsatser.

Icke diskriminering

Den andra principen innebir att man ska utse leverantorerna pa ett icke
diskriminerande sitt. Det betyder att man i férfragningsunderlaget inte

far stilla en typ av krav som hindrar till exempel utlindska leverantérer att
delta och inte heller fir man stilla kraven sé att lokala leverantorer gynnas.
Det ir diskriminerande att kréva att en leverantor skall ha sitt hemvist inom
ett visst geografiskt omréde men det ir inte diskriminerande att stilla krav
pa att tjinsten ska tillhandahéllas inom ett sirskilt geografiskt omrade.
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Likabehandling

Alla leverantorer ska behandlas lika i systemet och de ska ges sa lika forut-
sdttningar som méjligt. Det innebir att alla ans6kningar ska behandlas lika
och att kraven ska vara lika for alla under avtalsperioden. En konsekvens ir
att egenregiverksamhet, om den finns med som alternativ i systemet, i prin-
cip inte far behandlas annorlunda #n externa leverantorer.

Oppenhet

Principen om 6ppenhet innebir att samtliga uppgifter om valfrihetssys-
temet ska vara offentliga. Den som ans6kt om att 3 delta som leverant6r
maéste fa den information som behdovs fér att kunna limna ett anbud. Prin-
cipen ligger ocksé bakom kravet pa att forfrigningsunderlaget méste annon-
seras. Utgangspunkten ir att ju mer alla vet desto bittre férutsattningar
finns det for att konkurrensen ska verka pé lika villkor.

Omsesidigt erkdnnande

Principen om 6msesidigt erkdnnande har en praktisk betydelse for hur man
kan formulera krav pé intyg och liknande. Intyg och andra certifikat som har
utfirdats av ett annat EU-lands behoriga myndigheter ska gilla dven i Sve-
rige, till exempel examen for sjukskoterskor och ldkare.

VILLKOREN SKA VARA RELEVANTA, FORUTSAGBARA OCH UPPFOLJNINGSBARA. DE GRUND-
LAGGANDE EG-RATTSLIGA PRINCIPERNA GER BRA HJALP | ARBETET ATT TA FRAM VILLKOR
SOM UPPFYLLER DE KRAVEN.

I foljande tva avsnitt (Steg 1 och 2) far man inblick i hur man skapar sitt
valfrihetssystem och vilka villkor och krav man maéste stilla. I steg 3 fir man
reda pa hur man ska annonsera, skriva avtal, informera om systemet samt
hur man gor nér en kund sjélv inte kan bestamma. Skriften avslutas med
hur man hanterar om det blir ndgot fel pa vigen samt de olika beslutsin-
stanserna som géller vid valfrihetssystem.
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Steg 1. Skapa ett valfrihetssystem

I ett valfrihetssystem finns tre parter.

Kommunen som 1) beviljar tjinsten, 2) godkdnner anordnare, 3) féljer upp
och utvirderar att anordnaren levererar minst den kvalitet som giller enligt
lag och enligt kommunens egna bestimmelser.

Den enskilde, som viljer leverantor och viljer ny leverantér om hon eller
han inte tycker att leverantdren haller utlovad kvalitet eller om hon eller
han av ndgot annat skil vill préva en annan leverantor. Rétten att vilja om
ar inte begriansad till om man &4r missnojd; hér man talas om en som 4r dnnu
bittre kan man byta utan att tycka att den leverantdér man har 4r dalig.

Leverant6ren, som konkurrerar med kvalitet eller profilering utéver vad som
ir bestimt genom lag eller av kommunen. Leverantéren kan vara en kom-
munal enhet eller ett privat foretag.

Ett valfrihetssystem bestér av féljande delar:

+ Den enskildes ritt till tjinsten.

+ Regler om den enskildes ritt att vilja och géra omval.

+ Virdet pé tjinsten.

+ Villkor som leverant6ren ska uppfylla for att fé leverera.

+ Villkor som leverant6ren ska uppfylla under leveranstiden.

Bestam vilka tjanster som ska inga

Bestidm vilka tjanster inom ramen for kommunens uppgifter inom social-
tjansten som ska omfattas av valfrihet. LOV ir tillimplig pa alla de uppgif-
ter som kommunen har pé det omrédet. Om man vill inféra valfrihet stegvis
ar hemtjinst och ledsagning sannolikt de enklaste omradena att bérja med.
For leverantoren ér det enkelt pd det sittet att det inte krévs investeringar i
lokaler och utrustning fér att komma igéng. Det finns dirfor goda forutsitt-
ningar att skapa en marknad av leverantérer som kan erbjuda de tjinsterna.
Valfrihet férutsitter att det finns leverantérer att vilja mellan. Det dr darfor
viktigt att 6verviga vilket utbud av leverantérer som kan forvintas uppsta,
nir man bestdmmer vilka omrdden man ska skapa valfrihetssystem for.
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ANALYSERA ORTENS FORUTSATTNINGAR FOR LEVERANTORER AV VALFARDSTJANSTER INOM
DET SOCIALA OMRADET. OM MARKNADEN AR LITEN KAN ETT SATT ATT LOCKA LEVERAN-
TORER ATT ETABLERA SIG VARA ATT NARLIGGANDE KOMMUNER GAR SAMMAN FOR ATT
OKA UNDERLAGET AV BRUKARE.

Bestam vardet pa tjansten

Virdet pa tjansten ska vara densamma fér alla leverantérer. Kommunen
maste dirfér identifiera alla kostnader for tjansten. Olika faktorer, som inte
ar kopplade till vem som levererar tjinsten, kan paverka virdet. Det kan till
exempel vara vardtyngd eller att kommunens geografiska férutsittningar gor
att ersittningen kan vara hogre for tjinster f6r medborgare som bor mindre
centralt. Ersittningen ska vara exakt samma for alla leverantérer, och bér
vara sé dven f6r kommunens egenregi om den har exakt samma uppdrag
som de privata leverantérerna. Forvintas egenregin ta ett annat ansvar kan
det motivera att den fér en annan erséttning. Skillnader i ersittningsniva
beror sledes helt pé objektiva faktorer som giller for alla leverantérerna.
Man bor ocksd ange om ersdttningen inrymmer alla typer av kostnader, till
exempel hjilpmedel, eller om extra ersittning kan komma att utga fér min-
dre vanligt férekommande kostnader som leverantéren kan f3.

ALLA KOSTNADER MASTE TAS FRAM. ANVAND DEN EGNA PRODUKTIONEN AV TJANSTEN
SOM SKA OMFATTAS AV VALFRIHETSSYSTEM SOM MODELL, OCH GA IGENOM ALLA KOSTNA-
DER SOM KOMMUNEN HAR FOR DEN, FRAN KOPIERINGSPAPPER TILL LONEKOSTNADERNA
FOR FORVALTNINGSCHEFEN. SKIL) PA KOSTNADER FOR MYNDIGHETSFRAGOR OCH
PRODUKTION.

Kommunen har tva roller

Kommunen har tva olika roller i ett valfrihetssystem. I den foérsta rollen ar
kommunen som huvudman ansvarig for valfrihetssystemet och ska i den
rollen bestamma virdet pa tjinsten, godkidnna leverantérer och sluta avtal
med dem som uppfyller kraven fér att vara med samt ansvara fér uppfolj-
ning och utvirdering. Den hir rollen 4r normalt sett ocksé kombinerad med
att man som myndighet provar den enskildes ritt till tjansten.
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I den andra rollen dr kommunen en bland andra leverantdrer som produce-
rar tjinsten och ska uppfylla samma krav som giller f6r privata leverantérer.
Precis som dem ska den kommunala produktionen konkurrera med kvalitet.
De grundliggande EG-rittsliga principerna som LOV vilar pé férutsitter
att kommunen som finansiir av tjinsterna i valfrihetssystemet iakttar kon-
kurrensneutralitet, det vill siga inte ger den egna produktionen av tjansten
nagra for- eller nackdelar, direkt eller indirekt. Kommunen maste diarfér

pa ett eller annat sitt skilja mellan dem som skoter valfrihetssystemet och
beviljar den enskilde tjansten, frdn och dem som producerar tjinsten.

SE OVER HUR NI PA ETT BRA SATT ORGANISERAR KOMMUNEN | EN DEL SOM SKOTER
VALFRIHETSSYSTEMET OCH BEVILJAR TJANSTERNA OCH EN DEL SOM PRODUCERAR
TJANSTERNA.

Forhandla enligt MBL

Genomfor en forhandling enligt 11 § lagen om medbestimmande i arbetsli-
vet, MBL, innan kommunfullmiktige fattar beslut om att inféra valfrihets-
system for den aktuella tjinsten. Vid den férhandlingen ér det lampligt att
komma 6verens om i vilken man ytterligare férhandling behovs, utéver att
man férhandlar férfragningsunderlaget nir det ska faststéllas.

TA FRAM RUTINER FOR FORHANDLING OCH INFORMATION ENLIGT MBL.
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Steg 2. Bestam villkor for att bli godkand
och avtalsvillkor

Kommunen bestidmmer vilka krav som ska gilla f6r att en leverantor ska
bli godkind att leverera tjanster i valfrihetssystemet och vilka krav som ska
gilla under avtalstiden. Dessa krav méste bestimmas innan man kan sitta
igdng sitt valfrihetssystem genom att sldppa in leverantérer i det. Ledstjirna
ar att alltid vara klar och tydlig nir man formulerar sina krav. Man vinner
ingenting pa att vara lite luddig pd svara omréden. For att undvika diskus-
sioner med leverantdrerna i efterhand ar det viktigt att villkoren i avtalet
ar klart och tydligt formulerade. Blir det en tvist kommer tva av de mest
grundliggande avtalsrittsliga principerna att gd kommunen emot; otydlig-
heter tolkas alltid till nackdel f6r den som har formulerat villkoret och mot
den som bedéms vara den starkare parten i avtalet.

Identifiera krav for att bli godkand som leverantor

Kraven for att bli godkdnd som leverantdr i ett valfrihetssystem ska anges
i ett férfragningsunderlag. De ska st i proportion till den verksamhet som
leverant6ren ska bedriva.

Foéljande grundlidggande krav kan vara en utgdngspunkt fér egna 6vervigan-
den om vilka krav som #r rimliga att stilla.

 Att fullgora sina skyldigheter vad giller skatter och avgifter.

+ Attinte varai (eller ha sokt) konkurs, ackord eller tvangslikvidation.
+ Att inte vara démd for brott som avser yrkesutdvningen.

+ Att inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

+ Att ha erforderlig ekonomisk kapacitet (dtminstone beskriva hur man
kommer att ha det nir man bérjar).

o Att ha F-skattsedel eller motsvarande.
+ Att uppfylla kvalitets- och kompetensvillkor.

+ Att kunna visa pa vilket sitt tgirder har vidtagits sa att brister inte upp-
repas, om avtal tidigare hivts pd grund av brister i utférandet av tjansten.
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De fyra forsta kraven anges i 7 kap 1§ LOV som grunder pa vilka man fér
utesluta en leverantér. Upprikningen ér varken tvingande eller uttém-
mande. Det 4r ni i kommunen som viljer vilka av kraven ni tycker ir rimliga
for den aktuella tjinsten och om det dr ndgra ytterligare krav ni bedémer ar
viktiga f6r att leverantoren ska vara lamplig att utfora tjénsten.

Man bér 6verviga hur omfattande krav man ska stilla for att en leverantor
ska bli godkind. Det dr fullt méjligt att ha ett fatal regler och att avvakta till
exempel med krav pa att olika tillstdnd ska finnas, att personalbemanningen
ska vara klar och liknande, till dess att avtalet triader i kraft. Man tar dd in en
bestdammelse i avtalet om att det hivs i fall kraven inte dr uppfyllda vid den
tidpunkten. Det innebir att en forsta uppfoljning behéver ske dir, men det
kan det vara virt for att stimulera leverant6rerna att vaga lamna anbud.

FOR ATT STIMULERA MARKNADEN OCH GORA DET MOJLIGT FOR NYA FORETAG ATT KOMMA
IGANG SKA MAN OVERVAGA VILKA KRAV SOM BEHOVER VARA UPPFYLLDA PA STADIET ATT
BLI GODKAND. FOR HOGA OCH FOR MANGA KRAV KAN AVHALLA LEVERANTORER FRAN ATT
SOKA OM ATT VARA MED.

Ta fram relevanta, konkreta och uppféljningsbara krav pa tjansten

Av forfragningsunderlaget ska ocksa framga vilka krav kommunen stéller
pa tjansten nir den levereras och pé leverant6éren under avtalstiden. Kraven
i avtalen ska vara relevanta fér tjansten. De méste vara konkret uttryckta,
uppféljningsbara och rent faktiskt ocksa féljas upp. Ar de inte det kan de
strida mot den grundliaggande EG-rittsliga proportionalitetsprincipen.

Det kan sigas finnas tre nivéer av krav pé en tjinst i ett valfrihetssystem.
1. Krav som f6ljer av lag eller annan férfattning.

2. Krav som kommunen bestimmer ska gilla for tjdnsten.

3. Krav som den enskilde stiller utifrdn vad leverantoren har utlovat av

kvalitet utdver 1 och 2.

I de krav man stiller pa leverantdren bor man identifiera skillnaderna mel-
lan 8 ena sidan vilka krav som géller enligt lag och vilka kommunen sjilv
sitter upp och & andra sidan mellan vilka krav kommunen sétter upp och
vilka krav den enskilde stiller utifrdn vad leverantéren har lovat. Man bor
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inte tynga ett avtal med krav som foljer av lag eller annan foérfattning, dven
om man som finansierande nimnd ska f6lja upp att de kraven f6ljs. Det
racker med att man hinvisar till att gillande forfattningar ska féljas. Det
man dock far se upp med ir att Socialstyrelsens féreskrifter inte alltid ar
utformade sé att de giller oavsett vem som ansvarar for att leverera tjidnsten.
Detta kan 16sas genom att man formulerar ett villkor om att leverantéren
ska folja Socialstyrelsens féreskrifter.

Att formulera de egna kommunala malen s att man ger leverantorerna ett
utrymme att sjilva definiera kvalitet och konkurrera om kunder, hér initialt
till de lite stérre utmaningarna med ett valfrihetssystem. Det férsta man bor
se till 4r att formulera mél och andra styrdokument sd att man ldmnar 6ver
till leverant6rerna att bestimma hur de vill bedriva verksamheten f6r att
uppfylla kraven. Det andra ir att idag definierar kommunen genom maél och
riktlinjer dven den typ av krav som det i ett valfrihetssystem ar de enskilda
som ska grunda sitt val pd — och framf6r allt sjdlva bedoma hur vl det dr
uppfyllt. Lita pa att leverantoren dr lyhérd mot kunderna och lita pa att
kunderna agerar om de dr missnéjda eller far hora talas om en dnnu bittre
leverantor dn den de har valt och dé gor ett byte.

Tva typer av avtalsvillkor

Avtalsvillkoren kan vara av tva olika typer. Den férsta ar villkor som ska
leda till att kvalitet enligt lag och kommunens egna mél- och styrkdoku-
ment uppnas och den andra &r villkor av mer administrativ karaktir, som
inte dr specifika for den aktuella tjinsten och som kan anvindas for alla
valfrihetssystem.

Kvalitetsvillkoren dr forsta ldnken i en kedja, dar nasta ldnk dr uppféljning
och den sista dr sanktioner om kravet inte dr uppfyllt. Tank alltid "hur fol-
jer vi upp det hir kravet?” nir ni definierar de kvalitetskrav som ni stiller
pa tjansten och leverantdren. T4nk sedan "vad hinder om det inte dr upp-
fyllt?”. Kan man inte f6lja upp kravet pé ett rimligt sitt och kan man inte
sanktionera bristande uppfyllelse bér man inte stilla kravet — eller sd bor
man formulera om det sd att det gér att folja upp, och att sanktionen ar
rimlig om leverantéren inte uppfyller kravet.

Villkor som leder till kvalitet
Det ir svart att definiera kvalitet men det finns tillvigagingssitt som nor-
malt bor leda till kvalitet i verksamheten. Sveriges Kommuner och Lands-
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ting har i skriften Kvalitet i konkurrens beskrivit tre kvalitetsperspektiv som
man kan utgé fran. Skriften ger dven en god vigledning i hur man kan tinka
och gé tillviga nir man ska ta fram sina kvalitetskrav.

 ”Strukturkvalitet — vilka krav som stills pa verksamhetens struktur t.ex.
vad avser personalkompetens och lokalutformning.

s Processkvalitet — vilka krav som stills pd genomforandet av verksamhetens
uppdrag och inom vilka omrdden som verksamheten ska agera.

* Resultatkvalitet — vilka resultat som ska uppnas for verksamheten, vilket
kan innefatta ikundndjdheti samt volym och resultat.”

Ur ett avtalsperspektiv kan villkoren definieras som att de omfattar:
1. rutiner
« rutiner for sekretess
« synpunkter och klagomal
« rutiner for att atgirda fel
« rutiner for att ta in utdrag ur belastningsregister
2. utbildnings- och erfarenhetskrav pa ledning och personal
3. tillganglighet.
Ange rutiner som det dr rimligt att leverantoren ska anvinda sig av och som
ar viktiga. Ligg fast att rutinerna inte bara ska finnas, det ska vid uppfolj-
ning ocksa kunna pavisas att de anvinds.
Exempel pé andra tinkbara krav, som bedéms leda till kvalitet:
+ Kvalitetssystem
+ Individuella virdplaner/genomférandeplaner

+ Samverkan med andra vardgivare (i tillimpliga fall)

Om kommunen har kvalitativa krav i policydokument, program eller lik-
nande maste det anges i avtalet att de villkoren ska gilla f6r leverantéren,
annars hamnar de utanfor och da kan man inte kriva att leverantéren ska
uppfylla dem.

Administrativa villkor

De administrativa villkoren kan och bor vara desamma fér alla tjénster i
kommunens valfrihetssystem. Det underlittar den egna avtalsadministratio-
nen och ger en bra grund fér en systeméverskridande enhetlig uppfoljning.
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Till de administrativa villkoren hor inledningsvis att géra klart att kvalifice-
ringskraven ska fortsatt vara uppfyllda under avtalstiden. Ett grundkrav &r
att leverantoren fortsitter att betala skatter och avgifter till samhillet, dven
om ansvaret fér uppféljningen av de dliggandena ligger pa Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten. Avtalet ska regleras sd att kommunen har ritt att
hiva avtalet till exempel om Skatteverket aterkallar F-skattsedeln.

Sedan kommer tva krav som maéste vara med for att man inte ska bryta mot
kommunallagen:

+ Kommunen ska ha insyn for uppféljning och kontroll av verksamheten.
Det dr bra att d3 ocksé stilla krav pd att leverantdren medverkar i uppfélj-
ningen.

+ Leverant6ren ska pa ett sitt och i en omfattning som kommunen bedé-
mer dr rimlig, limna ut uppgifter sd att allmanheten kan ha insyn i hur
tjansterna utfors. Enklaste sittet att hantera det pa ar att allmanheten ber
kommunen om uppgifterna, som himtar in dem frén leverantéren om
kommunen anser att det dr uppgifter som allminheten bor fa ta del av.
Eftersom avtalsfrihet rader pd omradet finns det i och for sig inget som
hindrar att man avtalar om att allminheten ska ha ritt att i férsta hand
begira uppgifter och handlingar direkt fran leverantdoren. Kommunen
bor da gora tydligt i avtalet vilken typ av uppgifter och handlingar som
avses. Det gér dock inte att avtala om att den som inte far ut de uppgifter
eller de handlingar den vill ha, ska kunna 6verklaga och f3 sin begiran
provad av domstol. For det skulle det krivas en lagindring.

Svenska Kommunforbundet féreslar i cirkuldr 2003:20 féljande villkor fér
att sikerstilla kommunallagens krav pé insyn.

"Leverantoren dr skyldig att utan oskdligt drojsmal efter det att kommunen
framstdllt begdran hérom till kommunen limna sdadan information som avses i 3
kap.19 a § kommunallagen (1991:900). Sadan begdran skall i normalfallet vara
skriftlig. Informationen skall gora det majligt for allmdnheten att fd insyn i hur
angeldigenheten utfors.”

Ett nirliggande omrade dr medarbetarnas ritt eller skyldighet att sld larm
om de anser att den enskilde som tar emot tjinsten, far illa i verksamhe-
ten. Den s& kallade Lex Sarah (14 kap 2 § socialtjanstlagen) om skyldighet

att anmila missférhallanden till socialndmnden giller endast offentligt
anstillda. Privat anstillda ar bara skyldiga att rapportera missférhéllanden
till den som ansvarar fér verksamheten. Hir kan man 6verviga att skriva in i
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avtalet att medarbetarna ska vara skyldiga att dven vinda sig direkt till soci-
alndmnden och att leverant6ren férbinder sig i avtalet att inte efterforska
vem som har gjort anmilan eller pd ndgot sitt straffa den personen.

Alla har en grundlagsskyddad meddelarfrihet som i princip innebér att
man fir tala med journalister om det mesta i syfte att det ska publiceras.
Det finns vissa undantag frin meddelarfriheten, till exempel omfattar den
inte uppgifter om enskild inom hilso- och sjuk-virden och socialtjans-

ten. Diremot fir man beritta om missférhdllanden pa arbetsplatsen och
hur verksamheten bedrivs, bara man inte gor det sé att enskilda vard- eller
omsorgstagare kan identifieras. Offentligt anstillda 4r skyddade mot repres-
salier fran arbetsgivaren genom att det finns ett férbud fér det allminna
(stat, landsting och kommun) att ta reda pa vem som har ldimnat ut uppgif-
terna. Detta skydd har inte privatanstillda. Genom ett villkor i avtalet kan
man som ansvarig for ett valfrihetssystem bestimma att ett motsvarande
forbud galler dven f6r privata leverantérer. Regeringen uttrycker i proposi-
tionen en oro fér konsekvenserna av att goéra det och pekar pé att frdgan har
utretts ett antal gdnger utan att man har hittat en bra 16sning. Det &r inte
helt givet hur frigor som denna som annars ir reglerad i grundlag kan han-
teras genom olika avtalslosningar eller vilka effekterna blir. Klart 4r att om
man som kommun tar med villkoret sa ska det ocksa f6ljas upp.

Andra administrativa krav som kan 6vervigas ir foljande:

 Leverantoren ska rapportera resultat fran egna uppfoljningar
Ett sitt att underlitta den enskildes val kan vara att standardiserat presen-
tera leverantorens egna uppféljningar pa den sida dar man har informa-
tion om vilka leverantorer det finns att vilja mellan.

» Leverantoren ska anvinda ett I'T-system som dr kompatibelt
med kommunens system
Kommuner anvinder idag olika typer av IT-st6d fér att effektivisera och
forbittra sina processer. For att f8 mesta méjliga effekt ur systemet bor
man Sverviga att skriva in i avtalet att varje enskild leverantor ska kunna
himta och limna information etc. pa ett sitt som dr kompatibelt med
kommunens system.

» Kommunen ska ha majlighet att fordndra ersdttningen
Det maste vara forutsigbart for leverantoren vad som ingér i erséttningen
for dennes dtaganden. Nir leverantéren viljer att ansoka om att bli god-
kind i valfrihetssystemet goér denne en avvigning av kostnaderna for att
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uppfylla villkoren och den ersittning som utgar. Leverantéren kommer

att vilja att ersittningen féljer med i kostnadsutvecklingen. Kommunen
kommer troligtvis vilja ha frihet att &rligen bestdmma ersattningsnivan.
Mojligheten att géra det maste regleras i avtalet.

Leverantiren ska acceptera gemensamt kosystem

Det dr bra att reglera i avtalet hur eventuella kéer ska hanteras. Vintar
man till dess kén verkligen finns &r det stor risk att man hamnar i diskus-
sioner med leverantdrerna och att de gor olika. Det tillater inte de grund-
laggande principerna.

Ska leverantoren fa ange kapacitetsram?

For att gora det enklare f6r smé eller nya leverantérer att komma igéng

ar det bra att man har 6vervigt om det ir tillatet att leverantdrerna anger
kapacitetsramar. Det kan till exempel handla om att dela in kommunen
geografiskt eller att f& ange ett hogsta antal brukare som leverantéren kan
ta hand om.

Leverantoren dr skyldig att ta emot kund inom angiven kapacitetsram

I ett valfrihetssystem viljer kunden leverantdr, men leverantdren viljer
inte kunden. Gor tydligt i avtalet att leverant6ren inte fér vilja kund utan
maste leverera efter den enskildes val.

Kundens rdtt att vilja om

Valfrihetssystemen bygger pé att den enskilde viljer och har mojlighet att
gora omval. De bestimmelser som giller for den enskilde om hur snabbt
ett byte kan ske ska std i avtalet, s3 att leverantdren vet vad som giller och
att ersdttningen upphor frdn samma datum som omvalet bérjar gilla.

Tilldggstjdnster

Nir det giller tilldggstjdnster bér man reglera fragor som kan vara viktiga
exempelvis rérande marknadsforing, tjdnster som kan vara svéra att skilja
fran bistdndsbesluten m.m.

Leverantoren fdr inte ta betalt for beviljade tjdnster som tilldggstjcinster
Leverant6ren ska ha frihet att avgora hur den ska bedriva verksamheten
sd att mélen for verksamheten och dérmed avtalsvillkoren uppfylls. Den
far dock inte skjuta dver tjanster som ingar i den bistdndsbeviljade tjins-
ten inom valfrihetssystemet till att vara en tilliggs-tjanst som man tar
betalt for. Ange i avtalet att det medf6r att avtalet hivs om sa sker.
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Avtalet upphdvs om leverantoren inte fdtt kunder inom viss tid

For att inte tynga valfrihetssystemet med leverantdrer som inte ir verk-
samma ir det bra att ha en bestimmelse om att avtalet upphor automa-
tiskt om leverantoren inte har fitt ndgon kund inom en viss angiven tid
efter att avtalet tridde i kraft.

Leverantoren ska informera om fordndringar

Reglera i vilken omfattning, pa vilket sitt och i vilka situationer leveran-
toren ska meddela forandringar som &r visentliga fér uppdragets utfo-
rande. Det kan till exempel handla om byte av verksamhetsansvarig eller
byte av dgare. Finns det situationer som férdndrar forutsdttningarna s
totalt s att de medfor att avtalet ska sigas upp och en ny ansékan ges in?

Ska leverantiren fa sciga upp avtalet i fortid?

Ta stillning till om leverantdren ska fa kliva av med ett visst varsel och
hur ldng tid det dé ska vara, beroende pé typ av tjinst. Det kan vara bittre
att ge leverantdren en méjlighet att avveckla verksamheten #n att héva
avtalet for att leverantdren inte kan leverera enligt avtalet.

Leverantorens samverkan med andra

En leverantor kan behova samverka med andra vird- och omsorgsgivare,
liksom delta i kommunens krisplanering. Det senare avser bade att vara
med att planera och att vara beredd att uppléta plats i lokaler eller ta
emot andras kunder om det behévs i en krissituation.

Vad héinder med ersdittningen om uppdraget upphor eller liknande?

Bestdm i avtalet vad som hinder med ersittningen om brukaren viljer
om eller avlider. Upphor ersittningen direkt eller utgér ersittning under
en kortare tid for att ge leverantoren tid att stdlla om? Betalas erséttning
ut for tid som inte utférs for att brukaren ér pa sjukhus? Eftersom alla
leverantérer ska ha samma villkor méste man avgoéra sddana hir fragor i
forvag, det gar inte att 16sa dem individuellt.

Till dessa villkor ska ocksa fogas bestimmelser om

+ nir underlag - och vilket underlag som krivs — fér utbetalning av

ersdttningen senast ska limnas in till kommunen,

+ nir och hur ersittningen ska betalas ut.
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Viktigt att bestimma avtalstidens langd och eventuella sanktioner

I forfragningsunderlaget och i avtalet ska det framga hur snart efter att
en leverantér dr godkand som avtalet trader i kraft och leverantoren ska
vara beredd att ta emot kunder. Om man har valt att ha ett fatal krav for
godkind-nivan kan leverantdren behdva ha en viss tid pé sig for att ordna
eventuella tillstdnd som behovs for verksamheten, anstilla personal, ligga
fast rutiner etc.

En viktig fraga att ta stillning till 4r avtalstidens langd. Hér finns tre modeller:

1. Alla avtal har en given sluttid

En modell dir alla avtal 16per ut vid en bestdmd tidpunkt ger kommunen
mojlighet att vid ett och samma tillfalle inféra nya villkor eller pé andra sitt
gora forandringar i vad som giller f6r leverantdrerna. Vill man avsluta ett
valfrihetssystem underlittar en given slutpunkt som giller for alla. Ténker
man fortsitta med en ny avtalsperiod krivs god planering eftersom alla leve-
rantSrer maste ansoka pa nytt och avtalen vara firdiga nir de gamla 16per ut,
for att det inte ska bli glapp.

2. Avtalen loper pad en viss angiven tid som i sig dr lika ldang for alla leverantirer

Traditionellt sluts avtal pa en viss tid, som avpassas till vilken typ av tjanst
det 4r frdga om. Att anvinda den modellen i ett valfrihetssystem for med sig
problem om man vill &ndra villkor eller avsluta valfrihetssystemet. Alla avtal
kommer att ha olika start- och sluttider eftersom leverantdrerna tas in i sys-
temet allteftersom de ansdker och blir godkidnda. Man méste d& ta in ndgon
form av villkor som ger kommunen ritt att andra villkor under avtalstiden.
Annars kan leverantérerna komma att ha olika villkor, beroende pé nir de
kom in i valfrihetssystemet. Detta torde vara konkurrenshimmande och ris-
kera komma i strid med de grundlidggande EG-rittsliga principerna. Det gér
ocksd avtalet of6rutsidgbart for leverantoren och kan himma viljan att vara
med. Att skriva in en ritt att avsluta avtalet i fortid om valfrihetssystemet
avskaffas kommer att medféra skadestandskrav frén leverantérerna. Denna
modell &r alltsd tveksam for valfrihetssystem.

3. Avtalen loper tills vidare med en uppscigningstid anpassad till tjcinsten

Alla som har arbetat med lagen om offentlig upphandling, LOU, vet att
avtalstid méste viljas med omsorg sé att tiden inte anses vara for 1dng och
ddrmed konkurrenshimmande. Konkurrenségonblicket i LOU ir nér upp-
handlingen pagar. I ett valfrihetssystem sker konkurrensen varje dag genom

Valfrihetssystem

17



den enskildes ritt att vilja och att vilja om. Nya leverantdrer kan komma
till varje dag. Konkurrens rdder oavbrutet. Det torde diarfér vara méjligt att
skriva avtal med uppsigningstid, 4ven om det hir dock ska pépekas att det
finns en skrivning i propositionen till LOV om att tillsvidareavtal inte far
anvindas. Tillsvidareavtal med uppsigningstid har klara férdelar eftersom
andringar eller kompletteringar av villkor d& kan genomforas vid en och
samma tidpunkt f6r alla leverantérer, genom att avtalen ségs upp till den
tidpunkt d& man vill att de nya villkoren ska borja gilla. Uppsdgningstiden
som sddan maste bestimmas utifrdn vad for slags tjinst det ir fraga om.

Bestimmelser kring uppsidgning maste formuleras i ett villkor i avtalet, dir
man ocksé anger pa vilket sitt uppsigning ska ske. Aven om utgdngspunk-
ten 4r att enskilda leverantérer inte kan forhandla f6r egen del med kom-
munen eftersom alla leverantorer ska ha samma villkor, bér det finnas en
omférhandlingsklausul, sd att det dr klart mellan parterna i vilken omfatt-
ning och under vilka férutsittningar mindre justeringar kan ske utan att
avtalet sigs upp. Fraimsta anvindning torde vara i samband med att kommu-
nen faststiller nya erséttningsnivaer.

Stiller man krav maste man ha méjlighet att agera om kraven inte dr upp-
fyllda. Avtalet ska dirfor innehalla en méjlighet att hiva avtalet. Definiera
vilka brister som leder till att avtalet hivs direkt och vilka som leder till
hivning om rittelse inte sker inom en viss tid fran det att de har papekats.
Overvig om varning kan vara tillrickligt f6r vissa brister men att ett visst
antal brister inom en viss tidsrymd tillsammans ska leda till att avtalet hivs.

DEFINIERA TYDLIGT VAD NI VILL UPPNA MED TJANSTEN. STALL BARA KRAV SOM DET

GAR ATT FOLJA UPP OCH SOM DET GAR ATT SANKTIONERA PA ETT RIMLIGT SATT, OM
KRAVEN INTE BLIR UPPFYLLDA. STALL INTE KRAV PA ETT OMRADE DAR DET AR KUNDEN
SOM AVGOR VAD SOM AR KVALITET. FOR MANGA, DETALJERADE KRAV HAMMAR LEVERAN-
TORENS MOJLIGHETER ATT UTVECKLA TJANSTEN OCH MINSKAR UTRYMMET FOR
KVALITETSKONKURRENS.
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Steg 3. Annonsera, godkann och slut avtal

Nér man har satt upp sitt valfrihetssystem, bestimt virdet pa tjansten och
definierat kvalificeringskrav och avtalsvillkor dr det dags att trycka pé start-
knappen. Nista steg ér att bjuda in leverantorerna, préva om de som soker
uppfyller kraven for att f& vara med och att sedan skriva avtal med alla som
uppfyller kraven.

LOV:s fem "masten”

Det hir dr de fem méasten som LOV sitter upp infér att man ska ta sitt
valfrihetssystem i bruk.

Férfragningsunderlaget skall annonseras i en nationell databas.
Man skall meddela leverantéren om den blivit godkind eller inte.

1.

2.

3. Man skall skriva avtal med alla leverantérer som godkénns.

4. Man skall informera medborgarna vilka leverantdrer man kan vilja mellan
5.

Man skall bestimma en modell fér att vilja leverantér nir en brukare inte
kan vilja sjilv.

Annonsera i den nationella databasen for valfrihetssystem

Forfradgningsunderlaget ska offentliggéras genom en annons i den nationella
databasen som hanteras av Kammarkollegiet. Om man hoppar 6ver annonsen
i den nationella databasen ir det inte ett brott mot LOV, utan ett sitt att helt
stélla sig utanfér LOV. Enligt propositionen ir det da egentligen LOU man
tillimpar, och sannolikt gér man i sé fall en otilldten direktupphandling.

I annonsen ska foljande framga:
 Kvalificeringskrav

+ Ersittning (= vdrdet pa tjinsten)
+ Avtalsvillkor

+ Hur lang tid det tar som lingst innan kommunen meddelar att
leverantéren dr godkiand

+ P& vilket sitt ansdkan ska ges in.
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Lagen anger att fysiska eller juridiska personer var for sig eller tillsammans
med andra leverantorer far limna in en ansdékan. Man fér inte stélla krav
pa att leverantdren ska ha en viss juridisk form nir den lamnar in sin ansé-
kan, men vil att det ska vara ordnat till dess att avtalet ska skrivas pa. Det
ir tillatet att anvinda underleverantérer, men om en sékande hinvisar till
att tillracklig ekonomisk, teknisk eller yrkesmissig kapacitet kommer att
finnas genom att den samverkar med andra far man begira att den s6kande
visar att resurserna verkligen kommer att finnas. Den hir formen kan tin-
kas anvindbar dir ett féretag egentligen &r ett administrativt nav for flera
personer med enskilda firmor, som inte sjilva vill eller kan ha den adminis-
tration som krivs. "Motorn” s6ker dd om att bli leverantér och anger att den
har tillgdng till personal genom kontrakterade personer.

En ansdkan kan ldmnas in i vilken skriftlig form som helst. Det enda

LOV anger ir att man inte far hindra eller férsvéra en ansokan genom att
begrinsa hur kommunikation med elektroniska medel ska eller far ske. De
elektroniska medlen ska vara mojliga att anvinda med pad marknaden gingse
forekommande programvara. I en LOU-upphandling ir det vanligt att man
anger i forfragningsunderlaget att en ans6kan inte kan faxas in eftersom det
kan vara svart att garantera den absoluta sekretess som giller f6r anbud i en
saddan upphandling. En ansokan om att bli leverantér i ett valfrihetssystem
omfattas inte av sekretess.

Uppticker en s6kande att den har gjort en felskrivning eller annat uppen-
bart fel i sin ans6kan ska den ha ritt att korrigera felet. Kommunen har ritt
att begira att ansokan fértydligas eller kompletteras.

DET AR ANNONSEN FOR DEN ELLER DE VALDA TJANSTERNA | DEN NATIONELLA DATABASEN
SOM SATTER IGANG VALFRIHETSSYSTEMET. DET AR BRA OM DET OCKSA AR LATT FOR LEVE-
RANTORERNA ATT HITTA INFORMATION OM KOMMUNENS VALFRIHETSSYSTEM PA HEMSIDAN.

Godkann och gor det kant

Alla sokande leverantérer som uppfyller de uppstillda kraven ska godkinnas.
Man far inte begridnsa hur ménga leverantérer det fr finnas i valfrihetssyste-
met. En av grundbultarna i LOV ér att alla som klarar kraven far vara med.
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Nir man har beslutat vilka leverantérer man vill godkidnna och vilka man
inte bedémer kan godkiannas ska man dokumentera det i ett skriftligt och
motiverat beslut. Det kan vara ritt enkelt utformat nir man godkinner en
leverantér. Kommer man fram till att en leverantér inte kan godkénnas ska
det ordentligt framga vilket eller vilka villkor leverantéren inte uppfyller
och varfor. Nar man skickar ut beslutet att inte godkénna leverantéren ska
man ocksa tala om fér leverantdren att denne kan soka réttelse hos lans-
ritten inom tre veckor fran det att underrittelsen om beslutet skickades.
Oftast dr det dock enklare att leverantdren utifran de patalade bristerna
atgirdar det som lett till att denne inte blivit godkdnd och gor en ny ansé6-
kan direfter.

TA FRAM MALLAR FOR BESLUT ATT GODKANNA RESPEKTIVE ATT INTE GODKANNA EN
LEVERANTOR. BESLUTET SKA VARA MOTIVERAT. MALLEN FOR BESLUT ATT INTE GODKANNA
EN LEVERANTOR SKA INNEHALLA UPPLYSNINGEN OM ATT LEVERANTOREN KAN BEGARA
RATTELSE HOS LANSRATTEN INOM TRE VECKOR FRAN DET ATT UNDERRATTELSEN OM
BESLUTET SKICKADES UT.

Skriv avtal

Eftersom avtalets innehéll ar klart redan fore annonseringen bor det inte
vara nagra problem att uppfylla LOV:s krav pé att kontrakt ska tecknas utan
dréjsmal. Avtalet kan man skicka ut till leverant6ren for paskrift tillsam-
mans med beslutet att leverant6ren dr godkiand. Avtalet ska skickas i tva
exemplar. Hir kan man vilja att skriva pd innan man skickar det eller vinta
tills leverantoren skrivit pa. Eftersom en leverantér far séka utan att ha bil-
dat sig som bolag kan man ibland dock behdva vinta med att skriva avtalet
till dess att bolagsbildningen &r fardig. Avtalet ingés dd med det bildade
bolaget.

SKICKA AVTALET TILLSAMMANS MED BESKEDET OM ATT LEVERANTOREN AR GODKAND.
DET SPAR TID FOR BADA PARTER.
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Informera om vilka leverantorer som finns

En absolut grundldggande del i ett valfrihetssystem dr att brukarna vet vilka
leverantérer som finns. Kommunen ska lamna information till brukarna
om vilka leverantérer de kan vilja mellan. Detta ska ske bade individuellt i
samband med bistdndsbeslut och genom att det finns generell information
tillganglig pa olika sétt och pé olika stillen. Kommunen ska sjilv sta for den
grundliggande informationen sé att man sikerstiller att den ar saklig, rele-
vant, jamférbar och latt att férstd. Det édr fullt mojligt att information frén
leverantéren finns med pé samma stille, men det ska dé vara tydligt vilken
information som kommer frn vem. For att underlitta jamférbarheten, som
isig ar ett lagkrav, b6r man 6verviga en standardiserad form for den infor-
mation som leverantéren sjélv stér for.

DET SKA VARA LATT ATT HITTA INFORMATION OM VILKA LEVERANTORER DET FINNS.
ANVAND BADE TRADITIONELLA BROSCHYRER OCH EN LATTHITTAD INFORMATION PA HEM-
SIDAN. STANDARDISERAD PRESENTATION AV LEVERANTORERNA UNDERLATTAR JAMFORELSE.

Nar den enskilde inte sjalv kan eller vill valja

Tjénster inom ett valfrihetssystem riktar sig till grupper av medborgare

dar det finns personer som inte sjilva eller med hjilp av anhoriga f6rmar
att gora ett val. For dem ska det finnas ett ickevalsalternativ, som utses pa
ett konkurrensneutralt sitt. Bistdndshandlidggaren far inte ta 6ver och géra
valet 4t den enskilde. Kommunen viljer sjilv modell for att utse leverantér i
de fallen. Det viktiga dr att det dr kint i férvdg hur leverantdren viljs ut i det
enskilda fallet eller om ickevalsleverantdren ar utvald for alla pa objektiva
kriterier. Viljer man endast en leverantor att vara ickevalsalternativ, krivs
det att det sker genom ett férfarande enligt LOU fér att sikerstilla konkur-
rensen och konkurrensneutraliteten. I propositionen till LOV anges ocksé
att kommunens egenregi kan vara ickevalsalternativet.

SKAPA EN KONKURRENSNEUTRAL RUTIN FOR ATT UTSE LEVERANTOR NAR MOJLIGHETERNA
FOR DEN ENSKILDE ATT SJALV VALJA AR UTTOMDA.
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Om man har gjort nagot fel pa vagen

Den leverant6r som dr missn6jd med de bedémningar som har gjort att den
inte har blivit godkind, kan vinda sig till linsratten och begira rittelse. Det
ska da ske inom tre veckor fran det att underrittelsen om underkdnnandet
skickades ut. Anser leverantéren att forfragningsunderlaget bryter mot
lagen, att det &r fel i annonseringen eller i forfragningsunderlaget 4r klagoti-
den diremot obegrinsad sé linge som valfrihetssystemet finns.

Det finns ocksd en méijlighet for leverantoren att begira skadestdnd om en
upphandlande myndighet inte har f6ljt LOV. Skadestdndsansprék ska vickas
inom ett ar fran det att man fatt del av beslutet. Regeringen pépekar dock
sjalv i propositionen att antalet processer torde bli f& och utsikterna till ska-
destdnd sma. For dven om skadestdndet skulle omfatta sdvil kostnader att
s6ka som utebliven vinst, sa ir det oerhort svart att berdkna den uteblivna
vinsten. Det finns inga garanterade volymer i ett valfrihetssystem och leve-
rantdren kan inte veta om den skulle ha fatt en enda kund.

I fragor som rér LOV ér Socialstyrelsen och Konkurrensverket tillsynsmyn-
digheter.

DET AR INTE SA FARLIGT OM DET HAR BLIVIT FEL; OFTAST KAN OLIKA UPPFATTNING OM
HURUVIDA EN LEVERANTOR UPPFYLLT KRAVEN ELLER INTE LOSAS GENOM DIALOG OCH
ATT LEVERANTOREN DAREFTER SOKER PA NYTT IGEN.

Vilken namnd har ansvaret?

Nir man beslutar om att inféra ett valfrihetssystem méste kommunfull-
miktige bestimma vilken nimnd som ansvarar f6r systemet, och vad som
ingdr i ansvaret ska definieras i dess reglemente.
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Beslutsinstanser:

Inféra valfrihetssystem Kommunfullmiktige

Godkinna leverantor Niamnd med mojlighet att delegera till
tjansteman, ta in bestimmelser om det i
delegationsordningen

Teckna avtal Nimnd med mojlighet att delegera till
tjinsteman, ta in bestimmelser om det i
delegationsordningen

Hiva eller siga upp avtal Namnd, med méjlighet att delegera till

med leverantor tjansteman, ta in bestimmelser om det i
delegationsordningen

Bevilja ritten till tjinsten Niamnd, med méjlighet att delegera till
tjansteman, ta in bestimmelser om det i
delegationsordningen

Foér att en tjinsteman ska fa fatta beslut pa delegation maste nimnden ha
angett ndgon form av riktlinjer och ramar fér vilka beslut som kan fattas i
vilken situation. Vill en tjansteman inte fatta beslut i ett visst drende, har
den ritt att hinskjuta till ndimnden att fatta beslut. En tydlig delegations-
ordning ir ett viktigt instrument f6r att undvika problem i en eventuell
process om ett avtal som har sagts upp eller hivts. Tvisten ska inte handla
om ritten att siga upp eller hiva avtalet utan om varfér uppsigning eller
hivning har skett.
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Valfrihetssystem for nyborjare och andra nyfikna

65 procent av Sveriges kommuner ir intresserade av att 6ka den enskildes
makt och inflytande genom att inféra valfrihetssystem. Lagen om valfri-
hetssystem, LOV, kom i november 2008 och ir ett stéd fér de kommuner
som vill inféra valfrihetssystem.

Denna skrift ska vara ett stod for fértroendevalda, chefer och projekt-
ledare som vill ha vigledning i hur man kan anvinda den nya lagen. Den
innehéller ocksé tips om vad man bor tinka pa nir man infor valfrihets-
system.

Skriften dr framtagen av Helena Meier, stadsjusrist i Nacka Kommun
och Yvette Axelsson, kanslichef i Sandvikens Kommun. De har méngarig
erfarenhet av valfrihetssystem respektive upphandlingsfragor.

Frdgor om skriften besvaras av Greger Bengtsson,
greger.bengtsson@skl.se, tel 08-452 75 19.

Ytterligare exemplar kan bestillas fran
Sveriges Kommuner och Landsting
www.skl.se/publikationer eller pa

tfn 020-31 32 30, fax 020-31 32 40.

Pris: 65:-/styck. Frakt och moms tillkommer.
ISBN 978-91-7164-447-3
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