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Sammanfattning

Botkyrka kommun har fétt en ny form fér medborgardialog frdn och med 2019. Syftet med
formen som kallas, Botkyrkadialogen, &r att det ska vara enkelt for alla som bor och ér
verksamma i Botkyrka, att prata med kommunen. Via Botkyrkadialogen ska
kommuninvanarna ha méjlighet till inflytande 6ver utvecklingen och vara med och skapa
skillnad 1 sitt ndromréde.

Fran 1 januari 2019 ersatte Botkyrkadialogen det tidigare Dialogforum. Syftet med denna
utvdrdering dr att presentera hur Botkyrkadialogen fungerat under det forsta aret.
Kommunfullméktige hade som mal under 2019 att Botkyrkadialogen skulle nd minst 650
deltagare pa genomforda dialoger.

Statistik over resultaten av dialogerna 2029

Fokusomréde Antal dialoger Antal deltagare Antal synpunkter
Hallunda/Norsborg | 3 423 139
Grodinge/Varsta 3 234 143

Fittja 3 139 110

Storvreten som 2 61 47

extra,

Totalt 11 857 439

Under 2019 genomforde Botkyrkadialogen 11 dialoger. Pa dialogerna deltog sammanlagt 857
personer, vilket innebér att Botkyrkadialogen uppnadde det uppsatta malet for 2019.
Deltagarna i de 11 dialogerna lamnade in totalt 439 synpunkter till kommunen.

Med Botkyrkadialogen har kommunen gjort ett stort lyft i arbetet med medborgardialoger
jamfort med tidigare. Botkyrkadialogen har lyckats na personer som vanligen inte deltar i
medborgardialoger och mojliggjort for en bredare skara av personer att gora sin rost hord. Det
ar en av de viktigaste effekterna av Botkyrkadialogen. Botkyrkadialogen har besokts av
exempelvis centrumbesdkare, folk pa torg och barn i skolor. De medborgare, politiker och
tjdnstepersoner som varit med pd dialogerna 2019 har en generellt sett positiv bedomning av
Botkyrkadialogen 2019 (se resultat av en enkédtundersokning bilaga 3).

Fokusomréddena for Botkyrkadialogen 2019 var Hallunda/Norsborg, Grodinge/Varsta och
Fittja. Utdver dialogerna vid dessa tre omréden, har ytterligare tva dialoger héllits i
Storvreten. De vanligaste &mnen som togs upp under dialogerna var: utemiljd, trygghet,
skolgardsétgirder, mdtesplatser, viarna barn och unga, aktiviteter/evenemang for olika
aldersgrupper och belysning

Botkyrkadialogens frdmsta skillnad mot tidigare former for dialog, &r att
Dialogkommissionen, det politiskt ansvariga organet for dialogen, har en budget som kan
anvindas for att forverkliga de synpunkter och forslag som ldmnas och det gar att genomfora.
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Analys

Botkyrkadialogen 2019 har enligt de utvirderingar som gjorts med bade tjinstepersoner och
politiker varit en vélfungerande insats. Den mest positiva effekten av Botkyrkadialogen ar att
Botkyrkabor, jimfort med tidigare, har fatt en mojlighet att paverka i frdgor som ber6r ens
omréde. Tack vare de ekonomiska mojligheterna som dr kopplade till Botkyrkadialogen har
inkomna forslag kunnat forverkligas och synpunkter hanteras pa ett effektivt sitt. Det har med
stor sannolikhet starkt fortroendet och legitimiteten for kommunen som helhet och for de
insatser som genomforts i omradet.

Av de 439 synpunkter som kom in fran de 11 dialoger som dgde rum har ett tiotal atgérder
genomforts. Synpunkterna handlade mest om utemiljo, trygghet, skolgardsatgérder,
motesplatser for olika aldrar, virna barn och unga, aktiviteter/event for olika aldersgrupper
och belysning.

Botkyrkadialogen starker Botkyrkabornas paverkansmojligheter

Dialogkommissionen fattar beslut om étgérder och besluten forankras hos de berérda
forvaltningarna utan att beslutet behdver ta den vanliga beslutprocessen hos nimnder. Med
detta forkortas kommunen végen fran idé och forslag till verkstad. Detta stirker med stor
sannolikhet fortroendet for kommunorganisationen hos deltagarna som deltagit i dialogerna
och bidrar till att utveckla nirdemokratin. Tidigare medborgarundersdkningar visar att en stor
del av medborgarna inte tror att det finns mdjlighet att paverka politiska beslut och
kommunens verksamheter. Med Botkyrkadialogen ges medborgarna mojlighet till
direktpaverkan. Det gor att medborgare far det bevisat att det &r mojligt att ha inflytande i
politiken och de verksamheter som bedrivs. For att resultaten och fortroendet for
Botkyrkadialogen ska halla over tid krivs en langsiktighet i arbetet med det nya séttet for
medborgardialoger.

Dialog utifran medborgarnas olika forutsattningar

En viktig aspekt med Botkyrkadialogen dr att formen for dialogen anpassas till medborgarnas
forutséttningar for deltagande i dialogen. Under 2019 har olika former for genomférande av
Botkyrkadialogen testats. Flexibilitet nir det géller temat, platser och upplagg for
genomforande av dialogen har varit en positiv del av hela processen for dialoger 2019. Att
bjuda pd ndgot, “maltider/fika” upplevs inkluderande och dppnar upp for samtal.

Ritten att vara med och paverka den lokala politiken mellan allmédnna valen racker inte utan
det méste ocksa finnas lika mojligheter for samhéllsgrupper med olika forutsittningar att delta
och paverka sitt omréde. Botkyrkadialogen erbjuder en sddan mojlighet. Under dialogerna
2019 har fler deltagare horts av sig med positiva reaktioner. Det har uppskattats att dialogen
har varit mobil och tagit sig till platser dir medborgarna finns istéllet for att bjuda in
medborgarna till kommunen. Botkyrkadialogen utfordes pd centrala platser i fokusomradena
dér det finns en folkstrom, exempelvis i centrum, pa torg och i skolan.
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Platsen for dialog spelar roll

En annan ldrdom ér att platsen for dialogen spelar roll nér det géller antal deltagare.
Medborgarna behdver inte ta sig till en bestamt lokal for att delta i dialogen utan det racker att
komma forbi centrum vid tillféllen for dialogen for att triffa sina politiker och tjanstepersoner
pa plats. Detta dr en mdjlighet till delaktighet for en del av medborgarna som annars inte dr
med och pdverkar sitt lokalsamhille. Att ha tre dialoger; en 6ppen dialog, en direkt eller
indirekt med fokus pd barn och unga som malgrupp och en temalagd dialog har varit en bra
kombination med perspektivvariation i temat for olika grupper.

Botkyrkadialogen dr ett innovation- och eventliknande uppdrag. Det kommer hela tiden nya
saker som man ska tdnka pa och gora annorlunda jaimfort med dialoger innan.

Olika teman och former for dialog

Under 2019 holls tre dialoger per fokusomrdden (Hallunda, Grodinge och Fittja). Ytterligare
tva dialoger genomfordes i Storvreten. En av de tre dialogerna per omrade, som genomfordes,
var en dppen dialog. Tanken med en 6ppen dialog ér att medborgarna ska f4 mdjlighet att
diskutera och ldmna synpunkter om vilka fragor de vill. De tvé andra dialogerna handlade om
specifika teman riktade till vissa grupper, till exempel unga och skolelever.

Svarigheten med 6ppna dialoger har varit att det lyfts stora fragor som ligger utanfér ramen
for Botkyrkadialogen. En del av frdgorna ligger inte heller inom kommunens ansvarsomrade.
Det har i praktiken varit svért att fa de 6ppna dialogerna att handla om fragor som kommunen
kan paverka. I langden och i praktiken blir det svart att leva upp till den forvéntan som en
dialog skapar hos medborgarna nir vi inte kan paverka fragor som lyfts.

Samtalsformen ger utrymme for alla som vill att komma till tals

En utmaning med traditionella inomhusdialoger och samtalsforum é&r att attrahera tillrdckligt
manga som vill komma och samtala. Utdver svarigheten att f& ménniskor att komma till
dialogerna ir det ocksa svart att skapa en form for samtalen sa att alla som vill kommer till
tals. De traditionella formerna for moten gynnar de som dr vana att delta i samtal, vilket
medfor att dessa personer dominerar dialogerna och ta 6ver diskussionen.

Botkyrkadialogen med sin flexibla form for genomforande av dialog ger alla som vill en
mojlighet att komma till tals. Genom att halla 6ppen dialog pé centrala platser far alla som vill
lamna synpunkter till kommunen. Erfarenheterna visar att det bland deltagarna finns
Botkyrkabor som vanligen inte deltar i samtal med kommunen och har svart att gora sin rost
hord.

Citat fran ett par pa 30-35 dlder vid Fitta dialogen:

”Vi har ndgra synpunkter som vi har haft ldnge men har inte vetat hur vi
ska ldmna dem till kommunen. Vi dr glad idag att ni dr hdr och att vi kan
ldmna vara synpunkter till er fran kommunen.”
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Lardomar infor fortsatt Botkyrkadialog

Erfarenheterna fran Botkyrkadialogen 2019 ger oss mojlighet att utveckla kommande
dialoger, en konstant process med att gora annorlunda och testa nytt.

Mer fokus pd kvalitativa delar av dialogen

Vi bor inte i processen for genomforande av dialoger bara ha fokus pé de kvantitativa delarna
av dialogresultatet. Att fa in fler deltagare till dialogen och att samla in fler synpunkter pd
dialogen ér ofta en fordel for den representativa demokratin. Men for att forstiarka
nidrdemokratin via Botkyrkadialog behover vi ocksa ha fokus pa kvalitativa resultat av
dialogen i processen.

Den politiska ndrvaron och engagemanget dr viktig

Dialogkommissionen ér ett politiskt forum. Politikernas nirvaro pa dialogerna har varierat
fran dialog till dialog. Men det &r inte bara politikernas nérvaro pa sjdlva dialogen som spelar
roll for forumet utan ocksé deras ambitionsnivd och engagemang under processen. Alla partier
ar representerade 1 Botkyrkadialogen. Flesta av ledamoterna ér fritidspolitiker och har andra
politiska uppdrag i nimnderna. Dialogkommissionen dr en mdjlighet for ledamoterna att lyfta
medborgarnas synpunkter till sina respektive partier och de nimnderna sitter i. Kunskapen om
vad medborgarna tycker dr viktigt behdver hanteras inom partierna och tas med i de politiska
samtalen om omradenas utveckling.

Tydlig roll- och uppdragsfordelning i tjinstemannaorganisationen
Tjinstemannaorganisationen behover fora en stindig dialog och fortydliga de roller och
funktioner som behdvs. Det skapar transparens och tydlighet i vad som gors, av vem och pa
vilket sétt.

Utmaningar

Lardomarna fran Botkyrkadialogen 2019 synliggor ocksa olika utmaningar som kommunen
behover hantera i arbetet med framtida dialoger.

Hanteringen av synpunkter som inte dtgdardas politiskt behover vara transparent

En del av de synpunkter som framkommer i1 Botkyrkadialogen kan inte hanteras inom ramen
for dialogens mandat och inte nddvéndigtvis en fraga kommunen sjdlv kan bestdmma kring.
Hit hor frdgor som till exempel berdr vard, bostadsmarknaden och statliga végar.

Alla som ldmnar en synpunkt och sina kontaktuppgifter far bade en initial aterkoppling om att
vi tagit emot synpunkterna. Dérefter far man en aterkoppling om att ens synpunkt gjort
skillnad for att Dialogkommissionen beviljat medel om synpunkten berdr ett beslut som
kommissionen tagit. Om synpunkter inte beméts med dtgirder, ldggs de in i kommunens
ordinarie synpunktssystem for vidare hantering av berdrda forvaltningar som aterkopplar.
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Aven om den processen fungerar bra och da garanterar en aterkoppling 4t alla som limnat
kontaktuppgifter, dr det en resurskrdvande hantering. Fragan som uppstatt under 2019 é&r helt
enkelt om Botkyrkadialogen ska fokusera pa att ta in alla synpunkter eller behdver fundera pa
en begrasning?

Aven om aterkopplingen #r viktig for medborgaren, ir det inda relevant att stiilla sig frigan
om denna hantering leder till en 6kad kénsla for att kunna paverka i sitt ndromréde?

Deliberativ demokrati kan forstdrka ndrdemokratin

Att {4 alla deltagare att berétta och ha mojlighet att limna synpunkter har ett virde for den
lokala representativa demokratin. Men det ar viktigt att de korta triffarna mellan
politiker/tjédnstepersoner och medborgare férdjupas i en riktig dialog for att konkretisera vad
medborgarna egentligen vill. Ett samtal med olika argument, det som kallas Delibrativ
demokrati kan forstirka ndrdemokratin.

Botkyrkadialogen far inte bli enbart ett insamlingsmaskineri for synpunkter

Det finns en risk for att Botkyrkadialogen blir en plattform for att Iimna synpunkter och inte
ett forum for dialog. Férdjupad dialog och att konkret visa pa vilket sdtt synpunkterna ger
effekt ar viktigt for fortroendet och legitimiteten for Botkyrkadialogen. Det dr en utmaning att
fa tillrdckligt manga deltagare i dialogerna som dr med aktivt under hela processen.

Ansvaret over att bemota de stora fragorna som exempelvis trygghet har varit stort. Det giller
att ta tag i synpunkterna och gora nigot for att inte tappa tilltron. Det finns ett behov av att
styra dialogerna pa nagot sétt for att inte fastna pa de storst fragorna pa dppna dialogen.

Hantering av synpunkter som inte ligger under kommunens ansvarsomrdden
Medborgare som ldmnar synpunkter har en forvédntan pi att dessa ska hanteras. For att
fortroendet for kommunen inte ska urholkas behoves tydlighet i vad kommunen kan gora
ndgonting it och vad som ligger utanfor kommunens befogenheter att hantera.

Former for kontinuerlig aterkoppling till medborgarna behéver utvecklas

En annan utmaning &r att terkoppla allt som hander till medborgarna. Méinga delar ér ofta
sammankopplade till ett beslut och det tar tid innan resultaten finns pa plats. For att inte
riskera att medborgarna inte ser eller forstar att synpunkten har hanterats behdvs 6ppen och
aterkommande dialog.

Genomforandet av Botkyrkadialogen

Arbetet med genomforande av dialogerna 2019 utfoérdes av en arbetsgrupp - TAG pa
Kommunledningsforvaltningen. Deltagarna i arbetsgruppen har varit processledare,
kommunsekreterare, dialogkommunikator med stdd av andra kommunikatorer,
omradesstrateger och en administrator.

Erfarenheter frdn 2019 visar att verksamheten kraver mycket arbete, tid och olika rutiner for
olika delar av processen. Arbetet utfordes av en arbetsgrupp med medverkan och stod fran
berdrda forvaltningar. Tydlighet och rollférdelning mellan olika inblandade har varit en
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utmaning. Under 2019 har uppbyggnaden av verksamheten, béttre rutiner och tydligare
rollférdelning i bland annat samarbetet med olika medverkande i1 processen varit i fokus.
Detta &r en vidare utmaning infor kommande dialoger.

Omradesstrategernas roll

Kommunens omradesstrateger har haft en viktig roll i genomférande av dialogerna 2019. De
har medverkat i dialogerna med sina kunskaper om omradet, anvént breda kontaktytor med
aktorer och information om vilka viktiga och aktuella frdgor som é&r intressanta for de boende.
Dessa har beaktats i de dialoger som haft ett i forvdg bestdmt tema. Omradesstrategerna har
varit med i hela processen, det vill sdga i1 forberedelsearbetet, under dialogerna och i
efterarbetet.

Forvaltningarnas medverkande i Botkyrkadialogen

Tanken med Botkyrkadialogen har fran borjan varit att Botkyrkadialogen &r ett verktyg som
hela kommunorganisation kan anvinda for att fa vad medborgarna har som énskemal och
synpunkter om utvecklingen i omraden dér de bor i. En svarighet, sirskild i borjan av 2019
varit att hur man fa forvaltningarna vid sidan av sitt ordinariearbete till en medverkande roll 1
dialogerna pa plats. Det var ocksa en utmaning hur de efter dialogen hanterar de fradgor och
synpunkter som géller deras ansvarsomrade. Rollférdelningen var inte, sirskild i borjan av
2019 tydligt. Vi fick i slutet av 2019 lyckade tack vara forvaltningarnas ledningens positiva
samarbete om Botkyrkadialogen. Vi fick kontaktpersoner frin forvaltningarna. Deras roll har
varit att infor varje dialog utse vem/vilka som fran forvaltningen ska medverka dialogen. Den
berdrda forvaltningen hade ocksa stor roll i genomforande av atgérder enligt
Dialogkommissionens beslut. Arbete med fortsatt forankring i organisationen dr dock
nodvéndig sa att dialogens arbete och resultat kan baras av alla.

Kommunikation

En utmaning under &ret har varit att utforma kommunikation utifrdn en verksamhet som inte
annu formulerat tydligt vad den vill och var den ska. Framdver torde en tydlighet i syften och
mal, samt tydligare rutiner, underldtta kommunikatorens arbete. Da kan ocksa
kommunikatdren ta ett steg tillbaka och fokusera pa sina kommunikationsuppgifter.

Hur vi jobbar med kommunikationen &r en central del for att lyckas med den nya formen for
dialog. En del av strategin for detta har varit att dels skapa en hemmakénsla i var
kommunikation — Botkyrka &r ditt hem. Vi har dven haft devisen att jobba nidrmare
Botkyrkaborna i kommunikationen, med hjilp av omridesstrategerna.

Det har vi bland annat gjort genom att ha omrades- och mélgruppsanpassade metoder nér vi
bjuder in till dialog. Men ocksé genom att vara diar Botkyrkaborna redan &r. Det har
exempelvis varit Oppna dialoger pé torget, i centrum och pa skolan. Det har visat sig vara
lyckat da vi under 2019 har métt helt nya malgrupper vi tidigare inte fingade upp inom
Dialogforum, som barn, unga och personer som vanligtvis inte deltar i dialoger. Att na
bredare ér ett av Botkyrkadialogens huvudsyften men hir behover vi utreda hur vi kan fa mer
tid att utveckla vart arbetssitt med mélgruppsanalyser for att ta fler steg i ritt riktning.

Hemmakaénslan har visat sig bade i vara budskap men inte minst pa plats i var gestaltning. |
gestaltningen har vi byggt upp “ditt vardagsrum” som inramning for dialogen. Det har gjort
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att de som deltog i dialogen fick en positiv kédnsla och kunde samlas pa ett naturligt sétt i
soffor och fatdljer i en hemmamiljo.

Botkyrkadialogen har varit synlig i féljande kanaler; kommunens dvergripande sociala
medier-kanaler, kommunens webbplats, Botwebb, lokaltidning, ett nyhetsbrev anpassat for
Botkyrkadialogen samt affischer. Sociala medier har visat sig fungera bra nér vi jobbar med
annonsering, det gav bra resultat under perioden i Hallunda-Norsborg och ndgot vi vill jobba
mer med framover.

Det finns ocksé flera fragor som behdver utvecklas. Under aret har media plockat upp
Botkyrkadialogen vid négra tillfdllen. Men tidsbrist gjorde att press- och PR-arbetet inte
kunde prioriteras. Aterkopplingen av vad som beslutas fran dialogerna och i ett senare skede
sedan atgérdas dr en annan frdga som vi vill jobba mer med. Under 2019 utvecklades det
arbetet med att dterkoppla via flera kanaler, som webb, nyhetsbrev, sociala medier och mail
till de som lamnat in synpunkter. Men hér behdver vi ocksa fundera pa en modell for
aterkoppling som dr mindre sarbar och inte endast knuten till projektgruppen {for
Botkyrkadialogen.

Bakgrund

Syftet med Botkyrkadialogen &r att det ska bli enklare for alla som bor och ar verksamma 1
Botkyrka att prata med kommunen. Via Botkyrkadialogen kan vi mgjliggora for
kommuninvanarna att ha inflytande 6ver utvecklingen och vara med och skapa skillnad i sitt
nidromrade. Syftet dr ocksa att skapa en tydlig kedja fran invanarnas synpunkter till beslut om
eventuella dtgéirder.

Dialogkommissionen &r en politisk grupp med tretton ledamdéter fran alla partier 1 fullméktige,
som ligger direkt under kommunstyrelsen. Tillsammans leder de det vi utat kallar
Botkyrkadialogen.

Dialogkommissionen har vidare en egen budget som ska anvindas for att gora verkstad av
forslag som kommer upp under dialogerna och som géar att genomfora. Det ska vara enkelt att
delta och komma i kontakt med dialogen och resultatet vi stravar efter ar att bygga och
utveckla en kommun med medborgarens fokus. Botkyrkadialogen som startades igéng januari
2019 ersétter tidigare Dialogforum.
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Bilaga 1: Statistik om genomforda dialoger

Omrade Datum Antal deltagare | Antal Antal Antal
(exkl. politiker- | synpunkt | ndrvaro | ndrvaro
tjdnstepersoner) | er politiker | tjdnsteperso
ner
Ha/No 7/3-19 76 29 9 6
13/3-19 40 42 3 5
16/3-19 307 68 7 2
Grodinge/Varst | 18/5-19 23 14 6 5
a 4/6-19 171 32 1 4
12/6-19 40 97 3 2
Storvreten 31/8-19 26 14 4 9
18/9-19 35 33 4 7
Fittja 28/9-19 69 54 4 6
8/10-19 40 31 1 10
12/11-19 | 30 25 7 7
Total: 11 857 439 4.5 5,7
dialoger (persone | (personer i

r i snitt)

snitt)
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Bilaga 2: Beslut och kostnader Dialogkommissionen

Beslut och kostnader Dialogkommissionen

Hallunda/Norsborg 2019

AVUX — deltagande i Forum
civilsamhalle

KOF - utokad budget for evenemang
SBF - renhallningsinsatser

Varsta/Grodinge 2019
TEF —rensning av Grodingevallen
TEF - Malmsjoskolans atgarder

SBF — belysning Varsta strandpark
Storvreten 2019

SBF - belysning
UF - skolresa
TEF - Skolgdrdsatgarder

Fittja 2019 OBS gar pa 2020 budget
SBF - rattbekdampning

SBF - belysning

KOF - aktiviteter for dldre

SBF - bankar

KS - trygghetsskapande atgarder

KS - sysselsattning

UF - elevinflytande

Diarienummer

KS/2019:366
KS/2019:365
KS/2019:364

KS/2019:559
KS/2019:560

KS/2019:561

KS/2019:783
KS/2019:781
KS/2019:782

KS/2020:45
KS/2019:793
KS/2020:50
KS/2020:46
KS/2020:48
KS/2020:49
KS/2020:47

Summa

20000
135000
300000
455000

50000
400000

80000
530000

150000
100000
300000
550000

200000
300000
10000
15000
150000
70000
49000
794000
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Bilaga 3: Resultat av enkatundersokning om medborgarnas,
tjanstepersonernas och politikernas bedomning av hur
Botkyrkadialogen fungerade 2019

Enkait till de medborgare som deltog pa Botkyrkadialogen 2019
Vi skickade en enkdt med ett antal frgor till 70 medborgare, de som under 2019 deltog och
har ldamnat kontaktuppgifter. 23 av de 70 har svarat pa enkitfragorna.

Nedan presenteras frdgorna och svaren:

1. I vilket omradet deltog du?

Hallunda / Norsborg 8 35%
Grodinge / Vérsta 4 17%
Storvreten 3 13.%
Fittja 8 35%
Totalt 23
2. Hur fick du information om dialogen?
Via affischer 3 12.%
Via facebook 0 0%
Via instagram 0 0%
Via hemsidan 3 12.%
Via lokaltidningen 5 20.%
Via en vin 6 24.%
Rékade g forbi B 8 32,%
Totalt 23

3. Tycker du att det var viirdefullt att vara med pa dialogen?
Vad far dig att svara sa?

Ja 14 61%
Nej 5 22%
Vet inte 4 17%
Totalt 23
4. Kinde du dig vilkommen?
Ja! I 22 96%
Nej! 1 4%
Totalt 23

5. Vad fick dig att kiinna dig vilkommen eller inte vilkommen?

Kommunen kom till oss inte vi till kommunen

Ni var trevliga

Manga tog initiativ dir och introducerade dig sjdlv och vad gor just de och a dra dér i
dialogen. Det var jattebra att Oppna sig till folk och berétta for de.

Det politikerna gar dr bara spel

Att f4 vad med

ANANRN

AN
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v' Litt att prata med andra om viktiga saker som nerskripning, motorkorning pa gangvigar
mm med omradesutvecklare Charlotte R

v Minniskorna dir fick mig kdnna mig vilkommen, de bjéd in med i samtalen och mina

asikter rdknades.

Man fick fika o sint

Folk var trevliga och intresserade av vad jag ville prata om

Inget speciellt, det var ju ett mote, sa saklart man kénner sig vdlkommen, dock kidndes det

som om man va till besvir genom att ha asikter. Lite som ett spel for galleriet. Och kéndes

inte som ens asikter var viktiga direkt. Kommunen maste visa att de verkligen lyssnar, inte

bara latsas att vara intresserade, vi har harvat samma fragor nu, hur manga ar som helst

men ingen lyssnar. Tacksam for lite mer dkta intresse.

Att man &r delaktig och kan paverka

Att man blev sedd snabbt och tillfragad

Mainniskorna som stod dir kom fram snabbt och vilkomnade.

Trevligt bemdtande och aktivt kontaktskapande fran arrangdrer

ANANRN

ANANENRN

6. Pratade du med en politiker?

Ja det kunde jag gora! 13 56%
Ville men fanns ingen att ) 9%
prata med!

Nej, var inte viktigt for mig! 8 35%
Totalt 23

7. Upplever du att du fitt dterkoppling pa din/dina synpunkter?

Ja 15 65,22%
Nej 8 34,78%
Totalt 23

8. Har du foljt Botkyrkadialogens dterkoppling pa hemsidan?

Ja 11 47,83%
Nej 7 30,43%
Visste inte att det fanns! 5 21,74%
Totalt 23

9. Prenumererar du pa nyhetsbrevet?

Ja 8 34,78%
Nej 9 39,13%
Visste inte att det fanns! 6 26,09%
Totalt 23

10. Ténker du delta pa Botkyrkadialogen nir det bli dags igen i ditt omriade?

Ja 15 65%
Nej 2 9%
Far se da! 6 26%

Totalt 23
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Enkdt till de forvaltningars representanter som vid en eller fler tillfdllen medverkade
dialogerna 2019. 30 forvaltnings representanter fick enkéten.

Nedan presenteras svar pa enkédtfrdgorna fran de 17 som svarat:

1. Vid vilka dialoger har du deltagit?

7 mars Hallunda dialogen 4 11,7%
13 mars Hallunda dialogen 3 8,8%
16 mars Hallunda dialogen 1 3%
18 maj Grodinge dialogen 0 0%
4 juni Grodinge dialogen 3 8,8%
12 juni Grodinge dialogen 0 0%
3.1 augusti Storvreten 4 11,7%
dialogen

18 september Storvreten 3 8.8%
dialogen

28 september Fittja dialogen 3 8,8%
8 oktober Fittja dialogen 7 20.6%
12 november Fittja dialogen 6 17,7%
Totalt 17

2. Hur har du upplevt Botkyrkadialogen som helhet?

Mycket bra 2 12.5%

Bra 14 87,5%

Mindre bra 0 0%

Daligt 0 0% | 3.Vadir

Totalt 16 Huvudanledningen till ditt

svar ovan?

v Bra samtal med kommunen om mina synpunkter
v" Det har varit vildigt olika form pa métena jag har deltagit i vilket har varit olika givande.
v" Bra uppbyggnad av dialogen pa plats. Soffor mm gav en mysig "hemma kénsla". Bra att

man bjod péd soppa mm.

Bra ambition

Ser forbattringsmajligheter. Vissa aktiviteter och omradens arbete i dialogen har kénts
starkare.

Mycket bra att traffa medborgare och hora deras synpunkter och dnskemal

Det var bra uppslutning av tjénstepersoner.

Det kan alltid bli battre! Viktigt att det alltid finns politiker pa plats.

Ambitionen dr god. Brister dock i politiernas nérvaro, utfallet av dialogerna - och hur det
rent organisatoriskt dr tédnkt att fungera.

Bra sitt att ta in synpunkter och felanmélan samt att trdffa medborgare.

Bra att triffa medborgare och ta del av vad de tycker om sina omraden.

Det var en bra trivselvandring i Fittja. Det hade varit bra om dven Wilhem deltagit.
Tyckte det var bra organiserat. Men det saknades aktorer som verkar engagerade.
Boende och ménga skolbarn fick ldmna synpunkter

AR

NNANENENEN

4. Hur upplever du att formen for dialogen fungerat?
Mycket bra B 2 12%
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Bra 12 70%
Mindre bra 3 18%
Daligt 0 0%
Totalt 17

5. Niamn négot du tyckt varit intressant / positivt / nigot som fungerade bra, som vi bor

behilla. Forklara géirna i fritextrutan.

v" Alla kunde komma i tall

v Malms;j6 att inreda skolgarden mysigt d4ven om det var tillfalligt

v' Tycker formen for dialogerna som dgde rum i Hallunda folkets hus och Fittja konsthall
har haft den bésta formen.

v" Det har skett en positiv utveckling jamfort med forsta tillfillet men saknar fortfarande fler

engagerade medborgare.

Jag hat upplevt att det varit fler tjanstepersoner pa plats dn medborgare. Vilket far mig att

reflektera dver effektiviteten.

Det var ett bra tillfélle att l4ra kdnna en del kollegor inom kommunen

Mycket bra att dialogen sker pa platser dir medborgarna finns.

Att det fanns olika inriktningar p4 dagarna. Bra med aktiviteter.

Att det var i en skola och under skoltiden

<\

ANANENEN

6. Fanns det nigot du inte ansig fungerade? Forklara gérna i fritextrutan.

v' Ingen

v" Information om hur dialogkommissionen &r tinkt att genomforas gentemot tidigare
dialoger. Vildigt dalig information om resultat fran dialogen och vilka &tgérder
kommunen jobbar med.

Fé vuxna kanske pga. tidpunkten péd dagen - men de fick vl andra tillfdllen pé kvillstid
eller helg

Tydligare instruktioner till medborgarna hur man och vad man kan gora pa olika stationer.
Bra bemannat av tjanstepersoner, dokumentationsformen.

Vid ena tillfdllet var det inte nigra frdgor som berdrde mitt ansvarsomrade.

Tydlig skyltning sé att fler vagar delta i samtalen eller ldimnar in synpunkter.
Uppdelning av penga potten. Otydligt i borjan hur man fick del av pengarna ekonomiskt.
Jag har ej fatt uppdatering eller dterkoppling utan fétt ta del av det 1 andra hand fran
kollegor.

Det var inte jéttestor uppslutning av Fittjabor.

Négra pé plats berdttade att de inte hade fétt info om dialogen

AN NN NN

AN

7. Har du nigra utvecklingsforslag infor nista ar?

v' Ja, fler politiker

v" Info kring dialogens uppldgg, hdnvisning till hemsida dar man kan ta del av inkommande
asikter/atgirder mm. Béttre kommunikation kring dialogen.

Satsa mer pé dialoger med barnen i skolan 'Barnens ar' eftersom Barnkonventionen blir
lag 1/1 2020

Att pé olika sitt arbeta for att né ut till en bredare malgrupp.

Mer information om hur och varfor dialogerna sker i omradet.

Da manga fragor dven delvis berorde dem.

Ar osiker pA om man nér de man vill och om det #r viirt insatsen frin kommunens sida.
jag tror att man behdver tidnka igenom och modernisera sitt sitt att ha dialog. Det blir
alltid samma ménniskor som kommer och gniller.

<\

ANANENEN
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v Marknad f6ra dialogen

8. Har det varit tydligt for dig vad som forvéntas av din roll infor/under/efter dialogen?

Kommentera girna vad du skulle behova mer/mindre av.

v" 5 har svarat — ja!

v" 1 har svarat — nej!

v' Svért att veta skillnaden mellan att "inte bara ta emot felanmélan" och lata medborgarna
komma med konstruktiva forslag. Ofta blir det snarare en envagskommunikation inte en
dialog.

v' Jag fick inte manga fragor. Barnen var nog inte forberedda pa vad som forvéntades.
Aktiviteter och fika dominerade.

v" Det har inte alltid varit helt tydligt forrdn jag kommit till platsen. Det vore bra om alla
nyckelfunktioner dr med infor dialogen och tydliggor roller.

v' Jag valde att inte engagera mig sd mycket. Svért att hinna.

9. Hur god skulle du siiga kiinnedomen om Botkyrkadialogen ir i din forvaltning ér?
Bra - finns vetskap och

0
engagemang att delta! 2 S
OK - finns vetskap! 10 58,8%
Daligt - fa kédnner till! 1 5,9%
Totalt 17
10. Nagot ovrigt?
v' Ingen
v" Kort kurs/infotillfdlle for alla tjinstemén som ska medverka pa dialogen. Dvs tips om hur

man kan skapa dialog, vilka svar som &r bra att ge mm.

v" Dialogen som en kontakt mellan elever i skolan och tjinstemén é&r jattebra. Dialoger
kréver tid och kompetens hur det ska g4 till. se exempel frén Falun.

v' Jag tycker att det dr problematiskt att ha en medborgardialog pé en 6ppendrogscen dar vi
som tjdnstepersoner i stort inte vet hur vi ska forhélla oss till de som 6ppet siljer
narkotika. I grunden &r det en brottforebyggande atgérd att tjinstepersoner befinner sig pd
den 6ppna drogscenen samtidigt sd behover vi kunna forhalla oss pa ett bra sitt sa att vi
nérvaro pa platsen inte blir kontraproduktiv.

v Kommer inte pa nagot for tillfallet.

v' Lycka till!

Enkdt till de medborgare som var pa dialogen 2019
Vi skickade enkiten till 70 medborgare som under 2019 var pa Borkyrkadialogen och
lamnade kontaktuppgifter efter dialogen. 23 av de 70 har svarat pa enkétfragorna.

Nedan presenteras frdgorna och svaren:

1. I vilket omradet deltog du?

Hallunda / Norsborg 8 35%
Grodinge / Vérsta 4 17%
Storvreten 3 13.%
Fittja 8 35%

Totalt 23
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2. Hur fick du information om dialogen?

Via affischer 3 12.%
Via facebook 0 0%
Via instagram 0 0%
Via hemsidan 3 12.%
Via lokaltidningen 5 20.%
Via en vin 6 24.%
Rékade g forbi B 8 32,%
Totalt 23

3. Tycker du att det var virdefullt att vara med pa dialogen?
Vad far dig att svara sa?

Ja 14 61%
Nej 5 22%
Vet inte 4 17%
Totalt 23

4. Kénde du dig vilkommen?

Ja! 22 96%
Nej! 1 4%
Totalt 23

5. Vad fick dig att kiinna dig vilkommen eller inte vilkommen?

ANANRN

ANANRN ANANRN

ANANENEN

Kommunen kom till oss inte vi till kommunen

Ni var trevliga

Manga tog initiativ ddr och introducerade dig sjédlv och vad gor just de och a dra dér i
dialogen. Det var jattebra att Oppna sig till folk och berétta for de.

Det politikerna gar &r bara spel

Att f4 vad med

Létt att prata med andra om viktiga saker som nerskrépning, motorkdrning pa gangvagar
mm med omradesutvecklare Charlotte R

Mainniskorna dir fick mig kdnna mig vilkommen, de bjod in med i samtalen och mina
asikter rdknades.

Man fick fika o sint

Folk var trevliga och intresserade av vad jag ville prata om

Inget speciellt, det var ju ett mote, sa saklart man kénner sig vdlkommen, dock kidndes det
som om man va till besvir genom att ha asikter. Lite som ett spel for galleriet. Och kéndes
inte som ens asikter var viktiga direkt. Kommunen maste visa att de verkligen lyssnar, inte
bara latsas att vara intresserade, vi har harvat samma fragor nu, hur manga ar som helst
men ingen lyssnar. Tacksam for lite mer dkta intresse.

Att man &r delaktig och kan paverka

Att man blev sedd snabbt och tillfragad

Mainniskorna som stod dir kom fram snabbt och vilkomnade.

Trevligt bemdtande och aktivt kontaktskapande fran arrangdrer

6. Pratade du med en politiker?
Ja det kunde jag gora! 13 56%
Ville men fanns ingen att 2 9%
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prata med!
Nej, var inte viktigt for mig! 8 35%
Totalt 23

7. Upplever du att du fitt dterkoppling pa din/dina synpunkter?
Ja ') 15 65,22%
Nej 8 34,78%
Totalt 23

8. Har du foljt Botkyrkadialogens dterkoppling pa hemsidan?
Ja 11 47,83%
Nej 7 30,43%
Visste inte att det fanns! 5 21,74%
Totalt 23

9. Prenumererar du pa nyhetsbrevet?
Ja I 8 34,78%
Nej 9 39,13%
Visste inte att det fanns! 6 26,09%
Totalt 23

10. Téinker du delta pa Botkyrkadialogen nér det bli dags igen i ditt omrade?
Ja I 15 65%
Nej 2 9%
Far se da! 6 26%
Totalt 23

Enkdt till politikerna

Vi skickade ocksa en enkat till ledaméterna i Dialogkommissionen
7 av de tretton ledamoter svarade pa fragorna.

Nedan presenteras frigorna med svaren:

1. Har du deltagit under en dialog under 2019?

Ja, 1-3 ganger 2 28%
Ja, 4-7 ganger 3 43%
Ja, 8-11 ginger 2 29%
Nej 0 0%
Totalt 7

2. Om du deltagit, upplever du att det gett dig en béttre forstielse for syftet med DK:s
arbete, synpunkter och foreslagna atgiirder?

Ja 5 71.4%
Nej 2 28,6%
Totalt 7
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3. Om du deltagit, vad har varit det viktigaste for dig under dialogerna? Rangordna enligt det
viktigaste.
Om du inte deltagit, vad tror du skulle vara vinsten? Gor en rangordning dnd4!

Svarsalternativ Nr. 1 Nr.2 Nr.3 Nr.4 Nr.5
Kontakten med 6 0 0 1
medborgarna

Se hur dialogerna utfors i 1 1 3 2 0
praktiken

Lira kdnna omradet 0 3 2 0 2
Prata med tjdnstepersoner 0 2 2 2 1
Forstd synpunkterna béttre 0 0 1 0 2 4

4. Vad tycker du det positivaste varit under iret? Nigot vi bor behalla?

v" Aven dialogen partierna emellan. Forstielsen oss emellan.

v" Olika tema, dialog ute i omraden dit innevénare passerar i sin vardag.

v' Att vi kommit ut till omradena

v' Att prata med medborgare man kanske inte kommit i kontakt med annars och som
framforallt med storsta sannolikhet ej kontaktat politiker annars.

Kontakten med olika medborgare, vanligt folk.

Fortsétta att utveckla det vi paborjat och intensifiera mer pd varje omrade till ndgot béttre
blir bestdmt.

AN

4. Om du varit pa dialog eller sett bilder — hur upplever du gestaltningen av platsen for
dialogen?
Sdsom moblerna, inredning, inramningen av ytan etc. Utveckla gdrna ditt svar i fritextrutan

Positivt, kdnns vialkomnande 5 83,3%
RPI’Igt — for mycket som 0 0%
hénder
Daligt — tycker inte det 1 16,7%
passar
Totalt 6

5. Om du inte deltagit eller velat delta mer in du gjort, vad skulle vi kunna gora for att

mojliggora detta?

v’ Att vi tillsammans bestimmer datumen. Senast krockade det t ex med Kyrkofullméktige.

v" Se over tiderna for vissa av dialogerna och mojligheterna till samédkning till platser som
tar ldng tid att ta sig till kommunalt.

v' Lingre framforhéllning. Blir vl bittre nésta ar.

v Dom som inte deltagit har inte ritt engagemang for uppgiften.

6. Nar det giller ssmmantridena for Dialogkommissionen, har agendan varit tydlig

eller efterfragar du nigot mer for att kunna vara forberedd?

v' Kanske mer samarbete

v Mojligt att budgeten mer anvénds till strukturatgérder som inte ordinarie
ndmndf{Orvaltning inte ndr pga. i te haft tid, eller kommit pa. Risken &r annars att vi
sockrar mer @n skapar genomgripande struktur for kommande dialoger ndr DK och BD
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passerar till ndsta omrdde. Ddrav en djupare analys &n att skapa mer lyse i strék eller
ytterligare papperskorg i strak. Det dr 16pande forvaltning och inte en dialogstrukturelt
bygge.

Tillrackligt tydlig

Tydligt

Jag skulle uppskatta om ledamoterna fick mojlighet att paverka datum for de olika
aktiviteterna,

v' Forberedd dr inga problem bara mer tid pd moétena.

ANANRN

7. Hur upplever du att hanteringen av synpunkterna varit? Tydligt, nagot vi kan

forandra och forbéttra?

Tydligt, nagot vi kan fordndra och forbdttra?

v' Vad jag forstar s har det varit bra

v" Synpunkterna har hanterats och aterkoppling kommer fran ansvariga Ok men ar mestadels
felanmélningar snarare dn strukturfordndringar. Att &ndra ingdngna processer gér inte da
det mesta loper i avtal, rutiner

v Bra om man kan gruppera/kategorisera synpunkterna sa att det blir tydligt och

overblickbar

Négot otydligt hur aterkopplingen sett ut.

Vem synpunkter. Medborgarnas eller synpunkter frdn ledamoter?

Vi behdver mer tid for att ga igenom synpunkterna och atgérder. Inte bara enstaka men

vara Overens om bra enkla atgérder.

v' Jag tycker det ar larvigt med betald skolresa och att foreningar och andra medvetna kan
sko sig pd andras bekostnad. jag tycker att det dr vért kritik att man inte ordnat med
informationen runt oss politiker varken foto finns eller bett om korrigering en sak som var
felskriven av tjinsteman, inget hdnde hela ldnga tiden trots flera pdstdtningar. En sak till
ar att ndr man tittar pa foton sé syns frdn kommunen bara tjdnstemén och vid endast ett
tillfalle oppositionspartier. jag tycker att det ska ingd i en demokrati att man 1 nte gor sd
utan att medborgarna/intresserade ska ha rétt att lara kéinna oss, vem de vill pd lika villkor.

ANANRN

8. Kiinner du nu efter att ett ar har gaitt att din roll som ledamot ér tydlig?
Om du svarar "ganska eller nej, forklara gdrna

Ja, den ar tydlig 3 42,8%
Ganska klar 3 42,9%
Nej, jag tycker 0

fortfarande det ar oklart ! b
Totalt 7

9. Har du nigra utvecklingsforslag infor nista ar?

v" Aven om flera kritiserade Dialogforum sé tyckte jag att det kiindes bittre

v' Jag ser att de som dnd4 dr vana att prata och delta i demokratiarbetet ar de vi sett i hog
omfattning. Vi ser inte baksidan av centrum och omrédena och de personer som vistas och
uppehéller sig ddr. De undandrar sig dialog. Sé kanske att man ska ha inte bara en stor
mitt i utstdllningen utan skapa dialogsnitslar in till mitten ddr alla star och dnskar ha
dialog. Kalla det for att vi behover snitsla béttre da vardagspersoner som é&r ute och gar
annars mdste hitta platsen. Jag vill kalla det att vi behover finga de som spontant inte bryr
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AN

sig men lockas in i en dialog. Ett otryggt Storvreten kanske inte kénner kopplingen till att
elevradet ska stdrkas och skolan fa utflyktspengar d&ven om det gagnar i stort s& or det ren
rektorsfraga. Rétt hade varit att stirka alla elevrad genom att skapa en mojlig serie av
demokratiseminarier for alla skolor som kan séinda deltagare. Om vi nu blickar framat till
kommande dialog, Tullinge dér ett parti har aktiverat ett omrddesperspektiv i sin politik
madste vi fundera vad behdvs ddr? Att sta i centrum och ta in synpunkter blir samma som
star i de olika programmen dér bygga stor i motsats inte bygga osv. Riva eller inte riva, Da
blir den dialogen mindre bra och kommer att finga potthdlsfragor. Ddremot tror jag man
bor fokusera pa kdnner du delaktighet 1 utveckling av samhéllet i from av kommunikation,
forbifart, grona korridorer och ndrmilj6 for miljdintresserade. Man bor fokusera pa nésta
generation, de som dr unga och smébarnsfordldrar diar samhéllsservice och bra skolor &r
viktiga.

I borjan av aret fick vi ordentligt med underlag infor dialogerna men de senaste har det ej
skickats ut och gjort det svérare att forbereda sig. Tex vilka fragor som ér viktiga i
omrddet eller hur planeringen for dialogens genomforande ser ut

Forsoka forkorta tiden mellan beslut och resultat.

Vi har startat och ként efter och behdver synas/= mer, bittre marknadsforing kanske négot
langre slutmote pa varje kommundel

Nej, jag tycker att det &r positivt att vi dr ute 1 de olika "kommun"-delarna. Daremot kunde
det vara lite mer allvarsamt och lite mindre kulturbjéfs och kldmkéck stil.



