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1. Revisionshistorik

Tabell 1 Revisionshistorik - sjalvdeklarationsmall

Datum Version | Beskrivning Vem
2020-04-17 | 0.9 Utkast for intern remiss klar — Martin
vanda 1 Jansson
2020-04-24 | 0.91 Uppdatering efter feedback. Martin
Remiss — vanda 2 Jansson
2020-05-14 | 0.92 Uppdatering efter feedback. Martin
Remiss — vanda 3 Jansson
2020-06-10 | 1.0 Faststalld 1.0 av dokumentet Martin
Jansson
2021-06-29 | 1.1 Feedback fran implementation av Martin
testmodell och teststrategi samt Jansson
tillganglighetsanpassning

1.1 Referenser

Tabell 2 Referenser

Namn Dokument Lank
R1 Testmodellen — SSBTEK https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekono
misktbistandforsorjning/automatiseringekonomisk
tbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/f
orvaltningochutvecklingavtjansten/testningissbtek
.55880.html
R2 Forordning (2008:975) om | https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
uppgiftsskyldighet i vissa lagar/dokument/svensk-
fall enligt socialtjénstlagen | forfattningssamling/forordning-2008975-om-
(2001:453) uppgiftsskyldighet-i_sfs-2008-975
R3 SFS 2017:836 Forordning | https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/201
om andring i forordningen | 7/800-899/d 3022873-sfs-2017 836-forordning-
(2008:975) om om-andring-i-forordningen-2008 975-om-
uppgiftsskyldighet i vissa uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall
fall enligt socialtjdnstlagen
(2001:453)
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https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/testningissbtek.55880.html
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2008975-om-uppgiftsskyldighet-i_sfs-2008-975
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2008975-om-uppgiftsskyldighet-i_sfs-2008-975
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2008975-om-uppgiftsskyldighet-i_sfs-2008-975
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2008975-om-uppgiftsskyldighet-i_sfs-2008-975
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2017/800-899/d_3022873-sfs-2017_836-forordning-om-andring-i-forordningen-2008_975-om-uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2017/800-899/d_3022873-sfs-2017_836-forordning-om-andring-i-forordningen-2008_975-om-uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2017/800-899/d_3022873-sfs-2017_836-forordning-om-andring-i-forordningen-2008_975-om-uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2017/800-899/d_3022873-sfs-2017_836-forordning-om-andring-i-forordningen-2008_975-om-uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2017/800-899/d_3022873-sfs-2017_836-forordning-om-andring-i-forordningen-2008_975-om-uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2017/800-899/d_3022873-sfs-2017_836-forordning-om-andring-i-forordningen-2008_975-om-uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall

Namn

Dokument

Lank

R4

Bilaga - Sammanstillning

kodverk ekonomiskt

bistand.xIsx

https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekono
misktbistandforsorjning/automatiseringekonomisk
tbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/f
orvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhallen
informatik.55877.html

R5

Bilaga -
SSBTEK _filtregelbeskrivn

ingar.xls

https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekono
misktbistandforsorjning/automatiseringekonomisk
tbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/f
orvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhallen
informatik.55877.html

R6

Bilaga —
Begreppsmodeller.docx

https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekono
misktbistandforsorjning/automatiseringekonomisk
tbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/f
orvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhallen
informatik.55877.html

R7

Underpinning Contract

https://skr.se/integrationsocialomsorg/ekonomisktbi
standforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/
ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/overensko
mmelseravtalochuppfoljning.6432.html

R8

Service Level Agreement

(SLA)

https://skr.se/integrationsocialomsorg/ekonomisktbi
standforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/
ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/overensko
mmelseravtalochuppfoljning.6432.html
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https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/overenskommelseravtalochuppfoljning.6432.html
https://skr.se/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/overenskommelseravtalochuppfoljning.6432.html
https://skr.se/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/overenskommelseravtalochuppfoljning.6432.html

2. Introduktion

2.1 Bakgrund

SSBTEK ér en vidareférmedlingstjanst som underléttar for socialnimndens
handlaggare i utredning och bedémning av ekonomiskt bistand. Tjadnsten gor det
mojligt for handldggaren att via sitt verksamhetssystem fa information fran
statliga myndigheter och organisationer. Den sammanstillda informationen om
en persons uppgifter anvinds 1 beddmning av en ansékan. De uppgiftslamnande
myndigheterna/organisationerna ar Arbetsformedlingen, Sveriges A-kassor,
CSN, Forsiakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Migrationsverket
och Transportstyrelsen.

Losningen bygger pa en tjanstebaserad arkitektur dir respektive myndighet
aldggs att tillhandahalla tjanstegranssnitt som SSBTEK kan anropa for att hdmta
den information som myndigheten enligt socialtjdnstlagen &r skyldig att
tillhandahélla eller har rétt att 1dmna ut av andra lagrum. P& handlédggarens fraga
presenteras informationen i det verksamhetssystem som handléggaren arbetar i,
som bistandshandldggare anvénder for att bedoma en persons behov av
ekonomiskt stod.

Tjénsten har varit i drift sedan 2014, 6ver 90 % av kommunerna &r anslutna och
cirka fem miljoner fragor besvaras av SSBTEK varje ar. Dock lider tjénsten av
kvalitetsbrister i informationsméngderna som presenteras for handldggarna och
det saknas gemensamma referensmodeller samt livscykelhantering av
informationsméingderna.

Det finns behov av att bygga upp en modell for hur information ska presenteras
i de konsumerande verksamhetssystemen och kvalitetssdkring av systemen som
producerar information f6ljer 6verenskomna specifikationer.

I projektet sa ska en testmodell tas fram som beskriver hur informationsutbytet
ska kvalitetssdkras med fokus pé de system som producerar
informationsméngder inom ramen for SSBTEK. Som komplement till
testmodellen ska denna teststrategi visa mer detaljer vad som forvéntas av
anslutande parter.
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2.2 Syfte

Baserat pa de brister som identifierats sé har flera initiativ tagits for att forbattra
kvalitet i SSBTEK-16sningen. Teststrategin ar ett hjalpmedel for de som
kvalitetssdkrar 16sningen for att proaktivt kunna hitta avvikelser, problem och
risker i I0sningen innan det nar slutanvédndare.

2.3 Malsattning med Teststrategin

En teststrategi ska vara specifik. Den ska guida testningen pé ett sddant sétt att
det hjdlper att halla ratt fokus och rétt mal. Teststrategin ska hjdlpa de som
jobbar med SSBTEK-16sningen i arbetet kring testning.
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3. Teststrateqi

Teststrategin baseras pa testmodellen' [R1] for SSBTEK. Den dr uppdelad pé
foljande omraden:

Verifiering av bastjanst
Verifiering av SSBTEK
Verifiering av fragetjinst
Etablerad samverkan

For varje del som identifieras vilka som forvéintas vara involverade och vem
som har ansvar for vad.

3.1 Verifiering av Verksamhetssystem

Testning initierad av ny version av SSBTEK som leder till férdndring i
verksamhetssystemet.

For varje omrade listas forvintade testtekniker som ska anvéndas, likasa nér
dessa dr lampliga.

3.1.1 Driftspart
Ingen testning forvantad av denna part pa detta omrade.

3.1.2 Uppgiftslamnarens ansvar
Ingen testning forvédntad av denna part pd detta omrade.

3.1.3 Systemleverantér och kommuns ansvar

Tabell 3 Omrade och testteknik for systemleverantér och kommun

Omrade Testteknik

Sékerhet Utforska om det gér att forvanska informationen fran SSBTEK

! Teststrategin baseras pé testmodellen https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomiskt
bistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forv
altningochutvecklingavtjansten/testningissbtek.55880.html
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Omrade

Testteknik

Risker

Risk-baserad testning kring mdjlighet att informationskvalitéten ar hotad

o Felaktig information fran bastjinsterna (t.ex fel datatyp,
orimliga virden)

e Avsaknad pé viktig information

e Fel schema och struktur

e Tomma dataméngder

Risker

Utforska SSBTEK gillande mojliga risker for sddant som sénker
tillforlitlighet i datan som sammanstills i SSBTEK

Lagkrav —
webbdirektivet/ WCAG

I de fall dar det finns webbgranssnitt, verifiera att man uppfyller
riktlinjer for WCAG

Anvindartest

Tillsammans med handldggare, utviardera om relevant information visas
fran SSBTEK. Finns det ndgon info som maéste finnas, men som saknas?
Hotar detta tillforlitligheten pa systemet?

Anvindartest

Tillsammans med handlaggare, utvardera om det finns tomma vérden.
Borde det vara nagot annat dér? Hotar detta tillforlitligheten pa
systemet?

Anvindartest

Tillsammans med handlaggare, utviardera hur vl information
presenteras for anvandaren, hur vél strukturerad 4dr den? Finns det en
logisk struktur av informationen? Hotar detta tillforlitligheten pa
systemet?

Anvindartest

Tillsammans med handlaggare, utvardera om det dr begripliga termer
med verkliga forklaringar, inga forkortningar? Hotar detta
tillforlitligheten pa systemet?

Anvindartest

Tillsammans med handldggare, utvirdera om anvandaren far kinslan att
man kan lita pa 16sningen? Hotar detta tillforlitligheten pa systemet?

Anvindartest

Tillsammans med handldggare, utviardera om anvéndaren far kénslan att
timing av nér information lémnas &r korrekt? Hotar detta
tillforlitligheten pa systemet?

Anvindartest

Tillsammans med handlaggare, verifiera att skrollfunktionen i granssnitt
ar latt att anvanda.

Anvindartest

Tillsammans med handlaggare, verifiera att onédig information sa som
systeminformation inte presenteras for handlaggaren

Anvindartest

Tillsammans med handldggare, verifiera att grianssnitt &r létt att forsta.
Att man anvinder en enhetlighet och enkelhet i sin anvindning av
kontroller sa som tradstrukturer, flikar och rullistor

Teststrategi - SSBTEK
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Omrade

Testteknik

Informationsinnehall

Utvirdera om sammansatt data frain SSBTEK ar logiskt strukturerad sa
att det ar enkelt att bearbeta den

Informationsinnehall

Utvérdera om sammansatt data fran SSBTEK har bra syntax/format s&
att det dr enkelt att bearbeta den

Sprak och terminologi

Verifiera att identifierad tvetydighet i begreppsmodeller ar hanterad i
verksamhetssystemet for att forenkla for handlaggaren

Anvéandartyper Involvera handlaggare i anvéndartest for att utvardera hur 16sningen
fungerar och gar att anvédnda

Loggning Verifiera att loggning vid fel underléttar for support och felsdkning

Anvindartyper Verifiera att befintliga anvidndarscenarier fungerar enligt uppsatta

kriterier

3.2 \Verifiering av bastjanst

Testning initierad av ny version av bastjénst eller fordndrad miljé runt

bastjdnsten.

For varje omrade listas forvintade testtekniker som ska anvindas, likasa nér

dessa ar lampliga. Alla typer av tester ar inte lampliga i alla ldgen, s& mangden
testning skiljer sig mellan ny tjénst, storre forandring och en mindre forandring.

3.2.1 Driftspart
Ingen testning forvéantad av denna part pd detta omrade.

3.2.2 Uppgiftslamnarens ansvar

Tabell 4 Omrade och testteknik for Uppgiftslamnare

Omride Testteknik

Generellt Verifiera uppfyllnad av forordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet
i vissa fall enligt socialtjanstlagen (2001:453) [R2]

Generellt Verifiera uppfyllnad av SFS 2017:836 Forordning om adndring i
forordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt
socialtjanstlagen (2001:453) [R3]

Teststrategi - SSBTEK
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Omrade

Testteknik

Informationsmodell Verifiera att informationsmodellen f6ljs

SLA Verifiera att avtalet UC [R7] ar uppfyllt

Ekosystemet runt SSBTEK Undersdk hur bastjénsten beter sig nér beroenden runt bastjénsten
(ekosystemet) forsvinner, gar ner eller pa nagot satt blir otillgdngliga

Integrationer For varje integration, undersok beteendet pa bastjansten nér
integrationen (t.ex med en stodtjanst) gar ner, kraschar, kopplet
forsvinner eller motsvarande

Integrationer Undersok felhantering och rapportering av fel nér det ar integrationer
som gar ner, kraschar eller motsvarande

Prestanda Utvérdera gransen for maximal last pa olika delar av bastjénsten.
Utvirdera beteendet i tjansten nér anviandning ligger strax under
gransen for maximal last.

Prestanda Utvirdera hur bastjinsten beter sig under hog last (dvs strax under

max last) under en ldngre period.

Robusthet/Tillforlitlighet

Om det blir en krasch i bastjansten, finns det nagon data som kan
paverkas och som kan lagras felaktigt?

Robusthet/Tillforlitlighet

Undersok hur bastjénsten aterhdmtar sig efter en hérd krasch

Robusthet/Tillforlitlighet

Undersok hur information till SSBTEK hanteras efter en hard krasch
pa bastjinsten

Robusthet/Tillforlitlighet

Undersok hur andra anslutande system tolkar status nér bastjdnsten
rakar ut for en hard krasch

Sakerhet

Utforska om det gar att forvanska informationen fran bastjdnsten

Sikerhet

Utvérdera sékerheten kring test och produktionsmiljon for att hitta
mojliga hél

IT-vénlighet

Utvérdera vad SSBTEK ser nér bastjénsten &r nere for uppdatering

Supportbarhet Utvidrdera om monitorering av bastjansten fangar olika typer av
problem med testmiljon och produktionsmiljon
Supportbarhet Utviardera om bastjansten loggar tillrdckligt for att support ska kunna

forstd vad som gar fel och var felet ligger

Informationsinnehall

Verifiera att alla obligatoriska fdlt innehaller det som anges i
faltbeskrivningar

Teststrategi - SSBTEK
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Omrade Testteknik

Informationsinnehall Verifiera att om det ar ett belopp som ska skickas sé giller det att det
ar ritt belopp (t.ex totalbelopp for x och y) och inte bara kontrollera
att det star ett siffervérde

Informationsinnehall Verifiera att i de fall det skickas tomma vérden tillats vara tomma

Informationsinnehall Verifiera information som kraver att kod och/eller klartext skickas -
kontrollera att ratt kod fran ratt kodverk skickas

Informationsinnehall Verifiera att ritt kod hor ihop med rétt klartext (se kodverk)

Informationsinnehall Utvirdera hantering av frivilliga element jamfort med obligatoriska

API Verifiera header-informationen i svar och fraga

API Verifiera att svaren stimmer 0verens med fragan som ér stilld

API Verifiera att felhantering &r pa plats for felaktig fraga

API Verifiera att olika varianter pa fragor med olika innehall i olika falt
ger olika, men forvintade svar

API Verifiera att meddelanden uppfyller schemaregler

API Utvirdera hantering av maxstorlek

API Utvérdera och analysera vilket innehall som inte stods i olika falt

API Verifiera att man far ritt felsvar for att garantera rétt hantering vid
omséandningsrutiner

API Verifiera hantering av samtidiga anrop utan sammanblandning av
information

Sakerhet Verifiera uppfyllnad av sdaker kommunikation

Sprak och terminologi Verifiera att tvetydiga begrepp identifieras i SSBTEK

3.21 Leverantor av verksamhetssystem
Ingen testning forvéntad av denna part pé detta omrade vid framtagning av en

ny version av bastjanst. En ny version av en bastjénst bor istéllet leda till en ny
version av SSBTEK som 1 sin tur leder till att verksamhetssystemen behdver
stddja denna nya version. Denna typ av testning beskrivs djupare i Verifiering
av Verksamhetssystemet.
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3.3 Verifiering av SSBTEK

Detta avser fall dér en ny version av SSBTEK ér pé vig att tas fram eller nér
befintlig SSBTEK version uppdateras for felrdttning. Det inkluderar dven
situation ndr miljon runt SSBTEK é&ndras och pa sa vis paverkar SSBTEK.

For varje omrade listas forvdntade testtekniker som ska anvéndas.

3.3.1  Uppgiftslamnarens ansvar
Ingen testning forvédntad av denna part pd detta omrade.

3.3.2 Driftspart

Tabell 5 Omrade och testteknik for Driftspart

Omrade

Testteknik

Loggning

Utvérdera om det gar att fa till sparbarhet i loggarna fran fragetjanst
genom SSBTEK till bastjansterna dir konsolidering av loggar ska
kunna ske mellan kommunens dndringshanteringssystem och
uppgiftslimnare (fragande organisationsnummer, efterfragad
personidentitet, drendeidentitet).

Sikerhet

Utvérdera mdjligheten att nadgon tar sig in i l6sningen for att gora
skada, att pa nagot sitt inkrékta pa integriteten

Felhantering

Simulera feltillstdnd i SSBTEK sa att fragetjansterna kan hantera nér
tjdnsten inte nas

Felhantering

Simulera feltillstand i bastjénsterna s att SSBTEK kan hantera nér
tjédnsten inte nas

Informationsmodell

Verifiera att informationen frén respektive bastjinst inte fordndras pé
nagot sitt i sammanstéllningen som sedan levereras vidare

Supportbarhet

Utviardera om SSBTEK loggar tillrdckligt for att support ska kunna
forsta vad som gér fel och var felet ligger

Teststrategi - SSBTEK
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Omrade

Testteknik

Supportbarhet

Utvidrdera om monitorering av SSBTEK fangar olika typer av problem
med testmiljon och produktionsmiljon

Supportbarhet

Utvérdera mdjligheten for support att stddja olika parter i SSBTEK
16sningen genom att sétta olika beroenden i felaktiga tillstind, genom
att kapa kopplet mellan SSBTEK och bastjanster. I samarbete, se hur
16sningen beter sig och hur informationen kan stétta support for att pa
sa vis ge anvéndare bra hjilp.

Ekosystemet runt SSBTEK

Undersok hur SSBTEK beter sig nir beroenden runt SSBTEK
(ekosystemet) forsvinner, gar ner eller pa nagot satt blir otillgdngliga

Integrationer

For varje integration, undersok beteendet pa SSBTEK nér
integrationen (t.ex med en bastjdnst) gar ner, kraschar, kopplet
forsvinner eller motsvarande

Integrationer

Undersok felhantering och rapportering av fel nér det ar integrationer
som gar ner, kraschar, kopplet forsvinner eller motsvarande

SLA

Verifiera att avtalet SLA [RS8] ar uppfyllt

Prestanda

Utvirdera var taket for maximal last pé olika delar av SSBTEK. Syftet
ar att veta ndr det sméller och nér det kan bli problem samt hur langt
man ligger fran max just nu.

Prestanda

Utvirdera hur SSBTEK beter sig under hog last (dvs strax under max
last) under en ldngre period.

Prestanda

Utvérdera var flaskhalsarna finns kring prestanda genom 16sningen.
Detta &r ett samarbete mellan alla parter fran fragetjanst till bastjanster.

Robusthet/Tillforlitlighet

Om det blir en krasch i SSBTEK, finns det nagon data som kan
paverkas och som kan lagras felaktigt?

Robusthet/Tillforlitlighet

Undersok hur SSBTEK aterhamtar sig efter en hard krasch

Robusthet/Tillforlitlighet

Undersok hur information fran SSBTEK hanteras efter en hard krasch
pa SSBTEK

Robusthet/Tillforlitlighet

Undersok hur andra anslutande system tolkar status nir SSBTEK rékar
ut for en hard krasch

Sakerhet

Utforska om det gar att forvanska informationen fran bastjinsterna

Teststrategi - SSBTEK
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Omrade

Testteknik

Sakerhet

Utvirdera sékerheten kring test och produktionsmiljon for att hitta
mojliga hal

IT-véanlighet

Utvirdera vad bastjanster och fragetjanster ser nar SSBTEK ér nere
eller otillgdngligt

Supportbarhet Utvérdera om monitorering av SSBTEK fangar olika typer av problem
med testmiljon och produktionsmiljon
Supportbarhet Utvérdera om SSBTEK loggar tillrdckligt for att support ska kunna
forsta vad som gér fel och var felet ligger
Funktion Verifiera att varje stodfunktion uppfyller sitt syfte kopplat till
SSBTEK. Detta kan t.ex. vara att Ping fungerar s& som utlovat, att allt
som finns i Anvéndarstod &r korrekt och funktionellt
Data Utvérdera beteendet i SSBTEK nér data fran bastjénst skickar fel
information
API Verifiera header-informationen i svar och fraga
API Verifiera att svaren stimmer éverens med fragan som é&r stalld
API Verifiera att felhantering &r pé plats for felaktig fraga
API Verifiera att olika varianter pa fragor med olika innehall i olika falt ger
olika, men férvintade svar
API Verifiera att man far ritt felsvar for att garantera rétt hantering vid
omséndningsrutiner
API Verifiera hantering av samtidiga anrop utan sammanblandning av
information
Risker Risk-baserad testning kring mojlighet att informationskvalitéten &r
hotad
e Felaktig information fran bastjinsterna (t.ex fel datatyp,
orimliga vérden)
e Avsaknad pa viktig information
e Fel schema och struktur
e Tomma datamingder
Risker Utforska SSBTEK kring mojliga risker kring sadant som sianker

tillforlitlighet i datan som sammanstélls i SSBTEK

Publik information om
SSBTEK

Utvérdera om éndring av SSBTEK péverkar édndring av publik
information

Teststrategi - SSBTEK
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Omrade

Testteknik

Publik information,
dokumentation

Verifiera att information om SSBTEK pé webbplatsen for SKR och
FK ar korrekt. Om fordndringar ar gjorda i SSBTEK sa ska detta
aterspeglas i den publika informationen.

3.3.3 Leverantor av verksamhetssystem
Ingen testning forvédntad av denna part pé detta omrade vid framtagning av en

ny version av SSBTEK, dvs innan den ér publik. Déremot s& behover

verksamhetssystemen utfora extensiv testning for att ga mot en ny version sa
fort den ar tillgénglig i testmilj6 eller produktionsmiljo, detta beskrivs djupare i

Verifiering av Verksamhetssystem.

3.4 Etablerad samverkan (End-to-End)

For att det ska vara mojligt med etablerad samverkan s& méste
verksamhetssystem (som anvands), SSBTEK och alla bastjénster ha godkénda

sjalvdeklarationer.

3.4.1 Driftspart

Tabell 6 Omrade och testteknik for Driftspart

Omrade

Testteknik

Kommunikation

Verifiera att kommunikation ar etablerad fran SSBTEK till bastjénster

3.4.2 Uppgiftslamnarens ansvar

Ingen testning forvédntad av denna part pd detta omrade.

Teststrategi - SSBTEK
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3.4.3 Systemleverantéransvar

Tabell 7 Omrade och testteknik for systemleverantor

Omrade

Testteknik

Kommunikation

Verifiera att kommunikation ar funktionell fran fragetjanst till SSBTEK

3.4.4 Kommuns ansvar

Tabell 8 Omrade och testteknik for kommun

Omréade Testteknik
Sakerhet Utforska om det gar att férvanska informationen fran SSBTEK
Felhantering Utvirdera om felhantering tar hand om bade tekniska och logiska fel

som kommer fran SSBTEK. Ett tekniskt fel kan t.ex. vara att frigan &r
felaktigt uppstélld vilket i sig genererar ett fel i svaret, dar fragan maste
atgdrdas innan ny fraga skickas pa nytt. Ett logiskt fel kan t.ex. vara nar
fragan till SSBTEK 4r ritt stilld men &nda resulterar i ett ovéntat fall
med felkod fran SSBTEK.

Informationsinnehall

Utvéirdera om fragan mot SSBTEK ér ratt uppstilld enligt
SSBTEK filtregelbeskrivningar? [R5].

Informationsinnehall

Utvérdera om svaret fran SSBTEK hanteras pa ritt sétt enligt
SSBTEK _filtregelbeskrivningar [RS5].

Informationsinnehall

Utvirdera om statuskoder fran svaret fran SSBTEK hanteras pa ratt satt
enligt Sammanstéillning kodverk ekonomiskt bistind [R4].

Sprak och terminologi

Verifiera att identifierad tvetydighet i begreppsmodeller [R6] &r
hanterad 1 verksamhetssystemet for att férenkla for handlaggaren.

Loggning

Verifiera att loggning vid fel underléttar for support och felsokning.
Viktigt att drenden som kan hanteras lokalt inte belastar andra
myndigheter i onddan.

2 SSBTEK_filtregelbeskrivningar https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomiskt

bistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forv

altningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html

Teststrategi - SSBTEK

19



https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html

4. Sjalvdeklaration

I sjdlvdeklaration ska varje part (systemleverantor tillsammans med
handldggare och systemforvaltare, uppgiftsldmnare och Driftspart) redovisa
krav uppfyllnad i Verifiering av bastjénst, Verifiering av SSBTEK samt
Verifiering av Verksamhetssystem. Kommun anvander Sjalvdeklaration for
Etablering av samverkan som guide till att fa en bra uppséttning av SSBTEK

som tjénst.
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5. Testdata

Varje bastjanst ansvarar for sin egen testdata. SKR premierar ett samarbete
kring personnummer med olika syften for att skapa kraftfulla tester. En lista pa
testpersoner med specificerad testdata ska tas fram (enligt 6.5 i testmodellen®

[RI]).

Olika typer av testdata maste tas fram for att kunna genomfora Verifiering av
bastjinst, Verifiering av SSBTEK, Verifiering av Verksamhetssystem samt
Etablering av samverkan.

Testdatan maste hallas uppdaterad for att reflektera de senaste dndring som gors
i delar av 16sningen.

De som utvecklar mot SSBTEK maste fa ta del av ny testdata for att kunna
utfora kraftfulla tester for att darefter kunna garantera en hog kvalitet pa
SSBTEK som en tjénst.

3 6.5 i testmodellen https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/
automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutveckli
ngavtjansten/testningissbtek.55880.html
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6. Testmiljo

SSBTEK ér ansluten till respektive testmiljo for bastjansterna.

Verksamhetssystem ansluter sin testmiljé genom fragetjanster mot testmiljon
SHSREF hos Driftspart.

Kommun ansluter antingen direkt mot testmiljo for SSBTEK eller genom
testmilj6 hos verksamhetssystemen.

For egentester ska varje systemleverantdr och Driftsparten arbeta for att kapa
beroendet mot annan parts testmiljo for att kunna utféra s mycket testning pa
egen komponent i SSBTEK-I6sningen t.ex. med testdata fran en mock.

For End-2-End tester ska man anvidnda angiven testmiljo.
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7. Strategi kring automatisering

Mycket av testningen som listas ovan kommer gé att automatisera, men inte all.
Vissa testfall utfors sa pass séllan att det inte dr vart modan. Andra tester &r
svara att bedoma av annat 4n en minniska.

Vissa tester ar specifika for bastjansten, SSBTEK eller verksamhetssystemet.
Dessa ér svéra att dela med sig till andra. Men i de fall dar det 4r en test som
kan ateranvéndas pa flera platser sa bor denna komma med som ett
utvecklingsstdd for andra inom SSBTEK att ta del av.
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8. Bilagor

Bilaga 1 Ordlista

Tabell 9 Ordlista for begrepp kopplade till Testmodellen

Begrepp

Beskrivning

Anslutningsunderlag

Denna beskrivning anvénder begreppet “anslutningsunderlag”
som en sammanfattning av de dvriga underlagen for en
anslutning som Driftspart behdver men som inte ar specifika for
testaktiviteter inom ramen for Testmodellen

Avvikelse

En defekt i en tjinstekomponent dér den inte kan uppfylla en
hantering av ett element eller regel i tjanstekontraktet, men dir
en anslutning vore mdjlig om defekten accepteras av minst en
motpart.

Bastjénst

En bastjénst exponerar ett tekniskt granssnitt som mojliggor for
SSBTEK att genom fragemeddelanden begéra information.

Driftspart

Den organisation som driftar SSBTEK och som ar
sammanhallande lank for systemleverantor av fragetjanst och
uppgiftslimnande myndighet for bastjénst

Egentester

Kund utfor egentester dér uppfyllnad av verksamhetskrav och
samt verifiering av informationsmappning mot tjanstekontrakt
ar 1 fokus.

End-2-End-testning

Testning som genomfors fran en d&ndpunkt till en annan.
Omfattar oftast fragetjanst, SSBTEK med infrastrukturtjénster,
samt bastjanst.

Fragetjanst En frigetjinst dr ett informationssystem dér aktorens agerande
leder till automatiskt informationsutbyte med SSBTEK.
Fragetjanst agerar som initiativtagare i en interaktion.

Kommunikationstester Tester som Driftspart och kund genomf6r gemensamt

Mock En simulerad bastjénst eller SSBTEK

Sammanhallen informatik

Sammanstéllning av informationsinnehall i SSBTEK fran
samtliga uppgiftsldmnare och Driftsparten. Kélla for
informationen ar varje uppgiftslamnare respektive Driftsparten.

Sjalvdeklaration

Kundens redovisning av att testobjektet uppfyller kraven som
stdlls for anslutning till SSBTEK.
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Begrepp

Beskrivning

SSBTEK SSBTEK sammanstéller information, utan att fordndra den, fran
varje bastjanst och skickar den vidare till fragetjanst.

Utvecklingstestmiljo Testmiljo som initialt anvénds under tjansteutveckling.

Validering Beddmning av uppfyllnad gentemot verksamhetens behov
(traditionell betydelse: Kontrollera att ritt system har
utvecklats)

Verifiering Kontroll av 6verensstimmelse med

tjanstekontraktsbeskrivningar och andra krav.
(traditionell betydelse: Kontrollera att systemet har utvecklats
ritt)
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