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Manskliga rattigheter i praktiken

For att stidrka det lokala och regionala arbetet med ménskliga rittig-
heter har Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) utvecklat en platt-
form for policy- och verksamhetsutveckling. Ambitionen ir att den
ska fungera som ett utvecklingsverktyg nir en kommun eller region
vill stirka det egna arbetet med ménskliga rittigheter utifran ett sys-
tematiskt arbetssitt. Den kan dven fungera som ett uppslagsverk och
en inspirationskilla. Utgangspunkten i plattformen dr kommunens
och regionens grundliggande uppdrag som samhillsaktér, demokra-
tiaktor, valfardsaktor och arbetsgivare. Utdver de olika aktorskapen
tar plattformen avstamp i principerna for rattighetsbaserat arbetssétt:
deltagande och inkludering, icke-diskriminering och jaimlikhet, samt
transparens och ansvar.

De verksamhetsnira exempel som aterges i den hir skriften ar ett
sétt att konkretisera lirdomar fran plattformen fér policy- och verk-
samhetsutveckling inom ménskliga rattigheter. De visar &ven pa kopp-
lingen mellan ménskliga rittigheter och det dagliga arbete som utférs
i kommuner och regioner, och belyser hur ett systematiskt arbete som
utgar ifran principerna for rittighetsbaserat arbetssitt kan underlitta
arbetet. Exemplen kommer fran olika delar av verksamheten, bland
annat fran sjukvarden, skolan och socialtjinsten.
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Bodens kommun
Social hallbarhet och projekt Kuben

Bodens kommun har ett uttalat mal om att verka for social hallbarhet i sin budget. Av
denna framgar aven att utgangspunkten for alla i organisationen - politiker, ledare och
medarbetare - ska se verksamheten ur medborgarens perspektiv och ta ansvar for hel-
heten och verka for delaktighet och engagemang. Detta anger ett "utifranperspektiv”
dar den som verksamheten &r till for far st i fokus, istallet for att organisationen ska
vara det centrala for hur arbetet planeras och utférs. Bodens kommun har anslutit sig till
CEMR-deklarationen (Council of European Municipalities and Regions) fér jamstalldhet,
vilken beaktas i alla verksamheter.

Déruttver antog kommunen 2014 en utvecklingsplan som anger 6nskad riktning for ut-
veckling och tillvaxt i Boden. | centrum foér denna plan finns visionen att Boden ska vara en
vaxande kommun som vadrnar manniska och milj6. Detta innebér enligt visionen att framja
utveckling, trygghet och livskvalitet i all verksamhet och inom hela kommunen gentemot
alla invanare, oavsett exempelvis kon, alder, sexuell laggning, eller etnisk tillhorighet.

Strdvan innebdr ett humanistiskt férhdliningssdtt i myndighetsbedémningar, en

strdvan efter medborgar- och brukarinflytande i all verksamhet samt ett langsik-
tigt hallbart miljoperspektiv i strategiska fragor. Sérskild vikt Idggs vid barns och ung-
domars uppvdxtférhdllanden samt jamstdlldhet.

Utvecklingsplan foér Bodens kommun 2015-2025

Boden efterstrévar en jamn demografisk utveckling med en stor 6kning i aldrarna 16-45
ar. For att detta ska vara genomforbart kravs goda forutsattningar for etablering for per-
soner som kommit fran andra delar av véarlden for att skapa sig en framtid i Boden, som
skriver i sin utvecklingsplan att "kommunen varderar det mangkulturella inslaget som en
strategisk tillgang".

Ett omrade som sérskilt lyfts fram for kraftsamling i utvecklingsvisionen ar utbildning
och kunskap. | Bodens kommuns budget fér 2018 betonas att satsningar pa utbildning ar
en av de framsta vagarna for att utjamna skillnader i levnadsvillkor. Det finns ett dubbel-
riktat samband mellan halsa och larande. Genom att 6ka antalet skyddsfaktorer och
minska antalet riskfaktorer fér barnen och eleverna formas de bésta forutsattningarna
for en lyckad skolgang. En lyckad skolgang lyfts fram som den enskilt viktigaste skydds-
faktorn mot utanforskap.



Kuben pa Bjérkndasgymnasiet - ett samarbete med
Raoul Wallenberg Academy

Raoul Wallenberg Academy (RWA) vill hjdlpa kommuner att konkretisera skolans demo-
kratiuppdrag genom utbildningar och skolmaterial. RWA bedriver kommunsamarbeten
for att fordjupa kunskapen om de manskliga rattigheterna, odla handlingskraft, civil-
kurage och ta vara pa kraften i positiva férebilder och gemenskaper. RWA skickar varje ar
ut 30 stora stalkuber till utvalda skolor i Sverige och utomlands. Varje kub representerar
en mansklig rattighet, och inuti kuben far eleverna fritt gestalta den specifika rattigheten
- vad den innebér och hur varje manniska kan gora skillnad. Kuben fungerar som en kata-
lysator for att lyfta viktiga fragor som ror allas lika varde. Med kuben f6ljer en lararhand-
ledning med pedagogiskt material. Larare bjuds in till natverkstraffar som tidigare ar har
resulterat i samarbeten och métesplatser som bestar efter projektets slut.

Bjorknasgymnasiet i Boden ar en av de skolor som fér 2018 valts ut till att delta i projektet
Kuben och har fatt till uppgift att illustrera den ménskliga rattighet som fastslas i artikel
18 i FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna: ratten till tankefrihet, sam-
vetsfrihet och religionsfrihet.

Gymnasielararen Jan Lindberg beskriver hur Bjorknasgymnasiet har tagit sig an projektet:

For Bjorknasgymnasiet ar det viktigt att arbeta kring de ménskliga rattigheterna, sa
utifran detta sa var kubenprojektet inget nytt. Det som daremot var nytt var att nar kuben
anldnde, sa kidnde vi att det blev nagot mer konkret. Den svarta stalkuben anlénde tidigt
en morgon nar snon vrakte ner, vi lossade kuben, 6ppnade dérren och ett moérkt innan-
doéme motte oss. Hur skulle vi fylla den, med vad och pa vilket satt? Tankarna var manga
och idéerna flédade.

Ganska snart bildade vi en arbetsgrupp med syfte att strukturera och planera arbetet.
Vi laste ocksa in oss en extra gang pa historiken bakom de méanskliga rattigheterna och
funderade pa dess syfte och tillkomst. Att dessa rattigheter kom till i en efterkrigstida
varld, som var sargad av forintelsen, delad av kolonialismen och plagad av oréattvisor
medférde en kénsla av att vi faktiskt stod infor ett viktigt uppdrag och ett intressant
projekt. FOr att skapa intresse och delaktighet hos eleverna valde vi ut ett citat fran de
manskliga rattigheterna, som dven blev var ingang och ledstjdrna i projektet:

Erkdnnandet av det inneboende virdet hos alla mdnniskor och av deras lika virde
och rdttigheter dr grundvalen fér frihet, réttvisa och fred i vérlden.



Elevernas projektuppgift formulerades enligt féljande:

I en kamp fér att belysa hur aktivt vi pa Bjérkndsgymnasiet verkar fér de mdnskliga
rittigheterna, sa har vi bestdmt oss for att delta i detta kuben projekt ddr det dr ni elever
som gor skillnad.

Ert elevuppdrag dr att...

Pa ett kreativt sdtt fritt gestalta kubens insida utifrdn det som stdr i artikel 18 om de
mdnskliga rdttigheterna. Denna gestaltning kan ske i form av konst, texter, film, teater etc.

Darefter fick eleverna ta del av artikel 18 i FN:s allménna férklaring om de manskliga
rattigheterna:

Var och en har rdtt till tankefrihet, samvetsfrihet och religionsfrihet. Denna rétt innefattar frihet
att byta religion och trosuppfattning och att, ensam eller i gemenskap med andra, offentligen
eller enskilt, utéva sin religion eller trosuppfattning genom undervisning, andaktsutévning,
gudstjdnst och religiésa sedvénjor.

De elever som hade tilldelats uppgiften ville gestalta och illustrera artikel 18 genom ett
konstprojekt. Farger, malardukar och penslar inhandlades och salen férvandlades till ett
konstndrsrum med stafflier. Nar salen 6ppnades och arbetet pabdrjades en mandags-
morgon var det entusiastiska elever som direkt satte igang med maleriet. Fyra lektioner
avsattes for maleriet och eleverna avslutade med att formulera en kort men karnfull text
till sitt konstverk. Har ar ett exempel.

ALLAS LIKA RATTIGHETER

Den har malningen star for allas lika rattigheter
oavsett religion eller hudfarg. For att symbolisera
detta forestéller malningen ménniskor med olika
utseende och aven symbolerna for de fem varlds-
religionerna islam, kristendomen, judendomen,
buddismen och hinduismen.




Den 2 maj kom representanter fran Raoul Wallenberg Academy pa besdk. Alla elev-
arbeten visades upp och projektet diskuterades tillsammans med olika kommunrepre-
sentanter.

Projektet har verkligen fatt ett stort genomslag sdvdl pa skolan som i kommunen

och sdvitt jag vet har diskussionen kring de mdnskliga rittigheterna aldrig tidigare
varit i sddant fokus som nu. Vi har dven under projektets gang tydligt diskuterat och
informerat eleverna om att det ér processen och diskussionerna som ska vara i fokus
och elevtexterna har verkligen varit till bra underlag fér vara diskussioner.

Jan Lindberg, Gymnasieldrare Bjérkndsgymnasiet i Boden

| juni hamtas kuben for att atervénda till Stockholm och stéllas upp i Kungstradgarden.
Bjorknasgymnasiet kommer att ha elever pa plats for att presentera sin kub och fora
vidare budskapet om vikten av de manskliga rattigheterna.

Koppling till MR och rattighetsbaserat arbetssatt

Det arbete som bedrivs lokalt ute i landets skolor utgdr en grundsten i det |angsiktiga
arbetet for en stark demokrati. Barn och unga med intresse f6r och medvetenhet kring
maénskliga rattigheter vaxer upp till vuxna som varnar demokratin. Demokratiarbete ar
ett kontinuerligt arbete som maste férankras i varje generation, och ingenting som ett
samhaélle nagonsin blir fardigt med. Normer och varden som inte diskuteras fortldpande
riskerar att tas for givet eller forsvagas. Elever involveras som medskapare av projektet,
inte bara som skapare av kubens innehall utan ocksa i att planera och bestamma hur
projektet ska utformas.

Maénskliga rattigheter kan ibland upplevas som nagot abstrakt, dvergripande och "langt
borta”. Vad innebar egentligen ratten till kulturliv, yttrandefrihet eller fredliga moten i
samtidens Sverige? Kubmetoden &r ett s&tt att ta manskliga rattigheter fran abstrakt till
konkret, och precis som Bjorknasgymnasiet belyser sa &r kuben en arena for aktiv reflek-
tion kring rattighetsarbete. Satsningen far dessutom genomslag inte bara i den skola som
deltar, utan aven i det omkringliggande samhallet genom diskussioner i kommunen, och
dérefter vid en gemensam utstélining av alla kuber, som ar 6ppen for allmanheten.



Hedemora kommun
Fokus pa jamlikhet i styrning

Hedemora kommuns visionsarbete fér en valkomnande och hallbar kommun kallas
Hallbara Hedemora. Syftet ar att skapa en hallbar samhéllsutveckling genom kreativa
idéer och langsiktig planering. Kommunens styrmodell omfattar perspektiven invanare,
ekonomi, medarbetare och hallbar utveckling. Utéver detta tar arbetet med manskliga
rattigheter avstamp i fyra fokusomraden: folkhalsa, integration, jamstélldhet och miljo.
Tre hallbarhetsmal ar antagna av kommunfullmaktige 2017 och omfattas av kommunens
budget.

¥ Hedemora ar jamstéllt, jamlikt och hélsan &r god
¥ | Hedemora &r manniskor inkluderade och samhéllet fritt fran rasism

¥ Hedemora ar en klimatsmart och miljovanlig kommun

Detta innebar att alla namnder, férvaltningar och verksamheter i Hedemora kommun till-
sammans ska arbeta mot malen och for en hallbar utveckling. Aktiviteter ska genomféras
icke-diskriminerande och leda till jamlikt utfall fér kvinnor, man, flickor och pojkar samt
icke-binara.

| syfte att systematisera uppfdljningen kopplas malen till nyckeltal som &r framtagna ut-
ifran en analys av viktiga forbattringsomraden. Nyckeltalen beskrivs utifran nuldge och
6nskad utveckling i Hedemora fram till ar 2020. Nuldget i Hedemora jamfors nar det ar
mojligt med Dalarna och Sverige. Samtliga nyckeltal som rér individbaserad statistik ar
konsuppdelade nar sadan statistik finns att tillgad. Malen och nyckeltalen knyts till sa kall-
lade aktivitetsplaner f6r de olika verksamheterna som ar en form av enkla verksamhets-
planer. Uppféljningen av aktivitetsplanerna och nyckeltalen sker regelbundet och ar av
central betydelse for att visa om de 6vergripande malen uppnas. En sarskild analysgrupp
finns i kommunen, och Hedemora anvander aven nyckeltal for att f6lja hur aktivitets-
planerna jamstalldhets- och jamlikhetssakras. Ett ytterligare hjalpmedel for att f6lja upp
och analysera pa jamlikhetsomradet &r verktyget Valgrundat.



Valgrundat - en guide for att jamlikhetssakra beslut

Hedemora kommun har, genom EU-projektet En vag in som &r medfinansierat av asyl,
migration och integrationsfonden (AMIF), tillsammans med Fagersta kommun och Make
equal tagit fram materialet Valgrundat. Valgrundat ar ett verktyg for att jamstalldhets-
och jamlikhetssakra beslut och verksamheter i kommuner. Materialet gar att applicera
pa allt fran beslut till idéer och verksamheter fér att se i vilken utstrdckning kommunen
ar inkluderande. Verktyget &r utformat for att vara tillampbart pa samtliga kommunala
verksamheter. Valgrundat utgors av féljande steg:

Malgrupp
Identifiera vilka som berérs,
bade direkt och indirekt. Nuldge
Behov, upplevelser, resursférdelning. Hur
fordelning ut mellan olika grupper av kvinnor
® och mdn, flickor och pojkar och icke-bindra?

Koll pa laget?
Inhdmta kompletterande uppgifter
via ex. dialog, enkdter och forskning. Analys
Varfér ser nuldget ut som det gor?
Vilka forutsdttningar, attityder eller
Var roll? annat paverkar situationen?
Bor vi gora nagot? Féresla/fatta
beslut? Planera/utféra datgdrder?
Hdnvisa vidare till annan part?

[
Vagval
Till atgdrder eller beslut.
[
Beslut
Fér att I6sa problemet. ® Atgirder

Vilka? Behdvs sdrskild satsning pa en
viss malgrupp? Behéver vi férdndra ex.
Gor var kommunikation eller service?

[ vilken prioriteringsordning? 4
Vem dr ansvarig? Ndr?
Hur ska det féljas upp?
® ma

Processen har landat i beslut eller
atgdrder. GI6m inte uppfélining!



En vag in och Kvinnor moéts

En vag in &r en motesplats for den som dnnu inte ar svensk medborgare. Syftet ar att
skapa basta mojliga forutsattningar for etablering i Hedemora. Satsningen vander sig
aven till naringslivet for att etablera kontakt mellan arbetsgivare och nyanlanda arbets-
tagare. Projektet pagar under en trearsperiod, och det 6vergripande malet &r att utveckla
nya hallbara metoder och verktyg for att 6ka sysselsattningsgraden och minska arbets-
|6sheten for malgruppen. Vid uppféljning av mal och nyckeltal fér En vag in visade det
sig att en mindre andel kvinnor an mén tog del av verksamheten. Nyanléanda kvinnor har
svarare an man att komma ut i arbete och annan sysselsattning, ett forbattringsomrade
var darfor att 6ka antalet kvinnor som deltar i olika verksamheter. Det var i detta arbete

som idén till Valgrundat forst kom till.

Valgrundat anvandes for att identifiera vilken malgrupp som var svar att
na och for att kartlagga malgruppens situation. For att fa koll pa laget
intervjuades nyanléanda kvinnor om vad de saknade och en métesplats
formades i nara dialog med kvinnorna sjalva. Den nya motesplatsen
fick namnet Kvinnor méts. Verksamheten ar utformad for att vara sa
tillganglig som mojligt; deltagande ar kostnadsfritt, inga férkunskaper
kravs, verksamheten ar dppen for alla aldrar och for alla som identifierar
sig som kvinna oavsett varifran en kommer. Kvinnor méts verkar dven
som en sluss for att inkludera nyanlanda kvinnor i annan verksambhet,
och har lett till forandringar for att 6ka inkluderingen. Konkreta atgarder
ar exempelvis att det erbjuds barnpassning vid aktiviteter, inférandet av
nya rutiner som att alltid frdga om- och be personer ta med sig en even-
tuell partner till métesplatser och att projekt arbetar mer uppsékande
for att hitta sina malgrupper. Sa lange det finns en efterfragan och under-
representation hos nyanlanda kvinnor i évriga satsningar for arbete och
sysselsattning fortsatter arbetet. Under 2018 startades aven Man mots
som ett forum for nyanlanda man att diskutera machonormer och jam-
stalldhetsfragor.

For att forbattra och kvalitetssakra insatserna fér kommunen konti-
nuerligt en dialog med malgruppen och féljer upp med en hjilp av en
fokusgrupp bestaende av nyanldnda kvinnor och man.

KVINNOR MOTS

<

kostnadsfritt
alla aldrar

krdvs inga
forkunskaper

alla som identifierar

sig som kvinna

oavsett varifran
en kommer



Koppling till rattighetsbaserat arbetssatt och MR

| likhet med manga andra av de exempel pa verksamhetsndra MR-arbete som lyfts fram
ar delaktighet en central aspekt i arbetet med moétesplatsen Kvinnor mots. Hedemora
kommun anvénde verktyget Valgrundat for att pa ett systematiskt satt synliggéra mal-
gruppen och bjuda in den till dialog och medskapande. Kommunen var lyhérd, och via
arbetet med nyckeltal och uppféljning fick man syn pa att den ursprungliga satsningen
En vag in innebar olika forutsattningar och ojamlikt utfall for man och kvinnor. En nyfiken-
het och vilja att kartlagga situationen och dess bakomliggande orsaker, och en strévan
efter att géra battre praglade arbetet. Malgruppens faktiska behov kom fram i samtal,
och lésningar som annars kanske inte skulle komma fram hittades tillsammans med
de deltagande kvinnorna. Utan att kdnna malgruppen ar det svart att dra slutsatser om
behoven, ett exempel ar att de behov som identifierats genom Kvinnor mots har 6verforts
ocksa till andra verksamheter - som i fallet med barnpassning, och andra malgrupper
- som i fallet med Man méts.

Vélgrundat som modell for att jamstalldhets- och jamlikhetssakra beslut och verksam-
heter erbjuder dven ett stod for att pa ett systematiskt satt klargdra prioriteringsordning
och ansvar pa ett transparant och tydligt satt. Tydlighet i ansvar och transparens &r vik-
tiga principer for ett rattighetsbaserat arbetssatt, bland annat for att skapa fortroende
mellan kommunens verksamheter och invanarna. Som i fallet med de flesta insatser som
ar riktade till en viss grupp for att kompensera exempelvis samre tillgang till arbets-
marknaden, handlar arbetet ytterst om jamlikhet och icke-diskriminering. Alla manniskor
oavsett kdn ska ha lika mojlighet till egen forsérjning och ett meningsfullt liv.



Huddinge kommun
Analyserar ojamlikheter

Huddinge kommun har tagit fram ett stéd for att mata och analysera resultat utifran
kéns- barn- och omradesperspektiv. Syftet &r att verksamheterna pa ett systematiskt
och lattillgangligt satt ska kunna redovisa och atgarda omotiverade skillnader och att
jamlikhetsarbete ska vara en del av ordinarie verksamhet och ordinarie kvalitetsarbete.
Jamlikhetsanalysen har tre steg: identifiera skillnad, géra orsaksanalys och ta fram at-
garder. Steg ett och tva utgor ett stod for att:

Diskutera och reflektera
Identifiera skillnader inom verksamheten

Beddma skillnadens vasentlighet utifran malkoppling och konsekvenser

Identifiera bakomliggande orsaker

?

?

e

» Synliggdra berérd malgrupp utifran diskrimineringsgrunder

?

» Sarskilja paverkningsbara faktorer inom verksamheten fran externa faktorer
?

Beddma huruvida skillnaden &r motiverad

Om en skillnad inte har till syfte att kompensera en missgynnad grupp kan den vara
omotiverad. Det kan da vara lage att analysera vilka méjligheter som finns att géra for-
andringar for ett mer jamlikt utfall.

Verktygets tredje steg hjdlper anvandaren att ta fram atgérder, analysera insatsens effek-
ter och beddma resurseffektiviteten. Om en atgard bidrar till 6kad jamlikhet fors resultat
och atgarder in i ordinarie styrdokument for att bli en integrerad del av verksamhetens
utvecklingsarbete.

Att gora jamlikt pa motesplatsen Varby Ungdom

Varby Ungdom ar en motesplats for personer mellan 13-19 &r. Kommunen noterade en
ojamn kénsférdelning bland verksamhetens deltagare.

For att systematiskt kartlagga och analysera underrepresentationen av flickor tillam-
pades jamlikhetsanalysens tre steg. Arbetet inleddes med att identifiera och kartlagga
skillnaden i deltagande. Chefer och ledningsgrupp involverades for att malkoppla och
genomfora en vasentlighetsbedomning. Huddinge har ett uttalat mal att framja jamlikhet
och utjdmna skillnader som uppstar pa grund av kon.



Da en skillnad i utfall kunde pavisas var kopplingen till bade mal och vasentlighet tydlig.
For att tydliggéra problembilden och planera arbetet holls ett uppstartsmote med
verksamhetschefen. Nasta steg blev att ta fram underlag och statistik. Aktuell statistik
bekraftade skillnaden i deltagande och visade att ojamnheten bestatt
over tid. Oversikten visade att atgarder sdsom nya lokaler, utdkade 6ppet-

tider och aktivt jamstéalldhetsarbete tidigare 6kat deltagandet f6r bade STEG1

flickor och pojkar. |dentifiera skillnad

| steg tva, orsaksanalysen, holls initialt en analysworkshop med verk-

samhetens personalgrupp. Centralt i orsaksanalysen ar att synliggbra

den aktuella malgruppen, med anledning av detta beslutades att in-

volvera ungdomarna i ytterligare en workshop for att identifiera och

analysera de bakomliggande orsakerna till skillnaden i deltagande. Vid

workshopparna framkom ett antal troliga orsaker till att flickor i lagre

utstrackning valt att bestka métesplatsen, bland annat att: STEG 2

* Flickor saknar relation till personalen och det ar fa kvinnor Orsaksanalys
i personalen

¥ Det saknas aktiviteter och alternativ som ligger i linje med -_
flickors intressen

¥ Flickor kénner sig otrygga, de &r radda for vissa av de aldre killarna,
killar &r i majoritet och tar stor plats STEG 3

¥ Tjejers familjer &r oroliga, sarskilt kvallstid ..

Atgdrder

Vid workshopparna framkom aven 16sningsférslag kopplade till de

orsaker som identifierades, bland annat att: v

¥ Infoéra "egna” sammanhang: tjejkvallar eller en egen dag for tjejer v

» Besluta om 6vre aldersgréns f6r bestkare

\S

¥ Anstélla fler kvinnliga ledare

¥ Anpassa aktivitetsutbud och 6ppettider efter flickors behov

Det tredje och sista steget i jamlikhetsanalysen &r atgardsfasen. Det som framkommit
under workshopen sammanstélldes och arbetet utmynnade i insikten att resurser behévde
omférdelas. Praktiska atgarder vidtogs i form av sérskilda insatser for tjejer, tydligare
samarbete med tjejerna som ambassadérer, genomforandet av en riskanalys for hante-
ring av stereotypa normer bland killar, en dversikt av 6ppettider och aldersgranser, ett
fortsatt arbete med normkritik och en utékning av den uppstkande verksamheten i syfte
att na ut till fler tjejer. Till stor del &r de atgarder som beslutades férankrade i de behov
som uttrycktes specifikt av malgruppen.



Koppling till MR och rattighetsbaserat arbetssatt

Icke-diskriminering, jamlikhet, deltagande och inkludering &r centrala principer for ett
rattighetsbaserat arbetssatt. | det har exemplet utgdr icke-diskriminering och jamlik-
het pd samma gang processens mal och ett medel for att na fram till det slutgiltiga
malet. Deltagande och inkludering utgdr verktyg for att astadkomma en verksamhet
som &r jamlik och inkludering av den berérda malgruppen ar central for ett rattighets-
baserat arbetssatt. Kommunen insag fortjansterna med att involvera ungdomarna for
kartlaggning, analys och planering av verksamheten. Utifran deras upplevelser kunde
man identifiera problemets bakomliggande orsaker. Malgruppen var under workshopen
|6sningsfokuserad och kom fram till ett flertal konkreta atgéarder for att jamna ut forut-
sattningarna for deltagande. Rattighetsbaserat arbetssatt ar en kvalitetsgaranti for att
ratt insats utifran malgruppens behov anvénds.

Kommunal verksamhet ska erbjudas medborgarna utan diskriminering pa grund av
faktorer sasom kon. Det kan finnas rimliga skal till att insatser och utbud ser olika ut
for olika medborgare, exempelvis for att minska ojamlikhet genom att kompensera en
missgynnad grupp. Inom gruppen ska medborgarna ha samma mojlighet att ta del av
verksamheten, om sa inte &r fallet kan diskriminering foreligga. Att rikta insatser sarskilt
till flickor i syfte att jamna ut deltagandet &r en motiverad skillnad fér att motverka den
omotiverade skillnaden att pojkar haft stérre mojlighet att nyttja kommunens resurs.
Av barnkonventionen framgar att barn har ratt till vila och fritid, till lek och rekreation
anpassad till barnets alder samt ratt att fritt delta i det kulturella och konstnérliga livet.
Konventionsstaterna ska uppmuntra tillhandahallandet av lampliga och lika mojligheter
for kulturell och konstnarlig verksamhet samt for rekreations- och fritidsverksamhet.
Barnkonventionen har, liksom Europakonventionen, en paragraf som forbjuder diskrimi-
nering.

Huddinges arbete for att gora forutsattningarna for deltagande i Varby Ungdoms verk-
samhet jamlikt visar hur ménskliga rattigheter pa samma gang &r mal och medel. Malet
ar icke-diskriminering och uppfyllandet av barns ratt till rekreation och fritid. For att
uppna detta har kommunen anvént ett rattighetsbaserat arbetssatt utifran principerna
deltagande och inkludering. Har utgér ménskliga rattigheter ett verktyg for att identifiera
behov och atgarder tillsammans med malgruppen.



Region Jonkopings lan
Social hallbarhet som framgangsfaktor

Region Jonkopings 1&n arbetar mot visionen Fér ett bra liv i en attraktiv region, och har som
en del av arbetet tagit fram ett program for hallbar utveckling fér 2017-2020. Hallbarhets-
arbetet omfattar de tre vdlkdnda perspektiven sociala férhallanden, ekonomiska villkor
och miljéhansyn. Hallbarhet kommer déarmed att omfatta specifika @mnesomraden som
halsa, valstand, demokrati och social rattvisa, varav ett flertal &r matbara med indika-
torer. Som ett led i att ta fram regionens program f6r hallbar utveckling involverades
drygt 200 medarbetare i Region Jonkdpings |an i att ta fram forslag till atgarder och mal.
Medarbetarnas involvering resulterade i 6ver 800 forslag pa hur regionen ska ldgga upp
sitt hallbarhetsarbete.

Visionsarbetet har inspirerat fyra framgangsfaktorer for ett bra liv i en attraktiv region:

Vi dr Vi anvdnder vara Vi dr socialt Vi bidrar till en
klimatsmarta resurser klokt hallbara sund livsmiljo

Utifran de olika framgangsfaktorerna arbetar regionen systematiskt med mal och métetal,
bade for uppféljning, utvérdering och for vagledning i det fortsatta arbetet.

Omradet for social hallbarhet omfattar en rad manskliga rattigheter. Det handlar bland
annat om mangfald, tillit till samhallet, jamlik halsa och inflytande. Konkret aktualiseras
fragor om exempelvis ratten till basta mojliga halsa, likabehandling, goda arbetsvillkor
for regionens anstallda och ett meningsfullt liv. En utgangspunkt &r att "manniskor med
olika bakgrund, fardigheter och livserfarenheter berikar varandra med ny kunskap och
nya insikter”. Verksamheten ska bedrivas utan diskriminering for ett sa jamlikt utfall som
mojligt, och till stéd for anstallda i de olika verksamheterna har regionen tagit fram ett
antal utbildningar och 6vningar som finns tillgéngliga pa intranatet, samt en checklista
for jamlika beslut.

For att uppna jamlikhet i exempelvis varden &r det givetvis grundlaggande att alla som
moter patienten tillampar ett icke-diskriminerande bemdétande och att varden ar till-
ganglig - fysiskt men ocksa utifran de 6vriga tillgédnglighetsgrunderna. For att uppna ratt
kvalitet och utfall f6r den enskilda patienten spelar ocksa delaktighet stor roll, och att
involvera patienter och anhériga kan medféra fortjanster i form av att ratt insatser valjs.
Detta ar tydligt i Region Jonkopings lans satsning som kallas Larcafé.



Larcafé - delaktighet och ratt vardkvalitet

Larcafé som hélsopedagogisk modell kommer fran Norge dar den tagits fram och ut-
vecklats. Till skillnad fran traditionell patientskola, dar hélso-och sjukvarden férmedlar
kunskap utifran vad halso- och sjukvarden tror att patienterna vill veta, bygger Larcafé pa
att deltagarnas fragor styr innehallet. Traffar halls, dar erfarna patienter och narstaende
bidrar med erfarenhetsbaserad kunskap och hélso-och sjukvardspersonal med fackkun-
skap. En stor del av fokus ligger pa att patienterna ska fokusera pa det positiva for att
pa basta satt kunna acceptera och hantera sin sjukdom: att flytta fokus fran det sjuka till
det friska och darmed fa basta majliga livskvalitet. Gruppen diskuterar vardagsproblem
och forsoker tillsammans hitta [6sningar och dela med sig av sina erfarenheter. Om det i
processen framkommer att en specifik kunskap i en fraga saknas bjuds experter in for att
delge sina kunskaper utifran gruppens behov. Samspelet ar centralt. Genom émsesidigt
kunskapsutbyte genereras ny kunskap som kan komma till nytta fér alla parter. Nya kun-
skaper och insikter som genereras i grupprocessen kan dven leda till forbattringsarbeten
i vardens verksamheter utifran patienternas behov.

Larcafé kan anordnas for olika malgrupper, som diagnosgrupper, Positiva citat fr(ﬁn
symtor.ngrupper.eller narstéendegrupper. I.Exempel‘ pa teman for lar- de/tagare i Ldl’CGfé
caféer inom Region Jénk&pings lan &r Parkinsons sjukdom, férmaks-

flimmer, nacksmérta, depression, féréldrar till barn med obesitas Vad sként att kdnna att
samt foraldrautbildning. Region Jonkoépings lan ser flera férdelar man inte dr ensam.

med att personer i samma malgrupp traffas, bland annat:

Vad mycket jag ldrt mig,
nu behéver jag inte vara
sd orolig ldngre.

» Deltagarna har liknande fragor som kan formuleras pa olika séatt
¥ Det ar berikande att ta del av andras erfarenheter

» Att hora en beréttelse kan inspirera till att sjdlv satta upp mal

Samhérigheten skapades i

Emma Hag &r specialistsjukskoterska pa medicinkliniken, Lanssjuk- gruppen. Man fick fortro-
huset Ryhov i Jonkdping. Hon har varit handledare for fyra omgangar ende for varandra, man sdg
med larcaféer for patienter med formaksflimmer pa sin enhet och alla, det tyckte jag var bra.

berédttar om sin upplevelse av projektet:

Sa gott som alla har varit positiva och vill fortsdtta tréffas. Vi som personal och ledare fér
grupperna har fatt nya kunskaper och det har gett oss nya perspektiv pa hur gruppdynamiken
kan paverka médnniskor. Att vi som personal berdttar hur till exempel en undersékning gdr till ger
inte alls samma tyngd och trovdrdighet som om en patient som genomgatt den berdttar. Och utifrdn
patienternas livberdttelser far vi ny kunskap fér att kunna méta andra patienter pa ett béttre sdtt.

Emma Hag, Specialistsjukskéterska Linssjukhuset Ryhov
Foretradare for Region Jonkdpings lan beréttar vidare att responsen fran deltagarna i verk-

samheten Larcafé har varit positiv. Deltagarna vill aga sin sjukdom och kénna trygghet och
genom att fa férdjupad kunskap kénner de sig sékrare och kan lattare hantera sin situation.



Koppling till MR och rattighetsbaserat arbetssatt

Satsningen som i Region Jonk&pings lan kallas for Larcafé &r ett tydligt exempel pa arbete
med manskliga rattigheter som bade mal och som medel. En central del av vara regi-
oners valfardsuppdrag &r arbetet med hélso- och sjukvard. En ménsklig rattighet som
givetvis omfattas av detta arbete ar ratten till bdsta maojliga halsa. De verksamheter som
omfattas av sjukvarden har ett ansvar for att skydda, respektera, och férverkliga rattig-
heter for patienter och invanare utan diskriminering. Sjukvarden har ocksa ett ansvar for
att den enskilde patienten far relevant information.

Larcafé hjalper patienterna att vara delaktiga och informerade i den egna varden. In-
satsen erbjuder en arena for informationsutbyte, dar deltagarnas énskemal och behov
styr kommunikation och information. Till skillnad fran den mer vedertagna formen for
informationsutbyte mellan vardgivare och patient, dar sjukvardspersonalen informerar
om vad de tror att patienten vill fa kdAnnedom om, styrs kommunikationen i Larcafé av
patientens behov. Medicinsk expertis behovs givetvis, och formen for Larcafé hjalper
till att identifiera hur behovet ser ut sa att ratt kompetens utifran gruppens behov kan
bjudas in. Deltagarna tillats med sina synpunkter paverka hur insatser utformas.

Att med delaktighet identifiera behov, och darutifran utforma insatser kan hjalpa
regionen att prioritera ratt satsningar utifran malgruppen. Ett rattighetsbaserat for-
hallningssatt hjalper till att sdkerstélla kostnadseffektiva 16sningar och ratt kvalitet.
Organisationen utgar ifran individens behov, istéllet for att individen ska anpassa sig
efter organisationen.



Klippans kommun
Mot diskriminering och for lika rattigheter

Klippans kommun har under 2018 inlett ett systematiskt MR-arbete. Bakgrunden till det
arbetet finns i den rattighetskartlaggning som bestalldes 2017 av kommunens férvalt-
ningschefer med kommundirektor som ytterst ansvarig. Syftet med kartlaggningen var
att ge en nuldgesanalys av arbetet f6r mangfald, inkludering, lika rattigheter och icke-
diskriminering, ett arbete som gors for att na battre uppfyllelse av politiskt uppsatta
mal inom jamstalldhets- och mangfaldsomradet. Kartlaggningen har med hjélp av ett
rattighetsbaserat arbetssatt synliggjort hur kommunen lyckats i uppdraget att tillgodose
invanarnas manskliga rattigheter. Det understks ocksa huruvida kommunen gér detta
jamlikt och utan atskillnad manniskor emellan. Vidare granskas kommunen i egenskap
av arbetsgivare dar anstalldas upplevelse av och kompetens kring diskriminering var de
centrala aspekterna som undersoktes.

Rattighetsbaserat forhallningssatt vid kartlaggning

KARTLAGGNING

For att tillampa ett systematiskt angreppssatt ar kartlaggningsarbetet indelat efter
de diskrimineringsgrunder som finns i svensk diskrimineringslag:

¥ Koén * Funktionsnedsattning
¥ Konsidentitet eller konsuttryck * Sexuell laggning
¥ Etnisk tillhdrighet + Alder

* Religion eller annan trosuppfattning

Forutom de lagstadgade diskrimineringsgrunderna understks dven om andra strukturer
sasom socioekonomisk status och utbildningsniva kan paverka individens rattigheter och
mojligheter. Darutover tillampar Klippan ett intersektionellt perspektiv vilket innebér att
en l6pande analys av hur olika diskriminerande strukturer samverkar gors.



For kartlaggningen anvandes tre olika metoder fér materialinsamling:

¥ Dokumentanalys - styrdokument och regelverk undersoks, tillsammans E

med statistik fran Kolada (Kommun- och landstingsdatabasen) och data
fran tidigare medarbetarenk&t och brukarundersékning.

* Fokusgruppsstudier - en mindre grupp manniskor samlas och far efter
en genomgang av amnet under strukturerade former svara pa och

diskutera utvalda fragor, varpa svaren dokumenteras och analyseras. r

For kartlaggningen genomfordes 10 fokusgrupper och en kompletterande
intervju. Deltagarna bestod av anstéllda i kommunen pa olika positioner,
lokalpolitiker, elever, boende pa dldreboende, personer med LSS-insatser,
representanter fran féreningar som arbetar ndra malgrupper som kan
kopplas till diskrimineringsgrunderna och allmanheten.

* Enkatundersokning - en riktad till medarbetare med fragor om Klippans
kommun som arbetsplats och en till allmanheten som efterfragar svar pa
invanares upplevelse av kommunen.

Ambitionen var att de tre centrala rattighetsprinciperna om icke-diskriminering, delta-
gande och transparens skulle genomsyra hela kartldggningsprocessen och méanniskor
oavsett identitet och férutsattningar skulle ges mojlighet att komma till tals. Att [6pande
arbeta med deltagande var prioriterat i kartlaggningsprocessen och innebar att kommun-
anstélldas och invanares egna upplevelser, tankar och asikter var centrala fér analysen.
Vidare arbetade man med att kommunicera arbetet och aterkoppla dess resultat till de
som deltog men ocksa till det den ber6r, det vill sdga alla kommunens anstéllda och in-
vanare for att astadkomma transparens.

Resultat av kartlaggningen och arbetet framat

Kartlaggningen ringar in flertalet problemomraden i kommunen, bl.a. upplevd diskrimi-
nering baserat pa samtliga diskrimineringsgrunder, bristande lyhérdhet fran kommunen
gentemot civilsamhallet samt problem med islamofobi, en stark heteronorm som exklu-
derar och ett osynliggérande av transpersoner. Kunskapsbrist kring fragorna synliggjordes
ocksa, tillsammans med en bekréftelse av att de problem som nationella undersékningar
kring diskriminering vittnar om aterfinns och ar en realitet i Klippans kommun. Arbetet
utmynnade i en redovisande rapport som avslutas med ett antal rekommendationer som
syftar till att &tgérda de brister som synliggjorts under kartl&ggningsprocessen. Atgarderna
omfattar bland annat en 6versyn av styr- och policydokument fér integrering av MR-per-
spektivet, tillgédnglighetsinventering av kommunens lokaler och hemsida, éversyn av rekry-
teringsforfarande och styrdokument som reglerar detta for att sékerstélla att all rekrytering
blir kompetensbaserad och icke-diskriminerande samt utbildning fér kommunens alla
anstéllda for att 6ka kunskapen om diskrimineringslagen och rattighetsperspektivet.



Kartldggningen, och framférallt de delar som omfattade delaktiggérande av malgruppen,
pavisade dven sarskilda omraden med behov av riktade insatser f6r att motverka och
forebygga rattighetskrdnkningar och diskriminering. Férutom de brister hos kommunen
som valfardsaktor som lyftes framkom brister hos kommunen som arbetsgivare. For
systematiskt arbete inifran och ut beslutades att fokus under 2018 skulle ligga pa de
rekommendationer i kartlaggningen som syftar till att rusta kommunen internt. Detta
gors med en tilltro till att en kompetenshoéjning internt kommer leda till positiva effekter
ocksa i valdfardsleveransen. Detta interna fokus mynnar ut i ett arbete med uppdraget
som arbetsgivare, bland annat utifran SKL:s MR-plattform.

Koppling till manskliga rattigheter

Redan i ansatsen till sin kartlaggning kopplar Klippan samman kommunens férmaga att
garantera invanarna tillgang till de méanskliga rattigheterna utan atskillnad baserat pa
diskrimineringsgrunderna med attraktivitet och befolkningstillvaxt. Kommunen goér en
viktig podng i detta; ett rattighetsbaserat forhallningssatt medfor inte bara fortjanster
i form av 6kad uppfyllnad av de ménskliga rattigheterna, utan resulterar ocksa i andra
goda varden. Detta kan i sin tur leda till att en mangfald av arbetssékande, naringslivsid-
kare och invanare lockas till kommunen.

Arbetet med kartlaggningen och den ambition om kvalitetshéjning i rattighetsarbetet
som den innebar omfattar givetvis en lang rad méanskliga rattigheter, inte minst diskri-
mineringsférbudet som ar en central princip i samtliga rattighetsdokument. Att arbeta
med ett rattighetsperspektiv utan att utga ifran ett icke-diskriminerande férhallningssatt
ar inte gorligt da dessa tva forutsatter varandra. Klippans kartlaggningsarbete synlig-
gjorde brister pa det omradet och framfdrallt blottades en okunskap kring diskrimine-
ringsfragorna. Kommunens anstallda lyfte fram ett behov av kompetenshdjning och
utrymme att diskutera fragorna kopplat till sin egen vardag och verksamhet. Utifran det
av personalen formulerade behovet fattades saledes beslutet att samtliga av kommu-
nens ca 1500 anstéllda under 2018 ska fa en grundlaggande utbildning kring diskrimine-
ringslagen kopplat till rattighetsfragor, kommunens vardegrund och ens egen profession.
Att incitamentet for utbildningssatsningen till stor del kommer fran organisationen sjalv
precis som problemformuleringarna vittnar om den delaktighet som &r en av de centrala
principerna i det rattighetsbaserade arbetssattet. Genom att arbeta rattighetsbaserat
kan Klippan vinna 6kad tillit genom transparens och férbattrad rattssékerhet genom lika-
behandling. Dessutom kan man med hjalp av ett tydligt icke-diskriminerande foérhall-
ningssatt bli en mer attraktiv arbetsgivare och en béttre plats att bo pa.
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Malmo stad
Oppen och inkluderande fér alla

Malmo stads budget fér 2018 betonar redan initialt att "mangfald, jdmstalldhet och 6ppen-
het ar en del av Malmés identitet.”. Stadens skolférvaltningar har valt att tillsammans in-
vestera brett i utbildning pa skolor och fér chefer for ett aktivt arbete mot diskriminering
och ett I&ngsiktigt normkritiskt forandringsarbete. Aldreboende, bibliotek, LSS-boende
och missbruksvard dr exempel pa andra verksamheter som HBTQ-certifierats. Bland ut-
vecklingsmalen uttrycks bland annat att Malmo ska vara en 6ppen, jamstalld och inklu-
derande stad fri fran diskriminering och dér mangfalden ses som en tillgang. Ménniskor
ska kadnna sig trygga oavsett etnisk tillhorighet, kon, sexuell laggning och kénsidentitet,
alder, funktionsnedséattning eller religion. Ett uttryckligt fokus &ar att verksamheternas in-
satser ska praglas av langsiktighet, samverkan och helhetssyn. Personer med behov av
stod ska bemotas med respekt och ges forutsattningar for en meningsfull tillvaro med
mojlighet till inflytande - bade ver sin egen vardag och i samhéllet i stort.

Utover det mer 6vergripande fokus som uttrycks i budgeten finns ett flertal styr- och policy-
dokument pa olika omraden. Sarskilda strategier finns bland annat f6r stadens arbete med
icke-diskriminering, jamstalldhet, barnets rattigheter, nationella minoriteter, kvinnofrid
och vald i néra relationer samt sexuell hdlsa. De mer allmdnna dokumenten, som exem-
pelvis géller jamstalldhet och arbete mot diskriminering, ska genomsyra samtliga verk-
samhetsomraden, fran integrering i budgetens olika malomraden till implementering och
uppfdljning. P4 de omraden som ar mer specifika, som nar det galler stadens handlings-
plan mot vald i néra relationer finns mer riktade verktyg att tillgd. Malmo stads genom-
gripande arbete mot diskriminering &r uppdelat utifran tre perspektiv:

¥ Samhallsperspektivet - Malmo ska vara en stad dar alla har likvardiga forutsatt-
ningar for delaktighet i samhallslivet oavsett kon, alder, funktionsnedsattning, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning och kdnséverskri-
dande identitet eller uttryck.

¥ Verksamhetsperspektivet - Malmo ska vara en 6ppen och inkluderande stad for alla.
En stad dar lika rattigheter och majligheter finns for alla och dér alla har tillgang till
det stdd och den service de behdver.

» Arbetsgivarperspektivet - Malmoé stad ska vara en arbetsplats fri fran diskriminerande
strukturer.
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Bostad forst - en satsning for allas ratt till bostad

Bostad forst startade 2012 och erbjuder personer som befinner sig i hemléshet och har en
sammansatt social problematik mojlighet till ett eget boende. Tillsammans med hyres-
gasten arbetar verksamheten for att skapa ett langsiktigt och stabilt boende med malet
att brukaren ska fa ett eget kontrakt. Projektet bygger pa tanken att en bostad &r grunden
for att kunna ta tag i sin situation i dvrigt. Bostad forst erbjuder kontinuerligt stéd till
hyresgdster i form av samtal och radgivning samt olika aktiviteter. Verksamheten sam-
verkar dven med hyresgastens natverk. Tillsammans med hyresgést och handlaggare
inom socialtjansten uppréattas en kvarboendeplan som utgar fran hyresgéstens situation
med egna 6nskemal och prioriteringar.

Infér uppstarten av verksamheten etablerade Malmo stad en nara kontakt med professor
Hans Swérd och Marcus Knutagard, universitetslektor vid Lunds Universitet. Bada har
hemldshet som sitt forskningsomrade. Bostad forst &r idag en véletablerad och fram-
gangsrik modell for att motverka hemldshet, men Malmd stad bibehaller kontakten med
forskarna for att fa ta del av den senaste forskningen samt fa stéd vid behov. Medarbe-
tarnas tillgénglighet i verksamheten lyfts fram som en framgangsfaktor f6r modellen.
Malmo har darfor varit noga med att inte 6verskrida antalet om tio hyresgaster per hand-
laggare, for att kunna tillmotesga hyresgésternas behov och etablera en nira kontakt
mellan handlaggare och brukare.

Anita Svantesson, som &r sektionschef for Bostad forst beskriver vikten av involverade
brukare:

De énskemdal den hemldse sjélv uttrycker i kontakten med sin handldggare véger tungt.

Urval sker sedan genom intervju med Bostad forst innan beslut enligt Socialtjdnstlagen
fattas. En viktig faktor fér att fG en bostad genom Bostad férst dr att man dr motiverad
samt positiv till att ha kontakt med verksamheten varje vecka. Ofta har personen en ldng
bakgrund i hemldshet, ofta dessutom besvéir med missbruk och/eller psykisk ohdlsa.

Personer som omfattas av insatsen gors delaktiga i arbetet pa flera olika s&tt. Stodinsat-
ser utgar helt fran hyresgastens egna 6nskemal och sker pa dennes initiativ. Modellen
bygger pa tilliten till att var och en sjalv vet vad den behdver, och verksamheten uppma-
nar ofta hyresgasterna att inkomma med synpunkter pa hur verksamheten kan utvecklas
ytterligare. Bland annat har utslussningsverksamheten férlangts fran 6 manader till 24
manader efter forslag fran hyresgast.

Malgruppen har dven haft méjlighet att paverka pa fler sitt. Som exempel har en

av hyresgdsterna medverkat vid anstdllningsintervjuer vid nyrekrytering till verk-
samheten. En annan hyresgdst har féredragit vid en konferens fér det nationella ndt-
verket for Bostad forst. Bada dessa uppdrag har varit arvoderade.
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De flesta hyresgéster upplever att de har fatt ett battre liv efter att ha fatt en bostad genom
Bostad forst. Manga far en battre halsa eftersom de har fatt mojlighet att uppsoka ldkare
och tandl&kare efter mangariga bekymmer. Det &r dven vanligt att hyresgésterna efter en
tid aterupptar kontakten med sina anhdériga; bostaden mojliggér for hyresgésten att ha
kontakt med sina barn i de fall det ar aktuellt. Det dr inte heller ovanligt att den som far
bostad via projektet minskar sitt missbruk eller i vissa fall upphér helt efter en tid. Det ar
manga positiva faktorer som lyfts fram, vilka alla bidrar till en 6kad livskvalitet.

Bostad férst dr dven positivt for skattebetalarna i Malmé stad eftersom kostna-

derna fér hemloshet minskar avsevdrt for varje individ som far en bostad och ett
fungerande liv. Aven fér fastighetsdgarna dr Bostad férst positivt eftersom de annars
har malgruppen sovandes i tvéttstugor, i trappuppgangar eller pa vindar. Detta orsakar
otrygghet hos hyresgdster och ékade kostnader fér lasanordningar och anlitande av
vaktbolag.

Projektet har med andra ord visat sig ge ringar pa vattnet. Tak éver huvudet har positiva
effekter pa hyresgasternas valmaende, pa deras kontakt med familjen, for skattebetalarna
och for fastighetsdgarna i Malmé. Anita Svantesson beréttar slutligen att medarbetarna
som arbetar med Bostad forst upplever sitt arbete som mycket stimulerande och positivt.

De méter dagligen hyresgdster som berdttar hur deras liv har férdndrats till det

bdttre. Hur deras hdlsa férbdttrats, hur stolta de dr for sina hem, att de kdnner sig
tryggare, att de dterupptagit kontakt med néra och kdra och att de slutat eller minskat
ner pa sitt missbruk. Mycket av tillfredsstdllelsen i arbetet beror pa framgdngarna for
hyresgdsterna.

Malmg stad planerar att under hosten 2018 tillsétta ett brukarrad for att 6ka de boendes
mojlighet att paverka ytterligare. Verksamheten har dven sammankopplats med kom-
munenens uppstkande verksamhet for att na ut till fler. Malmo ingar i det nationella
natverket fér Bostad forst, som mojliggor erfarenhetsutbyte med andra kommuner som
arbetar mot hemldshet enligt samma modell.
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Koppling till MR och rattighetsbaserat arbetssatt

Rétten till bostad och kommunens relation till denna ar komplicerad. Kommunen &r inte
ensam aktor pa bostadsmarknaden, och ratten till bostad &r inte ett absolut atagande
utan mer av en malrattighet. Att sdkra férekomsten av goda bostader ar dock en del av
kommunens valfardsuppdrag, och det finns atgarder att vidta for att framja kommun-
invanarnas ratt till bostad. Ett férsta steg &ar givetvis kartldggning - att understka hur
manga som saknar egen bostad och reflektera dver mojliga skél till att de gor det. Ar det
en viss grupp som i storre utstréckning an andra star utanfér bostadsmarknaden? Kom-
munen ska verka for icke-diskriminering i de egna verksamheterna, och om en séarskild
grupp visar sig vara strukturellt missgynnad pa bostadsmarknaden kan riktade atgarder

behovas for att gora jamlikt. Hemldshet kan delas in i strukturell hem-
|6shet - det vill sdga avsaknad av ekonomiska forutsattningar att ta sig
in pa bostadsmarknaden, och social hemldshet - vars orsaker &r sociala
problem i form av exempelvis missbruk, vald eller psykisk ohalsa. Ett
rattighetsbaserat forhallningssatt som sétter individen i fokus vid kart-
laggning och omfattar delaktighet vid val av insats bidrar med flexi-
bilitet och narhet till brukaren.

Malmé stads kartlaggning av hemldsheten fran 2017 visar att 70 pro-
cent av hemlsheten har strukturella orsaker, medan 30 procent av
hemldsheten har en social dimension sdsom missbruk och psykisk
ohélsa. Olika typer av korrelerande utsatthet kan innebéra en sarskilt
utsatt situation och krdva mer komplexa I6sningar. Har blir ett rattig-
hetsbaserat férhallningssatt extra viktigt - fér att hitta ratt insats
kravs lyhérdhet med individen i fokus. For att komma till ratta med
exempelvis ett missbruk kan en annan ingang krévas pa individniva,
och detta kan omagjligt astadkommas utan mdijlighet till involvering
och delaktighet. For att synliggéra samverkande strukturella orsaker,
sasom olika former av exkludering och diskriminering, krévs andra
analyser och insatser. Ett rattighetsbaserat forhallningssatt kan bidra
till att férebygga och motverka saval den sociala som den strukturella
hemldsheten. Insatser pa ett rattighetsomrade kan visa sig ge positiva
effekter ocksa pa andra omraden - tillgang till bostad har resulterat
i battre halsa for hyresgasterna i Bostad forst for att ndmna ett ex-
empel. Projektet har dven givit ringar pa vattnet i form av minskade
kostnader for skattebetalare och fastighetsagare, och dessutom till
forbattrade relationer mellan hyresgasterna och deras anhoériga.

70%

av hemlésheten har
strukturella orsaker

30%

av hemlésheten har

en social dimension
sasom missbruk

och psykisk ohdlsa
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Molndals stad

Fokus pa bemdtande, sprakbruk och information

Maélndals stad efterstrévar ett rattighetsbaserat arbetsséatt i betydelsen att anstéllda i
staden ska verka for att se till att kommuninvanarna ska fa sina rattigheter tillgodosedda,
oavsett individuella férutsattningar. Icke-diskriminering ar en central del av det rattig-
hetsarbete som bedrivs i M6Indals stad, och det finns dven ett uttalat mal att arbeta for
att starka delaktighet och tillgédnglighet. For strategiskt arbete pa MR-omradet bedriver
kommunen den kompetenshoéjande satsningen FRAMM - Fér Arbete och Mangfald i
Maélndal. Insatsen riktar sig primart till chefer och strategiska nyckelpersoner och ar
tankt att under de tva ar projektet pagar:

+ Oka organisationens kunskap om manskliga rattigheter och hur dessa kan framjas
i kommunala verksamheter

+ Oka organisationens kunskap om hur diskriminering kan férhindras

* ldentifiera omraden for fortsatt arbete med att integrera rattighetsperspektiv
i varje verksamhet

» Ge deltagarna kunskaper sa att staden kan bli en mer inkluderande arbetsplats

» Sé&kra bred kompetens och mangfald for att forse medborgarna med likvardig service

Utover detta arbete har kommunen antagit Vision Mdélndal 2022 fér att astadkomma en
hallbar stad, en del av denna vision tar sitt avstamp i de manskliga rattigheterna, som
utgér grunden for ett socialt hallbart samhalle.

Redan i MdIndals stads bemdétandeplan fran 2009 uttrycks att kommunens organisation
ska ha molndalsborna i fokus. Detta innebéar att verksamheten ska fungera for alla
invanare, med forstaelse for att manniskors olika férutsattningar kraver att bemotande,
sprakbruk och information anpassas efter varje persons unika férutsattningar. Aven
medarbetarskapet kopplas till de ménskliga rattigheterna i bemoétandeplanden, dar det
klargbrs att medarbetare i Molndals stad dagligen bidrar till att manskliga rattigheter
varnas och forverkligas for mélindalsborna. Mélndals stad forhaller sig vidare till inter-
nationella bestdmmelser pa bland annat omradena for ménskliga rattigheter, hallbar
utveckling och klimatpaverkan. For att reglera detta arbete har kommunfullméktige an-
tagit en internationell policy f6r perioden 2017-2022. Policydokumentet fastslar bland
annat att kommunens samtliga férvaltningar och verksamheter ska férhalla sig till FN:s
mal for hallbar utveckling i Agenda 2030.
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Klarsprak - beslut och information som var och en kan ta till sig

| Mélndals stads bemé&tandeplan fastslas att “vi tar ansvar for att den som far ett beslut
ocksa forstar beslutet”. Det ar ett atagande som kraver flexibilitet i métet med kom-
muninvanarna och stéller hdga krav pa hur information kommuniceras. Klarsprak &r en
satsning under kultur- och fritidsférvaltningen och har till syfte att dstadkomma tydlig
kommunikation som &r tillganglig fér alla. En tanke &r att beslut och information som
kommuninvanare och politiker kan forsta och ta till sig pa ett enkelt satt bidrar till att
skapa fortroende och trygghet. Satsningen sker i samarbete med projektet FRAMM, vars
projektplan omfattar férdjupningsutbildningar for forvaltningarna och verksamheterna i
staden. De utbildande och larande insatserna ska utga ifran MR-principerna jamlikhet
och icke-diskriminering, delaktighet och inkludering, samt ansvar och transparens.

Syftet med insatsen &r att kultur- och fritidsférvaltningen ska skriva klarsprak, ett enkelt
och begripligt sprak, i tjansteskrivelser och annan kommunikation.

Att alla ska ha tillgang till och rdtt att forstd vad som stdr i texter som skrivs

av myndigheterna handlar ytterst om demokrati. Detta lyfts bland annat fram av
Sprakradet, som dr en del av Institutet fér sprak och folkminnen, en myndighet som
samordnar och har till uppgift att stédja klarspraksarbetet inom myndigheter.

Katrin Ceesay, projektledare FRAMM

Arbetet utformades rent praktiskt enligt féljande: en utbildningssatsning fér medarbetare
pa forvaltningen genomférdes i syfte att hjalpa dem att i fortsattningen skriva pa ett
vardat, enkelt och begripligt sprak som underlattar for politiker och méindalsbor att ta
del av beslut och information. Utbildningen omfattade konkreta exempel och évningar,
och deltagarna fick medskick i form av stédmaterial for fortsatt arbete. En

gemensam ordlista for férvaltningen togs fram, tillsammans med en enkel K/arspr(ﬁk

lathund och skriftlig introduktion till klarsprakssatsningen. Vidare fram-
arbetades en checklista for klarsprak som anvénds i det dagliga skrivandet. v
| ett nasta steg fick samtliga handlaggare skicka in sin forsta klarsprakade
tjiansteskrivelse till utbildaren fér personligt omdéme och feedback. Detta v
tjidnade som "klarspraksexamen”. Ett ar efter genomférd utbildning genom- V4
fors nya textanalyser samt en politikerenk&t dar den sprakliga och inne-
hallsmassiga tillgangligheten i tjansteskrivelserna understks och en plan

for det fortsatta arbetet tas fram. Uppslag for det fortsatta klarspraksarbetet omfattar
exempelvis sprakcafé med kollegial granskning, utndmnandet av klarspraksombud och
obligatorisk utbildning for nyanstallda.
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Koppling till MR och rattighetsbaserat arbetssatt

MbIndals stads uttalade mal med satsningen pa klarsprak &r att 6ka kommunens ansvars-
tagande och transparens gentemot invanarna genom forbattrad tillgédnglighet till beslut.
Precis som kommunen har forstatt ar en viktig aspekt av tillgénglighet alla individers
forutsattningar for att kunna ta till sig beslut och information. Den som inte forstar det
som kommuniceras kan heller inte ifragaséatta eller dverklaga, att 6ka tillgangligheten och
transparensen i skrivelser fran forvaltningen och darmed 6ppna upp for allas deltagande
kring de fragor som kommuniceras bidrar darfér dven till 6kad rattssakerhet. Verksam-
heter som ar transparanta och tydliga kring ansvarsférdelning och beslutsvagar, med
mojlighet till insyn och tydlig redovisning bidrar dessutom till 6kad tillit mellan kommu-
nens verksamheter och invanare. Rattighetsbarare som har kunskap om vilka beslut som
fattas och vem eller vilka som &r ytterst ansvariga har mojlighet att framféra eventuella
invandningar till dessa beslutsfattare.
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Stockholms stad
Att ta tillvara engagemang och bygga samhorighet

Stockholms stads budget utgor ett centralt styrdokument i det rattighetsarbete som bedrivs.
| budgeten star fastslaget att staden ska arbeta for att framja de méanskliga rattigheterna
och aktivt motverka diskriminering. Stockholmarna ska ha inflytande och vara delaktiga i
utvecklingen av staden, vilket ska ge forutsattningar for battre beslut och verksamheter,
liksom mer hallbara I6sningar. Specifika mal pa MR-omradet f6ljs kontinuerligt upp genom
indikatorer i form av fragor om upplevd diskriminering i stadens brukarundersékningar.
Utfallet for indikatorerna ligger till grund for att stadens verksamheter ska kunna utveckla
och prioritera effektiva atgarder mot diskriminering.

Principen om icke-diskriminering |6per som en r6d trad genom Stockholms stads rattig-
hetsarbete, eftersom férekomst av diskriminering paverkar tillgangen till de manskliga
rattigheterna. Arbetet ska beréra alla verksamhetsomraden, och for att systematisera
tillampas ECCAR:s tiopunktsprogram dar en viktig punkt ar involvering. Stockholms stad
har under de senaste aren hojt ambitionsnivan gallande medborgarnas delaktighet och
inflytande 6ver staden. Stadsdelsndmnderna har pabdrjat ett omfattande utvecklings-
arbete med att starka den lokala demokratin, bland annat genom olika former av med-
borgardialoger. Syftet med dialogerna ar att:

¥ Tatill vara engagemang

¥ Ge underlag for verksamhetsutveckling och battre kvalitet
+ Oka delaktighet och ge majlighet till inflytande mellan valen
¥ Bygga samhorighet i lokalsamhallet och 6ka tilliten

Utdver dessa mer allméngiltiga delaktighetsmal finns specifika satsningar for icke-
diskriminering och jamlikhet. Stockholms stad ar sedan 2016 en av landets fem utveck-
lingskommuner f6r romsk inkludering. Utvecklingskommunerna har fatt till uppdrag av
regeringen att sarskilt arbeta mot de seglivade strukturer som paverkar romers tillgang
till de méanskliga rattigheterna. Utvecklingsarbetet ska ocksa ta sikte pa att framja de
rattigheter romer har som nationell minoritet. Nar Stockholms stad atog sig uppdraget
som utvecklingskommun inkluderades malgruppen genom en hearing med romska
foretradare. Dessa foretradare var delaktiga i att formulera problembilden och prioritera
atgarder utifran gruppens behov och intressen. De romska foéretrddarna betonade vikten
av att staden vidtar atgarder mot diskriminering och antiziganism.
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Utbildningsinsatser som riktar sig till stadens anstallda for att 6ka stadens kunskap om
hinder som paverkar romers tillgang till de manskliga rattigheterna framférdes som ndd-
vandigt. Vidare betonades vikten av att staden vidtar atgérder som framjar romers réatt
till social omsorg och trygghet, utbildning och tilltrdde till arbetsmarknaden.

Rattighetsjakten &r ett initiativ som tar sikte pa flera av dessa mal, dér unga genom de
centrala MR-principerna delaktighet och inkludering involveras i stadens arbete for
jamlikhet och mot diskriminering. Rattighetsjakten ar en sommarjobbssatsning som
genomfdrs pa stadsledningskontorets kansli fér ménskliga rattigheter.

Rattighetsjakten: romsk inkludering och icke-diskriminering

Sedan 2015 pagar i Stockholms stad en satsning som har till syfte att starka unga genom
fokus pa ménskliga rattigheter och férutsattningar fér att organisera sig. Utméarkande
for satsningen ar att ungas egenmakt och initiativ ar i fokus. Som ett led i genomféran-
det hade unga personer under 2017 mojlighet att séka sommarjobbet Rattighetsjakten.
Arbetsuppgiften for sommarjobbarna var att ta fram filmer och andra

verktyg som kan anvandas i stadens kompetensutveckling om man- Réttighetsjakten
skliga rattigheter. Under tre veckor fick ungdomarna, utifran kunskap
om rasism och antiziganism ur ett historiskt och nutida perspektiv, ta Ta fmm verktyg

fram verktyg som tjdnar syftet att starka stockholmarnas ménskliga
rattigheter. En av stadens brobyggare med romsk sprak- och kultur-
kompetens involverades for att fo6rma romska ungdomar att séka jobbet. > 9 n

Sommarjobbarna fick utbildning i form av bland annat férelasningar, \ l /
filmvisning, museibestk och diskussion utifran utbildningsmaterial

om krinkningar mot de manskliga réttigheterna. Arbetet innefattade ~ Kompetensutveckling
ocksa att kontinuerligt reflektera kring pa vilket s&tt férbudet mot dis-

kriminering ar kopplat till manskliga rattigheter samt vilka mekanismer som bidrar till att
krénka respektive starka de manskliga rattigheterna. Ungdomarnas arbete mynnade ut i

ett antal kortfilmer som speglar erfarenheter och reflektioner kring strukturell rasism, for-
domar, antiziganism och sexism. Filmerna visar dven pa atgarder som motverkar rasism

och diskriminering inom kommunal verksamhet. De anvands i stadens utbildnings-
insatser om maénskliga rattigheter. Sommarjobbarna tog &ven fram en stadskarta med

fem platser i staden som visar pa en romsk narvaro ur ett historisk och nutida perspektiv

samt ett medborgarférslag om upprattandet av en minnesplats. Stadskartan utgor ett
utbildningsmaterial som anvénds i staden for att pavisa krankningar mot den romska
gruppen ur ett historiskt och samtida perspektiv. Stadskartan anvands dven som under-

lag for stadsvandringar.



Koppling till MR och rattighetsbaserat arbetssatt

Romer utgor en av Sveriges fem nationella minoriteter. Detta medfér ett ansvar for
staden att arbeta aktivt for sakerstallandet av gruppens rattigheter. Personer som tillhor
minoritetsgruppen omfattas givetvis av samma rattigheter som alla andra manniskor
- bestdmmelser som inkorporerats eller ratificerats av Sverige fran traktat som Europa-
konventionen eller FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna. Darutover
omfattas romer tillsammans med de andra nationella minoriteterna samer, sverigefinnar,
judar och tornedalingar av Europaradets ramkonvention for skydd av nationella min-
oriteter och sprakstadga for landsdels- och minoritetsfolk. Europaradet menar att anti-
ziganismen ar djupt rotad i Europa och att den diskriminering romer utsatts for innebar
att romers mojligheter att sjalva definiera de liv de 6nskar leva ar starkt begransade.
| och med ratificeringen av ramkonvention fér skydd av nationella minoriteter har Sverige
bland annat atagit sig i lag att:

* Nationella minoriteter ska ges mojlighet till inflytande i fragor som berér dem.
Samrad ska ske sa langt det ar majligt.

¥ All offentlig verksamhet har ansvar for att skydda och framja de nationella min-
oritetsspraken och underlatta for kulturerna att utvecklas.

» Barns rétt att utveckla sin kultur och sitt sprak samt aldres ratt till service och
omvardnad av personal som kan minoritetsspraket lyfts fram sarskilt.

Utover minoritetsrattigheterna finns ett diskrimineringsférbud i Europakonventionen.
Rattighetsjakten omfattar méanskliga rattigheter i flera steg. Tillvagagangssattet del-
aktighet och inkludering innebér i sig ett rattighetsbaserat forhallningssatt, i och med
att malgruppen i flera steg involveras i exempelvis problemformulering och prioritering
av insatser. | detta aktualiseras dven stadens mal att arbeta for icke-diskriminering och
romsk inkludering, vilket i sig utgdr rattighetsmal i form av efterlevnad av diskrimine-
ringsforbudet och sakerstéllandet av minoritetsrattigheter. Satsningen i sig kan ocksa
betraktas som ett steg mot uppfyllande av malgruppens réatt till arbete, som den regleras
i konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Denna rattighet inne-
bar att konventionsstaterna atar sig lampliga atgarder for att trygga ratten fér var och
en att kunna fortjana sitt uppehélle pa villkor som garanterar att varje individ atnjuter
de grundlaggande politiska och ekonomiska friheterna. Slutligen ger Rattighetsjakten
som insats ringar pa vattnet i och med att det material som tagits fram av ungdomarna
anvands for att utbilda stadens anstallda om méanskliga rattigheter.
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Uppsala kommun
Att gbra jamlikt vid tillsattning av extratjanster

Uppsala kommun har ett flertal policy- och styrdokument som behandlar hallbar utveck-
ling och méanskliga rattigheter pa flera nivaer:

» Mal och budget, dar samtliga inriktningsmal ar kopplade till Agenda 2030

» Policy for hallbar utveckling som anger kommunens allmanna férhallningssatt
for hallbar utveckling. Hallbarhetspolicyn omfattar all verksamhet och innehaller
sex principer: helhetsperspektiv, verksamhetsutveckling, medvetna beslut,
kommunikation, samverkan samt langsiktiga och strukturella férandringar

¥ Framja manskliga rattigheter - Handlingsplan 2017-2019, som &r ett aktiverande
styrdokument som fastslar specifikt vad kommunen ska uppna pa MR-omradet
under tidsperioden

Uppsala kommun genomfér en satsning pa utvecklingsarbete med réttighetsbaserat
arbetssatt i fyra pilotverksamheter. For systematisering av utvecklingsarbete klargors
initialt politisk férankring, liksom stdd fran chefer och ledare och inriktningsdokument
for hela kommunen. Déarefter foljer aktiviteter: att halla workshops, organisera utbild-
ningsinsatser, ge processtod till verksamheter och bidra med rattighetsbaserade inspel
i det sociala ramverket. Utfall delas in i effekter pa kort sikt och effekter pa lang sikt.
Effekter pa kort sikt ar exempelvis 6kad kunskap om tilldmpning av MR-principer i dagligt
arbete och kunskap om kopplingen mellan den egna verksamheten och manskliga rattig-
heter pa individniva. Pa organisationsniva ar exempel pa kortsiktiga effekter integrering
av malgrupps- och tillganglighetsanalys i verksamheten, starkt samverkan mellan delta-
garna med ett utvecklat kollegialt l1arande samt tillgang till verktyg och metoder for att
synliggéra och arbeta med dilemman och svarigheter som kan uppsta i verksamheten.
Pa lang sikt far arbetet med manskliga rattigheter effekter i form av ett 6kat ansvar for
invanarnas rattigheter fran kommunens hall, 6kad trygghet, initierat utvecklingsarbete
mellan kommunen och det civila samhallet och konkret utfall genom att de kommunala
verksamheterna blir battre pa att méta alla invanare. Uppsala har ett uttalat mal om att
pa sikt bli en MR-kommun.

31



Malgrupps- och tillgdnglighetsanalys

En av de pilotverksamheter som bedriver utvecklingsarbete med rattighetsbaserat arbets-
satt ar enheten for utveckling och projekt under arbetsmarknadsférvaltningen. Samtliga
verksamheter som deltar i pilotprojektet inledde arbetet i december 2017 med att gora
tillganglighets- och malgruppsanalyser och ta fram handlingsplaner utifran dessa. Perso-
nal inom pilotverksamheterna har dven fatt genomga utbildning i manskliga rattigheter.

MALGRUPPSANALYS

Malgruppsanalys ar ett verktyg for att fatta ratt beslut och genomféra relevanta
prioriteringar enligt féljande steg:

1. ldentifiera den malgrupp ni nar idag

2. |dentifiera hur ni kommunicerar med den grupp ni nar

3. Undersok hur malgruppen upplever kommunikationen och vilka
forutsattningar de har att ta till sig informationen

4. ldentifiera vilken malgrupp som borde nas

5. ldentifiera vilken grupp ni skulle vilja na. Vad &r den stdrsta anledningen
till att malgruppen inte omfattas/har tillgang till verksamheten?

6. Reflektera dver hur ni kan utforma informationen for att skapa kontakt
med den malgrupp du vill na ut till

TILLGANGLIGHETSANALYS

Utover detta genomférdes en tillganglighetsanalys utifran tillganglighetsaspekterna:

¥ Kunskapstillganglighet ¥ Ekonomisk tillganglighet
¥ Psykosocial tillgénglighet * Fysisk tillganglighet

¥ Tillitstillganglighet ¥ Kognitiv tillgédnglighet

¥ Administrativ tillganglighet » Spraklig tillganglighet

Verktyget malgrupps- och tillganglighetsanalys ar framtaget av Emerga.

Enheten for utveckling och projekt, som fungerar som en stodfunktion for hela arbets-
marknadsfdrvaltningen, valde att inledningsvis arbeta med en avgransad malgrupp be-
staende av personer i fard med att paborja en sa kallad extratjanst.
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Enheten for utveckling och projekt - rekrytering till extratjanst

Extratjanster ar en arbetsmarknadspolitisk satsning som finansieras av staten och
vander sig till nyanlanda och langtidsarbetslésa inom jobb- och utvecklingsgarantin.
Arbetet med extratjanster sker genom ett samarbete med Arbetsférmedlingen. Kom-
munens uppgift ar att ta fram arbetsplatser inom kommunen som vill ta emot personer
pa en extratjanst, Arbetsférmedlingens uppdrag ar att ta fram personer som kvalificerar
sig for insatsen.

Kommunens arbete med extratjanster féljs noga upp genom statistik. Genom utbild-
ningen i MR fick kommunen en tydlig struktur i att sékerstalla att insatsen erbjuds alla i
malgruppen samt att insatsen blir tillganglig for alla i malgruppen.

Vid tillgénglighets- och malgruppsanalys noterades det att fler man &n kvinnor erbjéds
en extratjanst. Detta féranledde en narmare undersdkning och jakt efter bakomliggande
orsaker. En mojlig delférklaring visade sig vara att den totala malgrupp som valts ut for
projektet av Arbetsformedlingen omfattade en stérre andel man &n kvinnor. Vidare fram-
kom att man rekryterades for extratjansterna efter kortare tid an kvinnorna. Extratjanster
tillsatts till stor del via branschvisa rekryteringstraffar, dar arbetsgivare och deltagare traffas.
Arbetsgruppen for extratjanster observerade att mannen ofta tog mer plats och pratade
mer &@n kvinnorna. For att erbjuda kvinnor som star langre ifran arbetsmarknaden extra
stdd och hjélp inférdes ett individspar, som innebar ett mer individuellt anpassat stod.
Forhoppningen &r att via individsparet sakerstalla att fler kvinnor erbjuds en extratjanst.

Arbetet med MR har gett uppféljningen av extratjanster en tydlig struktur i att saker-
stalla att arbetssattet inte missgynnar nagon. Det som ocksa framkommit i arbetet med
extratjanster och som forstarkts av arbetet med MR &r att det finns manga personer
som har behov av insatsen men som inte ingar i malgrupper for extratjanster. Uppsala
kommun arbetar med att paverka for att insatsen pa sikt ska kunna komma att bli mer
inkluderande.
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Koppling till MR och rattighetsbaserat arbetssatt

Uppsala kommun har pabérjat en process mot att stalla om till rattighetsbaserat
arbetsséatt. Pa sikt &r det tankt att férhallningssattet ska genomsyra alla verksamheter
och processer och att Uppsala ska bli en MR-kommun. | de pilotprojekt som bedrivs syns
ett rattighetsbaserat forhallningssatt i praktiken da man i processen har arbetat syste-
matiskt med identifikation och analys av malgrupp, som darefter delvis involverats varpa
atgarder for att géra mer jamlikt utifran malgruppens behov vidtagits. Likasa analyseras
verksamheterna utifran tillgédnglighet, som &r en central princip for ett rattighetsbaserat
forhallningssatt. Tillganglighet handlar inte bara om att fysiskt ha tilltrade till en plats.
Den systematiska tillganglighetsanalys som Uppsala tillampat hjalper till att belysa att
tillganglighet dven handlar om den psykosociala miljén, sprakférutsattningar, kunskap,
tillit och sa vidare. Olika typer av tillganglighet kan skilja sig at mellan individer och grup-
per inom malgruppen, som i fallet med rekryteringstraffarna dar kvinnor och man initialt
inte hade tillgang till utrymmet pa jamlika villkor.

Bade mal och forhallningssatt préaglas av principen om icke-diskriminering och processen
har till syfte att uppna jamlikhet. Diskrimineringsférbud aterfinns bland annat i Europa-
konventionen. Mer specifikt omfattas malet om att eliminera all typ av diskriminering av
kvinnor av FN:s s& kallade Kvinnokonvention, som fastslar att konventionsstaterna ska se
till att kvinnor ska ha samma férutsattningar pa arbetsmarknaden som man. Rétten till
arbete och ratten fér var och en att fortjana sitt uppehélle fastslas i den internationella
konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Av den framgar dven att
konventionsstaterna atar sig att vidta lampliga atgarder for att trygga ratten till arbete
for varje individ samt for att trygga en jamn utveckling pa omradet. Riktade satsningar
for att sysselsatta en grupp som star langt ifran arbetsmarknaden kan saledes ha goda
effekter bade pa ett individuellt plan och for att framja jamn utveckling pa det ekono-
miska, sociala och kulturella omradet och for att i férldngningen garantera varje individ
de grundlaggande politiska och ekonomiska friheterna.
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Vastra Gotalandsregionen

FOr varje manniska

"For varje manniska” ar en regional handlingsplan fér hur Vastra Goétalandsregionen
(VGR) ska arbeta med ménskliga rattigheter. Handlingsplanen har tagits fram i dialog
med verksamheter inom organisationen och féreningar i civilsamhallet och skickades
dven pa remiss till samtliga ndmnder och styrelser innan den antogs av regionfullmék-
tige. Planen omfattar konkreta mal och atgérder fér exempelvis barnets rattigheter,
fysisk tillganglighet, delaktighet, icke-diskriminering och jamlikhet. Fér varje ménniska
behandlar mal bade fér invanare och medarbetare i regionen, och planen har anta-
gits av regionfullmaktige fér perioden 2017-2020. Syftet med planen ar att ndrma sig
regionens uppsatta vision: Det goda livet - fér varje médnniska. En del av detta arbete ar
att se till att alla fértroendevalda, chefer och medarbetare har god kdnnedom om de
manskliga rattigheterna. For 6kad systematik utgar den regionala handlingsplanen fran
12 mal, till vilka olika utbildningar, verktyg och stddmaterial finns kopplade. Regionen
arbetar dven systematiskt med uppféljningsindikatorer utifran de olika malen. Kopplat
till handlingsplanen har VGR som ett led i uppféljning utkommit med en rapport som
redovisar resultat for indikatorerna for det forsta aret av planperioden. Regionen avser
dven att folja upp arbetet ytterligare under hésten 2018/varen 2019 vid en deltids-
utvardering av handlingsplanen.

Till stod i MR-arbetet har VGR inrattat en regional kommitté for manskliga rattigheter.
Kommitténs uppdrag &r att stddja och utveckla att systematiskt arbete fér manskliga
rattigheter och forbattra regionens kapacitet att leva upp till sina skyldigheter enligt
de manskliga rattigheterna. Kommittén kan ses som Vastra Gétalandsregionens svar
pa ansvar for internationella konventioner och deklarationer pa regional niva. Den har
aven till uppdrag att motverka diskriminering och uppmarksamma brister som gor att
utsatta grupper drabbas hardare &n andra av krénkningar och oré&ttvisor. Pa sa vis ska
Viastra Gotalandsregionen utvecklas i en riktning mot ett samhélle dér alla far sina
manskliga rattigheter tillgodosedda pa lika villkor.
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Forsta mig ratt - for delaktiga patienter och farre missférstand

Vastra Gotalandsregionen har under flera ars tid bedrivit konkret MR-arbete ute i verk-
samheterna. Exempel pa detta ar projekt inom psykiatrin och arbete med Angereds
narsjukhus som bland annat fastslar patientens roll som rattighetsbarare och hélso- och
sjukvardens roll som skyldighetsbarare i métet mellan patient och vardgivare. Det betyder
att sjukhuset har ett ansvar att respektera, skydda, och férverkliga manskliga rattigheter
for alla patienter och invanare.

Ett av de 12 mal som uttalats i Vastra Gotalandsregionens handlingsplan for manskliga
rattigheter ar "forstaelse och egenmakt f6r patienter i vardmotet”. Malet &r rent konkret
att starka ratten till forstaelse, inflytande och egenmakt fér patienter och narstdende
och att starka jamlikheten i hdlso- och sjukvarden. For detta har regionen tagit fram tva
modeller fér férbattrad kommunikation mellan rattighetsbarare och skyldighetsbarare:
bildstédsmodellen KomHIT som &r en illustrerad parlor for att med hjélp av bilder under-
latta kommunikation vid ex. sprakférbistringar, och metoden Forsta mig ratt.

Forskning kring moétet mellan patient och vardgivare visar att patienter missférstar eller
gldmmer 6ver halften av den medicinska information som ges av sjukvardspersonal. Vidare
har studier visat att nastan héalften av patienterna inte kan redogéra for riskerna vid en
operation de gett sitt samtycke till. Resultaten i Nationella Patientenkaten visar ocksa att
manga patienter anser att personalen inte lyssnar pa dem i tillrdckligt stor utstrackning.
Forsta mig ratt ar ett verktyg som Kunskapscentrum for jamlik vard i VGR har tagit fram
for att minska missforstand i motet mellan vardgivare och patient. En forutsattning for att
kunna vara delaktig i sin behandling, ta ansvar f6r sin hélsa och fatta beslut om sin vard ar
att att patienten far information, férstar den och kan tillgodogora sig den. Metoden - som
forenklat gar ut pa att patienten och vardgivaren aterberattar varandras budskap - for-
battrar parternas mojlighet att forsta varandra. Personalen kan pa sa sétt na fram med in-
formation kring hélsa och behandling, och samtidigt forbattras personalens forstaelse for
patientens perspektiv. En viktig forutsattning ar att personalen ser metoden som en maj-
lighet att forbattra sin del i kommunikationen. Det far aldrig bli ett "férhor” av patienten
utan ska ses som en sjalvgranskning av personalens formaga att fdrmedla information.

Forsta mig ratt i stora drag - sa har gér du som vardgivare:

* Be med jamna mellanrum patienten beréatta eller visa vad ni talat om sa att
du far aterkoppling pa hur val du forklarat

* Kan patienten inte aterge vad som sagts? Forklara igen pa annat satt!

¥ Sammanfatta med egna ord vad patienten har sagt for att forsakra dig om att
du inte har missuppfattat

¥ Kombinera samtalet med skriftligt material och bildst6d

* Undvik ja- och nej-fragor som "undrar du 6ver nagot?” eller "har du forstatt?”
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Koppling till MR och rattighetsbaserat arbetssatt

Okad delaktighet inom varden bidrar till battre vardkvalitet och battre
hélsa hos invanarna. Vilken information som kommuniceras fran den
skyldighetsbarande vardgivaren till den rattighetsbarande vardtaga-
ren paverkar patientens mojlighet att vidta egna halsoférbattrande
atgarder och att vara med och fatta informerade beslut kring den
egna varden. Men det &r inte bara vad som kommuniceras som spelar
roll, utan ocksa hur informationen framférs. Patienten maste ha moj-
lighet att tillgodogora sig det som sags. Det &r halso- och sjukvardens
ansvar att ge varje patient méjligheten att férsta information och att
vara delaktig i den egna varden. Tillgénglighet handlar inte bara om
den fysiska omgivningen. Inom begreppet ryms ocksa att var och en
utifran sina férutsattningar ska ha mojlighet att ta till sig information;
spraklig och intellektuell tillgénglighet spelar en central roll.

Véstra Gotalandsregionen skriver i sitt metodstéd att 40-80 % av
den information som ges av halso- och sjukvardspersonal gloms
bort omedelbart, och att ungefér hélften av det som patienten kom-
mer ihag missforstas. Bristande kommunikation mellan vardgivare
och patient ar den viktigaste grundorsaken till bland annat férsenade
behandlingar och felmedicinering. Att genom 6kad involvering och
delaktighet foér patienter forbattra kommunikationen, och pa sa vis
forebygga missférstand, ar darfér en mycket effektiv insats for att
forbattra varden och sékerstéalla ratt vardkvalitet. Dessutom kan in-
satsen vara ett steg pa vagen for en jamlik halso- och sjukvard och i
arbetet for alla manniskors ratt till bédsta mojliga halsa.

Information
som gléms bort
omedelbart

Information
som missférstas

50%
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Manskliga rattigheter i praktiken

LARANDE EXEMPEL

Minskliga rittigheter dr en grundbult f6r hela var verksamhet, och kan anvindas bade som

mal och medel fér en bra och jamlik valfiard. Kdrnuppdraget i kommuner och regioner omfattar
i manga fall arbete med minskliga rittigheter. Det kan handla om medborgares tillgang till
utbildning, bostédder eller ritt till bista mdjliga hdlsa. Arbetet i kommuner och regioner om-

fattar en strivan efter jamstélldhet, jamlikhet och icke-diskriminering.

* Med ett rittighetsbaserat arbetssétt kan vi astadkomma rittssikerhet och kostnads-
effektivitet genom satsningar pa ritt insatser. Forhéallningsséttet bidrar med tydlighet
och hjilper oss uppna bittre kvalitet. Tilliten 6kar, bade mellan ménniskor och till det
demokratiska systemet.

» Ett rdttighetsbaserat forhallningssitt handlar om att tinka om och sidtta medborgarna
- rittighetsbirarna - i centrum.

* Med ett réttighetsbaserat arbetssétt kan vi bli béttre pa att géra ménniskor delaktiga,
fa en guide for prioriteringar, fatta bittre beslut, mojliggéra okad livskvalitet och undvika
att diskriminera personer eller grupper.

I den hir skriften far du ta del av tio exempel fran verksamheter i kommuner och regioner
som visar pa hur ett systematiskt arbete med ménskliga riattigheter kan ga till. Exemplen
illustrerar hur minskliga riattigheter dr en del av kommuner och regioners kdrnverksamhet,

och hur ett riattighetsbaserat arbetssétt kan férbiattra sittet vi arbetar pa.
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