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Forord

Godstransporter av alla dess slag dr nédviandiga for ett vil fungerande var-
dags- och niringsliv. De bidrar bland annat till 6kad tillvixt genom sin for-
maga att forflytta gods korta och langa striackor pa ett effektivt satt. En viktig
del av godstransporterna ar leveranstrafiken. Med leveranstrafik avses i den-
na skrift alla typer av transporter som genomférs pa gummihjul i titort. En
effektivleveranstrafik bidrar till tillginglighet, framkomlighet, trafikséker-
het och minskade luftféroreningar, bullernivaer och inte minst kostnader.

Leveranstrafiken far idag generellt mer uppmérksamhet inom transport-
branschen in tidigare och allt fler kommuner visar intresse fér arbete med
effektivisering av leveranstrafiken. Det giller bade de egna flodena till exem-
pelvis skolor och tillagningskok men dven de privata leveranserna till butiker,
restauranger, byggarbetsplatser och liknande.

Samtidigt finns begrinsad samlad information om hur olika kartldggning-
ar och mitningar avleveranstrafik inom en kommun kan genomforas. Denna
handbok sammanfattar darfoér olika mojligheter till insamling avinforma-
tion om leveranstrafiken. Forhoppningen ir att kommuner ska fa stod i star-
ten av arbetet med effektivisering av leveranstrafik i tatorter.

Handboken dr ett komplement till TRAST (Trafik for en attraktiv stad) med
fordjupning inom godsomradet.

Forfattare till handboken ér Erik Levander, Sveriges Kommuner och Lands-
ting och Mérta Brolinson, Stockholms stad. Anthon Georgsson och Morteza
Ghoreishi, Grontmij har bidragit med f6rslag pa innehall och struktur.

Stockholm i november 2015
Gunilla Glasare Peter Haglund

Avdelningschef Sektionschef

Avdelningen for tillvixt och samhdllsbyggnad
Sveriges Kommuner och Landsting
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Handbokens syfte och mal

Syftet med handboken ar att ssammanstélla metoder som en kommun kan
anvinda vid kartldggning av leveranstrafik i tdtort och visa vilken informa-
tion de olika metodernakan ge. Ofta ir just kartlaggning det forsta stegetien
process som slutar med uppfoljning av faktiskt genomforda atgirder.

) Samman- Inférade -
Kartlaggning stallning stgiirder avvalda Uppfdljning
och analys atgarder

Forslag till

Malet ar att kommuner, med hjilp avde metoder som sammanstills i hand-
boken, ska fa en tydligare bild av leveranstrafiken som kan fungera som under-
lag for bade tjainstemin och politiker i den fortsatta trafikplaneringen - t.ex.
av vilka atgarder som bor genomféras for effektivare distribution.

Om flera kommuner dessutom anviander sig av liknande metoder ar for-
hoppningen att nyckeltal och jamforande statistik kan tillkomma pa lang sikt.

Handbokens uppligg, malgrupp och avgrinsning

Denna skrift riktar sig framst till de kommuner som dri startgroparnaiarbe-
tet med godstransporter. Speciellt de som har en 6nskan om att borja eller
nyligen har startat ett arbete med leveranstrafiken. I fokus ar forhallandevis
enkla metoder som kan bidra med kartldggning av gods pa lastbil i titort. Det
kan vara allt fran ldtta budbilar till tunga fordon med olika typer av produk-
ter och material.

Inledningsvis presenteras de fyra metoderna platsbesok, inventering, mit-
ning och intervju som dérefter illustreras genom olika exempel fran svenska
kommuner. Dessa kategoriseras i svarighetsgrad och ger en bild av hur kom-
muner tidigare har undersokt leveranssituationen.

For mer utforlig information om arbete med leveranstrafik hinvisas till
SKL-skrifterna TRAST (Trafik for en attraktiv stad) med férdjupningarna
”Samlade laster” och “Handbok f6ér godstransporter i den goda staden — verk-
tyg for palitliga och hallbara transporter.”

Denna skrift bestar av tre kapitel och tre bilagor som innehaller f6ljande:
Kapitel 1 - Inledning
Kapitel 2 — Metoder for att kartldgga leveranstrafik
Kapitel 3 - Godsmitningar i praktiken
Bilaga 1 - Vanliga aktorer och deras kunskap
Bilaga 2 - Metodunderlag






KAPITEL

Inledning

Behovet av att arbeta med leveranstrafik varierar mellan kommuner. Det kan
bero pa politisk agenda och hur leveranssituationen i sig ser ut men ocksa pa
vilka resurser som finns att tillga.

Oavsett bakgrund visar allt fler kommuner idag intresse for leveranser och
hur dessa paverkar allt fran framkomlighet och trafiksikerhet till utslapps-
nivaer, nyttjande av gaturummet i form av uppstéllnings- och angéringsplat-
ser och hur ny/ombyggnad bor anpassas for att skapa battre forutsittningar
for leveranser. Aven storre samhillsforandringars paverkan pé leveranser,
som t.ex. globalisering, delnings- och cirkuldrekonomi och handelns struk-
turomvandling, diskuteras allt mer.

Manga aktorer, bade privata och offentliga, anser att leveranstrafiken kom-
mer in sent i planeringsprocessen. Den redovisas sillan separat fran vrig
fordonstrafik trots att den bade paverkar och paverkas av samtliga trafikslag
och har sina egna forutsittningar och behov. Manga ganger ingar inte leve-
ranstrafiken i de tabeller som redovisas och dirfor ir det svart att fa ett bra
underlag infor framtida utredningar.

Kartlaggning av leveranstrafik i tatort 7



Inledning

DIAGRAM 1. Fordelning per trafikslag dar leveranstrafiken glomts bort
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DIAGRAM 2 Leveranstrafikens fordelning och komplexitet
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Allt fler aktorer efterfragar att leveranstrafiken dgnas samma uppmérksam-
het som persontrafiken i den kommunala planeringen. Prioriteringar maste
alltid goras, ibland till fordel for ett trafikslag, men inte utan att forst ha tagit
héansyn till alla firdmedel dir leveranser dr en del. Mgjligheten att styra gods
kan ha stor positiv paverkan pa andra trafikslag.

8 Kartlaggning av leveranstrafik i tatort



Maénga aktorer kan bidra med kunskap om leveranstrafiken - inte minst de
aktorer som ingar ileveranskedjan. Det kan réra sig om producenten som far
sina varor/material levererade av en distributor antingen direkt eller via en
samlastningscentral till godsmottagaren som kan vara allt fran en skola och
butik till hotell, kontor, byggarbetsplats m.m.

Leveransprocessen foljer dock inte alltid samma monster och en aktoér kan
ha mer @n en funktion vilket gor logistikkedjan komplex.

Kommunen ansvarar for infrastrukturens utformning, funktion, drift och
underhall men kan dessutom med hjilp av trafikférordningen och de lokala
trafikféreskrifterna stilla krav pa hur en vara ska levereras. Till exempel nir,
var och med vilken typ av fordon. Samtidigt &r kommunen sjilv en stor gods-
mottagare.

Det finns ocksa ett stort antal myndigheter, institutioner och organisatio-
ner som pa olika sitt paverkar och deltar i leveransprocessen. Se bilaga 1 for
detaljerad beskrivning av respektive aktor.

. MOTTAGARE
LEVERANTOR Kommunal verksamhet,

PRODUCENT Speditor/ naringsidkare,
distributor fastighetsagare,
byggarbetsplats, etc
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KAPITEL

Metoder for att kartlagga gods

Det finns olika metoder och dessutom olika varianter av metoder som kan
anvandas for kartlaggning av leveranstrafik. Gemensamt ar att de ska ge under-
lag som bidrar till 6kad kompetens och férstaelse. Det kan exempelvis hand-
la om att fa ny information, bittre forsta en situation och/eller félja upp nagot
som undersokts tidigare.

Ambitionsnivan och arbetsprocessen ser olika ut beroende pa fragestill-
ning, tidigare kunskap, 6nskad detaljniva i resultatet och tillgingliga resurser
ibade tid och pengar. Kartliggningen kan vara av olika omfattning - med allt
fran antal lastplatser och deras kvalité till en storre trafikmétning infor ett
nybygge. Resultatet avgor vilka typer av atgiarder som kan bli aktuella att
genomfora — allt fran praktiska fordndringar i gaturummet till framtagande
av strategiska dokument.

Samtliga metoder har bade fér- och nackdelar, de passar olika bra i olika
sammanhang men kan ocksa kombineras och ibland likna och éverlappa var-
andra. Skriften dr inriktad pa de fyra metoderna platsbesok, inventering, mt-
ning och intervju vilka beskrivs kortfattat nedan. De aterkommer i illustre-
rande exempel som presenteras i kapitel 3. En sammanfattande tabell (bilaga
3) svarar kortfattat pa hur, nir och varfér en metod anvinds, vilka de inblan-
dade aktorerna ér, vad metoden kan ge fér information och vad den kan anvén-
das till samt fér- och nackdelar med metoden. Dessutom ges tips om vad som
ar virt att tinka pa infor ett genomférande.

Kartlaggning av leveranstrafik i tatort 11



Metoder for att kartldgga gods

“eienQRT - LOGISTYKA ™

OBl

BITRANSPORT.PL

Platsbesok

Grundtanken med ett platsbesok dr att forsta en geografisk plats bittre. Det
ar ofta ett bra forsta steg for att fa en uppfattning om en viss situation. Det
kan ske vid enstaka eller upprepade tillfillen, spontant eller med hjélp av obser-
vationsmall. Ett platsbesok kan t.ex. ge en bild av trafikséikerheten i ett omra-
de men ocksa av hur en viss hdjd pa ett garage paverkar lastningen pa en viss
plats. Det dr ett effektivt och snabbt sitt att bilda sig en uppfattning och infor-
mationen kan anvéndas for att férbereda en inventering, matning eller inter-
vju. Flera tillfillen pa en och samma plats ger en biittre forstaelse avvad som
pagar under olika tider, dagar och arstider.

12 Kartlaggning av leveranstrafik i tatort



Inventera/systematiskt kartligga

Inventering dr en mer systematiserad metod 4n platsbesok. Dels fér att man
pa plats uppskattar, beriknar och antecknar (ofta med hjilp av forberedda
underlag/mallar) vad som sker i ett omrade och dels for att man gar igenom
och sammanstiller information som inte ar platsspecifik utan istillet kan
finnas i olika dokument eller datasystem.

Mitning

Miétningar kan vara en del av platsbesok, inventeringar eller intervjuer. En
mitning kan ocksa genomféras med hjalp av t.ex. slangar, detektering/kame-
radvervakning och olika typer avberdkningssystem. De genomférs systema-
tiskt och under en viss tid for att sdkerstélla resultat. Det kan handla om allt
fran att unders6ka nyttjandegrad av en lastplats till att gora en sammanstall-
ning av andelen tunga fordon och deras utsldppsniva lings en viss stricka.

Intervju

Intervjuer ger mojlighet till inspel fran flera aktorer som kan ha olika upp-
fattningar om en situation. De kan vara formella eller informella. Det kan
handla om allt fran att spontanintervjua en parkeringsvakt under ett plats-
besok till mer omfattande och planerade intervjuserier med ett storre antal
personer. Intervjuer utfors med hjilp av e-post, telefon, enkit eller fysiskt
mote (se bilaga 2 for fordelar och nackdelar) och resultatet forvintas ofta vara
representativt och statistiskt hallbart. Det dr vanligt med 6nskemal om att
en uppfoljning ska vara mojlig.

Kartlaggning av leveranstrafik i tatort 13






KAPITEL

Sa miter kommunerna i
praktiken

Det hir kapitlet illustrerar hur olika kartlaggningsmetoder har anvéints i prak-
tiken. Exemplen dr himtade ur verkliga situationer och syftar till att ge en
forstaelse for metodernas anvindbarhet. Nagra av exemplen innehaller fler
dn en metod, vilket ar vanligt i en kartldggning.

Varje exempel innehaller en bakgrundsbeskrivning med uppgifter om var-
for en specifik metod har anvints, vad den &mnat undersdka och vad resulta-
tet kan leda till. Metodexemplen &r just exempel. De dr inte alltid heltickande
och kan dven kombineras.

Under svarighetsgrad illustreras hur pass komplicerad metoden i det givna
exemplet anses vara att

genomfora. De bla rutorna ldngst ned i varje exempel ger vigledning genom
arbetsprocessen med enkla genomférandetips.

De exempel som presenteras ér:

Platsbesok pa central gata

Inventering av lastplatser

Intervjuer infér nyexploatering

Maitning av tunga transporter

Mitning av branschens instéllning
Inventering av smittrafik

Inventering av godsfloden

Inventering vid livsmedelsupphandling

. Inventering infér samordnad varudistribution
10 Framtagande av plan for leveranstrafiken
11. Intervjuer under akerimote

N N
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S& mater kommunerna i praktiken

Platsbesok pa central gata

Plats: Kungsgatan, Stockholm
Metod: Platsbesok

Inledning: Pa Kungsgatan gar en busslinje med
framkomlighetsproblem p& grund av blocke-
rande leveransbilar. Kommunen behéver skapa
sig en uppfattning om leveranssituationen for
att kunna géra nagot at problemet. Ett plats-
besok genomfors.

Vilken data gar att fa ut?

¥ Situationsbaserad data, t.ex. antal fordon
och lastplatser.

Vad kan data anvandas till?

* Konstatera ett problem eller som underlag
infor inventering och eller intervju / enkat.

Platsspecifika fragor
* Bebyggelsens utseende och karaktar.

¥ Trafikregler - skyltning for t.ex. lastning
/lossning.

* Fordonstyper - lastbil, cykel, personbil
* Andel felparkerade bilar.

* Forsok beskriva platsen i ett stérre samman-
hang.

* Finns &ldre utredningar/inventering av
platsen?

* Har atgérder redan vidtagits fér nagot
trafikslag?

Svarighetsgrad

Besok platsen Observera

16 Kartlaggning av leveranstrafik i tatort

Vilka aktérer ar inblandade?

¥ Tjanstemén pa kommunen.

Vilka metoder kan anvandas?

¥ Mall for platsbesok alternativt stélla
fragorna till dig sjélv.

Fordelar med metoden

¥ Effektiv

* Ger snabbt ett forsta underlag om platsen i
fraga.

* Bra forsta atgérd innan intervju, inventering
eller matning.

Nackdelar med metoden

* Detaljrikedom.

* Svart att jamfora olika besék.
* Behovs ofta flera platsbesok.

Registrera

Go6r bedomning



Inventering av lastplatser

Plats: Gotgatan, centrala delarna av Stockholm
Metod: Inventering av lastplatser

Inledning: Kommunen har efter ett platsbesok
konstaterat att cykelbanorna ldngs det popula-
ra cykelstraket behéver breddas. Leveranstrafi-
ken riskerar att paverkas av breddningen da
lastplatser tas bort till fordel for cykelbanor.
For att ta reda pa breddningens paverkan gors
en inventering av Goétgatans lastplatser.

Vilken data gér att fa ut?

* Information om antal, langd, placering och
beldggningsgrad av lastplatser.

* Antal, volym och tidpunkt for leveranser. Vil-
ka akerier som transporterar gods i omradet.

Vad kan data anvéndas till?

* Konstatera situationsbilden fran tidigare
platsbesok.

* Fordela eventuellt bortprioriterade lastplat-
ser till sidogator.

* Bra bild av leveranssituationen och om den
klarar av en utbyggnad av cykelbanorna utan
vidare atgéarder.

¥ Samla in kandidater infér enkatundersok-
ning eller intervju.

Platsspecifika fragor
* Vilka och hur manga fordon anvinder varje
lastplats?

* Var, hur manga och hur langa &r lastplat-
serna i omradet?

Svarighetsgrad

Registrera
data under
platsbesok

Valj ut
gatusektion

¥ Anvands rullbur, pirra eller pall vid leverans?

* Avstand mellan fordon och slutpunkt for
leverans.

* Forarnas arbetsmiljo och effektivitet
* Storlek pa godset som levereras?

* Finns &ldre utredningar for platsen?
* Konkurrens med andra trafikslag?

* Hur ldnge anvénds lastplats?

* Botfallning?

Vilka aktorer &r inblandade?

* Tjansteman pa kommunen.

Vilka metoder kan anvandas?

* Papper och penna - registrering av antal for-
don och lastplatser etc.

* Kameraregistrering - fotografering av fordo-
nens registreringsskyltar. Detta kontrolleras
sedan mot vagtrafikregistret.

Férdelar med metoden

* Enkel men systematiserad insamling av
information.

* Nyckeltal infér framtiden.

Nackdelar med metoden
* Behov av aterkommande métningar for att
sakerstalla data.

* Svart técka in stérre matomraden pa egen
hand.

Sammanstall
och analysera
data

Kartlaggning av leveranstrafik i tatort 17



S& mater kommunerna i praktiken

Intervjuer infor nyexploatering

Plats: Valfri kommun
Metod: Telefonintervju

Inledning: Ett nytt omrade ska anldggas i staden
och da har kommunen ett ypperligt tillfélle att
planera for leveranstrafiken. Genom att inter-
vjua nyckelpersoner far kommunen informa-
tion som kan ligga till grund fér hur omradet
ska utformas relaterat till leveranstrafiken.

Vilken data gar att fa ut?

* Antal leveranser, godsvolymer, vilka verk-
samheter som planeras. Jamforelsedata
infér andra nyexploateringar.

* Vad kan data anvandas till?

* Som underlag da man planerar det nya
omradets fastigheter och végar. Relatera
datan och dra slutsatser om hur trafik-
sakerheten och utslapp i omradet kan
komma att paverkas.

Platsspecifika fragor till intervjun
* Vilka verksamheter kommer att flytta in?

* Hur manga leveranser har verksamheterna
pa andra platser i Sverige av samma storlek?

* Nybygget &r x kvm stort, hur manga leveran-
ser tror akerierna att de kommer att kora dit?

* Kommer lastplatser att behovas?
* Finns planer pa att anlégga lastkajer?

* Vilka héjder planeras i omradet?

Svarighetsgrad

* Kommer omradet att kriva stora, langa och
tunga transporter med sérskilda villkor?

* Finns det nagot som ni saknar i befintlig
stadsbebyggelse som skulle kunna anlaggas
i detta nya omrade nu nér ni har chansen?

Vilka aktorer &r inblandade?

¥ Tjanstemén pa kommunen.

¥ Chefer eller transportledare fran akerier.
* Fastighetsagare.

* Byggherrar.

* Medborgare.

* Tilltdnkta butiksagare.

Vilka metoder kan anvandas?

¥ Telefonintervju (detta exempel).
* Enkat via epost.

* Enkat via post.

* Sammankallande av intern grupp pa
kommunen for diskussion.

Férdelar med metoden

* Knyter vardefull kontakt med aktorer.

* Ger matnyttiga svar.

* Moijlighet att ga pa djupet i specifika fragor.
* Mojlighet att andra.

Nackdelar med metoden
¥ Ineffektivt dver telefon.
¥ Svart att fa tag pa folk.

Identifiera
lampliga inter-
vjuaktorer

Bestam
fragebatteri

18 Kartlaggning av leveranstrafik i tatort

Avsiatt tid
for intervjuer data

Gor illustrativ
och lattférstaelig
sammanstallning

Registrera



Mitning av tunga transporter

Plats: Valfri plats dar tunga transporter framférs.
Metod: Métning.

Inledning: Kommunen har mottagit samtal om
att manga tunga transporter framférs genom
staden. For att skapa sig en uppfattning om hur
manga transporter som framférs pa en av kom-
munens storre gator genomfors en matning.

Vilken data gar att fa ut?
¥ Antal tunga fordon och andel farligt gods.

Vad kan data anvéndas till?

* Konstatera ett problem eller som underlag
for omledning av tunga transporter alterna-
tivt berékning av vagslitage.

Platsspecifika fragor
* Vilket registreringsnummer har fordonet?

¥ Vilket féretagsnamn finns pa fordonet?
Registrera infor framtiden.

* Fordonstyp? 12 meter, 24 meter, 30 meter?
* Hastighetsuppskattning.
* Tomgangskdorning.

* Finns &ldre utredningar/inventering av
platsen?

* Har atgérder redan vidtagits fér tunga
transporter?

Svarighetsgrad

Avsitt tid fér tva
dagars matning

Valj ut matpunkter

Vilka aktérer ar inblandade?

¥ Tjénsteman pa kommunen.

Vilka metoder kan anvandas?

* Papper och penna - registrering av reg.nr pa
tunga fordon.

¥ Slangmaétning - Slangar fasts i marken
och registrerar fordonspassager och axel-
avstand.

* Kameraregistrering - Fotografering av
fordonens registreringsskyltar, kontrolleras
sedan mot vagtrafikregistret.

¥ Detekteringssystem av valfri art.

Fordelar med metoden
* Systematiserad insamling av information.

* Nyckeltal som kan jamféras Gver tid.

Nackdelar med metoden

* Behov av aterkommande métningar for att
sakerstalla data.

* Tidskravande beroende pa metod.

¥ Svart tacka in stérre matomraden pa egen
hand.

Go6r bedomning
och sammanstall
information

Registrera
reg.nr och
foretagsloggor
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S& mater kommunerna i praktiken

Mitning av branschens instéllning

Plats: Kontoret.
Metod: Stor enkatundersdkning via konsult.

Inledning: Kommunen vill skapa sig en uppfatt-
ning om vad transportbranschen anser om
kommunens arbete med leveranstrafik. Detta
for att kunna bygga vidare pa feedbacken och
sedan skriva ett strategiskt dokument. Ett satt
att fa informationen &r att géra intervjuer via
enkater eller per telefon.

Vilken data gar att fa ut?

¥ Asikter, nyckeltal, skattningar, fordonsdata,
fordonstyp, antal fordon.

Vad kan data anvéndas till?

* Konstatera ett problem eller som underlag
infor framtagande av strategiskt dokument.
Konstatera effekter av utférda kommunika-
tionsinsatser om gods i kommunen.

Platsspecifika fragor
* Vilka fordonstyper har ert foretag?

* Hur manga fordon har ni som trafikerar
kommunen?

* Har ni hort talas om kommunens arbete
med gods? Har det mérkts av?

* Vilka tider &r det som l4ttast/svarast att aka
in till kommunen?

* Vilken &r den enskilt viktigaste atgérden fér
en effektiv leveranstrafik?

Svarighetsgrad

Vilka aktorer &@r inblandade?
* Tjansteman pa kommunen.
¥ Konsult.

* Transportorer.

* Distributorer.

Vilka metoder kan anvandas?

¥ Enkatundersokning via epost och rundring-
ning via telefon.

Foérdelar med metoden

¥ Effektiv.

¥ Ger snabbt ett forsta underlag om platsen
ifraga.

¥ Bra forsta atgard innan intervju, inventering
eller matning.

Nackdelar med metoden
* Mycket tidskravande.
¥ Svart fa tag pa folk.

* Svar kan behdva tolkas.

* Svar att aterupprepa pga. utbyte av personal
hos aktorer.

Gor lista 6ver foretag,
myndigheter och
intresseorganisatio-
ner att kontakta.

fragebatteri
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Sammanstall

Registrera
intervjusvar och
sammanstall

Go6r bedémning



Inventering av smittrafik

Plats: Valfri kommun.
Metod: Inventering.

Inledning: Fastighetsdgarna i kommunens cen-
trala delar har tagit kontakt med trafikavdel-
ningen pa kommunen. Bade fastighetsagarna
och deras hyresgéster stors av den stora andel
smittrafik som férekommer runt fastigheterna.
| omradet galler regleringen genomfartstrafik
forbjuden férutom for transporter till fastig-
heterna men dnda rader en késituation med
privatbilister under stora delar av dagen. Smit-
trafiken paverkar leveranserna som pga. fram-
komlighetsproblem inte kommer fram till kun-
den alternativt tvingas parkera pa trottoaren.
For att sakerstélla antalet smittrafikanter beho-
ver en matning pa plats goras. Ett avgransat
omrade véljs ut.

Vilken data gar att fa ut?

* Antal fordon, om fordonet hade ett drende
eller inte och mellan vilka tider.

Vad kan data anvéndas till?

* Konstatera ett problem, jamféra mot andra
matningar, som nyckeltal for att mata for-
andring.

Platsspecifika fragor
¥ Antal fordonstyper - lastbil, cykel, personbil.

* Andel fordon som stannar med eller utan
arende.

* Andel felparkerade bilar.

* Oversyn trafikregler - skyltning for t.ex.
lastning/ lossning.

Svarighetsgrad

Vilj ut omrade

att mata dagars matning

Avsitt tid for tva

Vilka aktorer &r inblandade?

* Tjansteméan pa kommunen.

* Fastighetsé&gare (input).

* Butiksagare (input).

* Konsult fé6r matning om det behovs.

Vilka metoder kan anvandas?
* Papper och penna.

* Kameraregistrering.

Fordelar med metoden
¥ Effektiv.
* Ger underlag till nollmatning.

* Ger bra beskrivning av situationen.

Nackdelar med metoden
* Behovs flera mattillfallen.
* Tidskravande.

¥ Osékerhetsfaktor i bedémning av fordonens
aktivitet.

Gor bedomning
och sammanstall
information

Registrera
fordon
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S& mater kommunerna i praktiken

Inventering av godsfléden

Plats: Goteborg.
Metod: Kartldggning av gods.

Inledning: Trafikkontoret i Géteborg har ambi-
tionen att tillsammans med privata intressen-
ter i omradet kring handelsplatsen Nordstan,
hitta hallbara gods- och distributionslésningar.
En av pusselbitarna fér att uppna detta &r att
genomfdra en godskartlaggning. Kartlaggning-
en innebar att ett fyrtiotal studenter under fyra
dygn inventerade antalet transporter i ett
avgrénsat geografiskt omrade. Kartlaggningen
kompletterades efter hand med intervjuer av
butiks- och transportpersonal i omradet.

Vilken data gar att fa ut?

* Medelvarden for antalet fordon per dag, vil-
ka tider pa dygnet som &r mest/ minst
belagda av fordonen, hur manga av fordonen
som ar privata respektive kommersiella, vil-
ken typ av fordon som anvénds mest for
gods, hur manga personbilar som vistas i
omradet. Snittstorlek pa gods som levereras,
vilka féretag som &r verksamma i omradet
- bra infor intervjuer. Vilka gator som &r vik-
tiga for att sékerstalla leveranser och vilka
som inte &r lika viktiga. Hur manga lastplat-
ser som finns och vilka som anvénds.

Vad kan data anvéndas till?

* Trafikrakningen kunde anvandas som
beslutsunderlag men kan ocksa jamféras
mot tidigare trafikméatningar. Via réakningen
konstaterades att omradet klarade att ta
emot fler leveranser och att det fanns poten-
tial for samdistribution. Gods kunde styras
om till lastgatan istéllet for leverans via
butiksdérr. Framkomligheten for godsleve-
ranser kunde 6kas genom anvéandandet av
kollektivkorfalt i omradet.

Svarighetsgrad

Platsspecifika fragor
* Var lastas och lossas det?
* Vilket foretag utfor tjansten?

* Hur lang tid tar sjélva lastningen och
lossningen?

* Vilken ankomst/avgangstid hade fordonet?

* Vilken typ av fordon observeras? Privat eller
kommersiellt?

* Vilken typ av gods ldmnas/ hamtas?
¥ Hur stor méngd gods levereras ca?

Vilka aktorer &r inblandade?
* Kommunens tjansteman.
* Konsulter.

¥ Studenter.

¥ Transportorer.

* Butikspersonal.

Vilka metoder kan anvandas?
* Samtal med nyckelpersoner pa plats.
¥ Inventering (kartlaggning).

* Kameradvervakning for analys.

Fordelar med metoden
¥ Systematiserad insamling av information.
¥ Latt att jamfora.

¥ Viktigt for genomférande av nya distri-
butionslésningar.

Nackdelar med metoden
¥ Behover ofta kompletteras med fler matningar.
¥ Resurskravande (hég bemanning).

¥ Svart att veta om ett fordon ar kommersiellt
eller privat.

Bemanna lamp-
liga poster for
trafikrakningen

Vilj ut omrade
att mata
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Go6r bedomning
och sammanstall
information

Registrera
info



Inventering infor samlastning av livsmedel

Plats: Simrishamn, Tomelilla, Ystad.

Metod: Inventering av egna bestéllningsmons-
ter infér samlastning.

Inledning: Ystad-Osterlenkommunerna férbe-
redde 2013 fér samordnad varudistribution i
kommunal regi dar transportplanering, for-
donsuppféljning och omvéand fakturering
ingick. En forutsattning for uppstarten av detta
var genomférandet av en inventering av de
kommunala bestéliningsmonstren via ett fra-
geformular.

Vilken data gar att fa ut?

* Via ett frageunderlag till samtliga bestéll-
ningsenheter i kommunerna kunde befintligt
transportbehov faststallas inom kommunen
sasom antal inleveranser, mottagningstider
och volymer. Via den samordnade varudist-
ributionen gjordes en minskning av antalet
leveranser med 75 %. Fran 26 245 leveran-
ser till ca 7 000.

Vad kan data anvandas till?

* Konstruera en distributionscentral. Nyckel-
talen gav en korrekt bild av transportbeho-
vet i kommunerna, vilket fungerade som
stod i framtagandet av den nya affarsmodel-
len. Nyckeltalen fungerade som fére- och
efterjamforelse. Genom Ystad-Osterlen-
modellen har kommunerna utvecklat sin
logistikkompetens och upphandlat en
gemensam distributionscentral.

Svarighetsgrad

Platsspecifika fragor till bestallarenheter

* Vilken data fanns fran tidigare livsmedels-
upphandling t.ex. 2011?

* Frageformular till bestallarenheter:

* Nodvéndigt antal leveranser per vecka.
* Onskad tid for leverans.

* Tid for lossning.

* Volym gods per vecka (omraknat i rull-
container).

Vilka aktorer &r inblandade?

* Kommunens tjdnsteman.

Vilka metoder kan anvandas?
¥ Ruttoptimeringsprogram.

* Frageformular.

* Analys av tidigare underlag.

Férdelar med metoden

¥ Enkel men systematiserad insamling av
information.

* Nyckeltal infér framtiden.

Nackdelar med metoden

* Behov av aterkommande métningar for att
sakerstalla data.

Valj ut varugrupp
och upphandling

t.ex. livsmedel
enheter

Sammanstall
frageformular
till bestallnings-

Anvind som
nyckeltal for att
mata effekten
av ert arbete

Sammanstall
resultatet
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S& mater kommunerna i praktiken

Inventering infér samordnad varudistribution

Plats: Sédertérnskommunerna: Botkyrka,
Haninge, Huddinge, Nykvarn, Nyndshamn,
Salem, Sodertalje, Tyreso.

Metod: Forstudie/nuldgesanalys.

Inledning: Juni 2011 fattade de atta Séder-
térnskommunerna ett gemensamt beslut att
genomfdra en forstudie avseende samordnad
varudistribution till kommunala verksamheter.
Forstudien skulle resultera i nio rapporter, en
rapport for helheten samt en for respektive
kommun. Malet med férstudien var att ge ett
relevant underlag for att bedéma framst de
miljéméassiga men dven de ekonomiska och
socioekonomiska effekterna av att inféra sam-
ordnad varudistribution.

Vilken data gar att fa ut?

* Medelstracka per dag, antalet stopp per
dag, medeltal fyllnadsgrad, fordonstyp och
arsmodell. (Se dven platsspecifika fragor).

Vad kan data anvéndas till?

* Via nulagesanalysen kan berakningar géras
fér vad som ska inga i samordningen, hur
manga leveranser som férvantas, typ av for-
don och bésta typ av drivmedel etc. Datan
kan anvandas som beslutsunderlag.

Platsspecifika fragor till bestéllarenheter

* Vilken basfakta finns sedan tidigare i
kommunen?

* Hur manga férskolor, grundskolor, gym-
nasier, skolkdk, dldreboenden, centralfor-
valtningar, bibliotek har kommunen?

Svarighetsgrad

Strukturera férstudien
sa att den passar
samtliga deltagande
kommuner

ram for nar

vara klara
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Satt en tids-

forstudierna ska

* Hur stor budget fér varuinkdp har kommu-
nen? Hur férdelas budgeten per varugrupp?

* Vilka ar de storsta leverantorerna inom res-
pektive varuomrade? Hur manga leveranser
har de? Uppdelat pa varuomradet, hur
manga leveranser utfors per ar?

¥ Hur manga ramavtal inom respektive varu-
omrade har kommunen och hur ser de ut?

* Hur manga leveransstéllen och leverans-
adresser har kommunen?

* Anvands mellanlager eller kérs varor ut
direkt till kund?

Vilka aktorer &r inblandade?

* Kommunens tjdnsteman inom bl a upphand-
ling och ekonomi samt foéretradare inom
vard, skola och omsorg.

¥ Akerier.
* Konsulter.

Vilka metoder kan anvandas?
* Samtal med nyckelpersoner.
¥ Insamling av faktauppgifter.
¥ Enkater till storre arbetsplatser.

* Berékningar av dagens transporter, CO, och
ekonomi.

Fordelar med metoden

¥ Systematiserad insamling av information.

Nackdelar med metoden
* Tids- och resursintensivt.

Valj ut vilka
varugrupper
somskaingai
samordningen

Sammanstall
resultatet



Framtagande av plan f6ér leveranstrafiken

Plats: Stockholm

Metod: Matning, inventering, intervju, plats-
besok, natverkande, analys

Inledning: Arbetet med att ta fram ett strategiskt
dokument ska ses som en langsiktig process. |
Stockholms stad bérjade arbetet fran noll genom
att man gav sig ut pa stan och genomférde plats-
besok av olika karaktar. Under platsbescken
samtalade den ansvarige med personer involve-
rade i godstransportprocessen. Allt fran férare
till parkeringsvakt, butikspersonal och polis. Det
fanns en stravan efter att uppréatta ett natverk av
kunniga personer i naringslivet men dven internt
inom kommunen. Natverket kunde med tiden
bista med vérdefull information om godssitua-
tionen i staden, vilka atgérder som behdvdes for
béttre leveranstrafik och vilka insatseri staden
som gett positiva effekter. Med hjalp av nétver-
ket fick kommunen kontakt med ratt personer i
olika organisationer och slussades via dessa
vidare till de med ratt kunskap om godsfragor.

Den kunskapen anvandes sedan fér att géra
manga av de matningar som tas upp i den har
boken. Resultatet av matningarna utmynnade i
ett antal konstateranden om godstrafiken i
Stockholm. En remissversion av en godsplan
togs fram och skickades ut till en stor méangd
aktérer som fick lamna synpunkter pa bade
inriktning och de 9 projekt som utmejslats. Tack
vare synpunkterna vassades godsplanen och
blev till slut en 25-sidig skrift med fyra mal och
9 atgarder for en béttre leveranstrafik. En tids-
ram pa 4 ar sattes och flertalet projekt ar ett
resultat av offentligt-privat samarbete.

Vilken data gar att fa ut?

* Det mesta av datan i bokens exempel
behovs for att kunna skapa en godsplan.

Svarighetsgrad

Sammanstall
befintlig data och
ta fram mal och
indikatorer for planen

Konstatera ert
nulage - behovs
en plan?

Vad kan data anvéndas till?

* Godsplanen anviands for att oka prioritering-
en av godsfragor inom kommunen men
ocksa regionalt och nationellt.

Platsspecifika fragor

* Behovs en godsplan? Vilka platsbesok
behover jag gbra?

* Vilka personer behéver jag kontakta?

* Vilka matningar leder mig ratt?

* Hur stora problem har kommunen med
leveranstrafiken?

* Vilka metoder har fungerat bra respektive
daligt?

* Vilka projekt och atgarder kommer att ge
mest effekt?

* Vilka mal bér planen fér godset ha?

Vilka aktérer &r inblandade?
* Tjanstemé&n pa kommunen.
* Fastighetsagare.

* Butiksagare.

* Parkeringsvakter.

* Sveriges akeriféretag.

* Lokala akerier.

* Ber6érda myndigheter.

* Andra kommuner.

* Medborgare.

* Politiska namnden.

Vilka metoder kan anvandas?
* Se under respektive exempel i boken.

Fordelar med metoden
* Ger tydlig inriktning, 6kar prioritet for godset.
* Mal och atgérder att jobba efter.

Nackdelar med metoden
* Tidskravande.
* Komplicerat.

* Manga viljor ska sammanfogas.

Skicka pa
remiss och
utnyttja
feedback

Kontrollera att planen
stdmmer 6verens med
andra dvergripande
strategiska dokument
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Sa mater kommunerna i praktiken

Intervjuer under akeriméte

Plats: Valfri motesplats
Metod: Natverkstraff med lokala akerier

Inledning: Genom att bjuda in stadens akerier
till ett natverksmote har kommunen mojlighet
att ga igenom storre trafikarbeten, dryfta
atgérder men ocksa fa matnyttiga tips pa fram-
tida projekt och forandringar i gatumiljon.

Vilken data gar att fa ut?

* Feedback, detaljkunskap om specifika
omraden, tips pa upplagg till nya projekt
samt atgdrder som behévs fér en enklare
vardag for akerierna.

Vad kan data anvéndas till?

¥ Stdmma av kommunens arbete, atgérder
for effektivare leveranser i staden, bygga
relationer till branschen.

Platsspecifika fragor

* Har du hort talas om kommunens arbete
med gods? Har det markts av?

¥ Vilka tider &r det som lattast/svarast att aka
in till kommunen?

* Vilken &r den enskilt viktigaste atgarden fér
en effektiv leveranstrafik?

* Vilka platser i kommunen &r svara att na?

¥ Vad behdvs enligt dkerierna fér en battre
leveranstrafik?

Svarighetsgrad

Fundera 6ver

upplagg och
aktuella fragor

Kontakta berérda
akerier och bjud
in till mote

som ska beroras
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Vilka aktorer &r inblandade?
¥ Tjansteman pa kommunen.
* Konsult.

* Akerier.

Vilka metoder kan anvéndas?

* Mote eller telefonmote.

Fordelar med metoden

* Néatverksbyggande och effektivt.

Nackdelar med metoden

¥ Svart fa en helhetsbild, behdvs ofta fler
moten for att bygga upp ett fértroende.

Lyssnain Fortsatt utveckla
métesdel- arbetet med
tagarna leveranstrafiken




BILAGA 1
Vanliga aktorer

och deras kunskap

I denna bilaga presenteras olika aktorer och deras respektive kunskapsbas
som kan vara bra att ha i atanke nir man arbetar med leveranstrafik.

Speditorer

Speditorer hanterar en fraktkunds hela transport dir nagra av de viktigaste
uppgifterna ar att hitta lampliga transportmedel f6r kundens rikning. En
speditor kan dven ta hand om lagring av varor, ta emot en vara, fértulla den
och hantera de dokument som dr nédvandiga fér import och export. Spedit6-
ren kan sjilv vara en distribut6r av varor. Den information som dé kan finnas
tillgdnglig &r densamma som framkommer via distributorerna.

Exempel pa tillginglig information:

* Statistik 6ver speditorens egna transporter (t.ex. antalet fordon, typ av
fordon, tidsatgang per leverans och plats, forutsittningar vid lastning och
lossning)

+ Ett fordons ldmplighet som transportmedel for olika typer av gods och
varor

* Regler, lagar och férordningar att ta hansyn till som speditor

* Dirigering av egna godstransporter

* Planering av transportuppdrag

+ Ett fordons ldmplighet som transportmedel for olika typer av gods och
varor

* Bemanningssituation vid slutdestination (tas godset om hand av beman-
ningspersonal eller inte)

* Kobildningar vid distribution till specifika lastplatser/gator

* Leveranstid per lastplats (genomsnitt)

+ Antal fordon till specifika lastplatser

+ Fordelning av fordonstyper till olika lastplatser/gator

* Godsméngd (generellt som distribueras ut)
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Vanliga aktérer och deras kunskap

* Fardvigar och prioriteringar vid distribuering av gods till specifika last-
platser/gator

* Korstriackor (generellt eller till specifika lastplatser/gator)

* Total kortid for respektive fordon (generellt eller till specifika lastplatser/
gator)

* Tillgang till ruttplaneringsverktyg och GPS

* Fordelning av leveranser (till specifika lastplatser/gator)

* Typ av last till specifikt omrade

Distributor

Distributorerna levererar varor och material och ser till att dessa kommer
fram till ratt plats ochirétt tid. Olika distributionsforetag behover inte arbe-
ta pa samma sitt, t.ex. kan det skilja mellan ruttoptimeringssystem, plane-
ringsunderlag och fordon.

De erfarenheter som yrkesforare har kan vara mer detaljrika och lokalt for-
ankrade #n de hos exempelvis en 6verordnad pa ett distributionsforetag. Det
krivs dock ett storre filter vid insamling av data fran yrkeschaufférer da upp-
levelserna kan vara subjektiva. Komplettering med insamlad data fran flera
yrkeschaufforer eller genom métningar dr att féredra. Utifran informationen
kan exempelvis slutsatser dras om lokala problem fér godstransporterna utmed
vigarna samt mer platsspecifika insatser eller atgirder tas fram.

Exempel pa tillgianglig information:

* Forutsittningar (lastning och lossning)

* Bemanningssituation vid slutdestination
+ Ko6bildningar vid distribution

* Leveranstid vid lastplats

* Antal fordon per lastplats

* Fordelning av fordonstyper

* Godsmingd (generellt)

» Antal fordon (dygn/totalt/lastplats)

* Antal leveranser per dygn, timme

* Forutsittningar for transport (generellt) och vid lastning och lossning
* Andel fordon (%) fran resp. viag/infart

* Fiardvigar och ruttprioriteringar

* Korstriackor

* Antal stopp vid korstriackor

* Fordelning antal fordon vid resp. plats

* Anviandning av olika lastplatser

* Antal leveranser per dag
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* Forutsittning vid lastning och lossning

» Forutséttning for transporter (generellt)
* Syn pa omkringliggande bebyggelse

* Mojligheter till forbéttringar

* Typ av last till specifikt omrade

+ Fordonsstorlek

+ Total kortid for respektive fordon/dag

* Fordelning antal fordon vid resp. plats

* Fasta eller mer flexibla turer

* Ruttplaneringsverktyg

Fastighetséigare

Fastighetsigaren kan paverka hur leveranserna utférs genom att stilla krav
pa sin egen organisation men ocksa pa de hyresgister som dr kunder. I avtal
kan fortydligas hur, var och nér leveranser ska ske. Till exempel om ett under-
jordiskt garage ska prioriteras som lossnings- och lastningspunkt fére gatu-
mark utanfér butik med méanniskor runt omkring,.

Exempel pa tillginglig information:

* Hur manga och vilka som ar hyresgister

* Kontaktinformation till hyresgéster

* Leveranser till hyresgéster

* Foretagarforening i omradet

* Forutsittningar kring leveranser eller lastomradet

+ Information om niringsidkare/hyresgéster

* Anvindning av lastplatser eller lastomraden

* Antal leveranser till lastplatser pa specifika lastplatser/gator

* Hantering av godsfragor inom fastigheten

* Kommunikationen mellan butiksigare och leverantor samt fastighets-
dgarenifraga

Hyresgister och niringsidkare

Hyresgister eller niaringsidkare bestéller och tar emot godset och ar viktiga
aktorer i transportkedjan. Ett smidigt sétt att fa tag i information fran dessa
aktorer dr att ga via fastighetsidgaren — som i regel har kontaktuppgifter till
ansvarig person for leveranser hos respektive hyresgist (till exempel e-post,
telefonnummer, namn, adress).
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Vanliga aktérer och deras kunskap

Exempel pa tillgiinglig information:

* Antal leveranser (dag, vecka, manad, ar)

* Fordonstyp som transporterar gods till egen verksamhet

* Plats eller omrade for lastning och lossning

* Volymmaingd (tillfille/dag/vecka/manad/ar/sisongsberoende)
* Kostnader for leveransfunktion till lastplats/omrade

* Bemanningssituation vid lastplats/omrade

* Allmén uppfattning om leveranser till lastplatsen/omradet

Kommun

Kommunen samlar in underlag i en mingd sammanhang som i vissa fall
dven kan anvindas for kartldggning av leveranstrafik.

Exempel pa tillgiinglig information:

* Trafikrdkningar (andel tung trafik, fléden)

* Bullerstudier

* Antal skador och olyckor pa specifika vigar/platser (Strada)

+ Arenden (klagomal, medborgarforslag)

* Omkringliggande bebyggelse (generellt eller till specifika lastplatser
/gator)

* Mojligheter for forbattringar (generellt eller till specifika lastplatser
/gator)

* Fordelning av leveranser (generellt eller till specifika lastplatser/gator)

* Typ av last till specifikt omrade

* Fordonsstorlek (generellt eller till specifika lastplatser/gator)

Medarbetare med olika kompetens kan bidra i godsfragan:

Trafikplanerare

En trafikplanerare har kunskap om trafikplanering i stort som smétt. Det kan
till exempel handla om hur leveranstrafiken berérs vid om- och nybyggnation,
med fokus pa allt fran sikerhet till utformning, som t.ex. limplig h6jd pa kant-
sten eller om godset bor ga genom en samlastningscentral istéllet for att leve-
reras direkt utanfér butik.

Upphandlare

En upphandlare stéller krav i upphandlingar och hur dessa ska f6ljas upp,
t.ex. vilken typ av fordon som ska anviandas vid leverans till kommunal verk-
samhet.
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Parkeringsovervakare

Parkeringsévervakare har ofta mycket bra kunskap om och erfarenhet fran
bade den rorliga och parkerade trafiken och ser aterkommande moénster for
hur olika trafikantgrupper ror sig/parkerar i transportsystemet. Exempelvis:

* Problematiska lastplatser/omraden (trafikfara, framkomlighet, felparke-
ringar etc.)

» Paverkan av omkringliggande bebyggelse/verksamheter

* Trafikregler pa platsen eller i omradet

* Brister, hinder och mgjligheter vid specifika lastplatser

* Nyttjandegraden av lastplats

* Felparkeringstyper vid lastning och lossning pa specifika lastplatser

* Skillnader i anviindning av lastplatser beroende pa dag eller tid pa dygnet

Planarkitekt/planliggare

De i kommunen som arbetar med planfragorna har bra insikt i éversikts- och
detaljplaneskedet och kan vara en stor resurs nir det giller att inkludera arbe-
tet med leveranstrafiken tidigt i processen.

Myndigheter, institutioner och organisationer

Det finns en hel del data fran myndigheter och institutioner som kan hjilpa
kommunen i arbetet med gods, framforallt olika matningar och jamforelser.
Detta avsnitt kommer kort att redogora fér data som finns tillgingligidag. Det
finns stora mingder information att himta fran statistikdatabaser som sedan
kan kompletteras med intervjuer av sakkunniga vid respektive myndighet
eller institution.

Trafikanalys

Trafikanalys forser beslutsfattare inom transportpolitiken med kun-
skapsunderlag. Utgangspunkten ir det transportpolitiska méalet om en
samhillsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportforsérjning.
Trafikanalys ansvarar for officiell statistik inom omradena transporter
och kommunikationer - bland annat resvane- och varuflédesundersékning-
ar (Trafikanalys, 2014).

Transportstyrelsen

Transportstyrelsen arbetar bland annat for att uppna god tillginglighet och
kvalitet samt med att sikra och miljoanpassa transporter. Vidare tar trans-
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Vanliga aktorer och deras kunskap

portstyrelsen fram regler, ger tillstand och foljer upp hur dessa f6ljs. Detta
har resulterat i stora méingder statistik och dokument som finns att tillga
(Transportstyrelsen, 2014). Transportstyrelsen ansvarar for lagstiftningen,
t.ex. trafikforordningen.

Trafikverket

Trafikverket ansvarar for den samlade langsiktiga infrastrukturplaneringen
av vigtrafik, jairnvigstrafik, sjofart och luftfart. Statistik finns att tillga gil-
lande trafikutveckling, férebyggande och avhjilpande underhall, kostnader
for drift och underhall, fel och besiktningar for att nimna nagra. (Trafikver-
ket, 2014).

Statens Vig- och Transportforskningsinstitut (VTI)

VTI eller Statens vég- och transportforskningsinstitut ér ett oberoende inter-
nationellt forskningsinstitut inom transportsektorn. Dess huvuduppgift ar
att bedriva forskning om och utveckling av infrastruktur, trafik och trans-
porter. Detta omfattar samtliga transportslag och omradena vig- och bantek-
nik, drift och underhall, fordonsteknik, trafiksikerhet, trafikanalys, mannis-
kan i transportsystemet, miljo, planerings- och beslutsprocesser,
transportekonomi samt transportsystem (VTI, 2014).

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

SKL:s uppgift r att stodja och bidra till att utveckla landets kommuner, lands-
ting och regioner. Det &r ett nétverk fér kunskapsutbyte och samordning.
SKL har ett antal publikationer inom dmnesomradena trafikplanering,
trafiksikerhet, vighallning, kollektivtrafik, firdtjinst, skolskjuts samt omfat-
tande infrastrukturprojekt. SKL har 4ven ett samarbete med och avtal om
NVDB (Nationell Vigdatabas) dir information om gatan och gaturummet kan
laggas in (SKL, 2014).

Energimyndigheten

Energimyndigheten verkar inom olika samhéllssektorer for att skapa villkor
for en effektiv och hallbar energianvindning samt en kostnadseffektiv ener-
giférsorjning. Energimyndigheten tillhandahaller statistik 6ver hur stora
méngder av olika brinslen som anvinds inom transporterna nationellt (Ener-
gimyndigheten, 2014.)
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Boverket

Boverket dr en forvaltningsmyndighet for fragor om byggd miljo, hushéallning
med mark- och vattenomraden, fysisk planering, byggande och forvaltning
av bebyggelse, boende och bostadsfinansiering. Boverket erbjuder planerings-
underlag och rapporter om hur sma, medelstora och stora kommuner pa olika
sitt arbetar med godsfragan.

Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap (MSB)

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap ar en statlig myndighet med
uppgift att utveckla samhillets formaga att forebygga och hantera olyckor
och kriser. MSB ger ut statistik och rapporter om framforallt farlig gods.

Nirliggande kommuner

Kommuner i ndrhet avden egna kommunen kan ha statistik som kan bidra
till en kartldggning av godssituationen éver kommungréinserna.

Foretagarforeningar

En foretagarforening arbetar genom att verka for medlemsforetagens intres-
sen. Dessa gemensamma intressen kan se olika ut for olika féreningar men
grundidén ar att foretagen blir starkare om de agerar tillsammans i vissa fra-
gor. Detta kan inkludera transporter och godssituationer. Féretagarforen-
ingar kan ha information om hur olika trafikslag paverkar ett visst omrade.
De kan ocksa ge inblick i hur transporterna skots, vilka utrymmen som anvinds
for lastning och lossning och nir trafiken 4r som mest intensiv.

Universitet och hégskolor

Forskning med koppling till trafik, transporter och logistik genomfors pa fle-
rauniversitet och hogskolor ute i landet. Skalnivaerna fér denna forskning ar
alltifran 6vergripande nivaer till mer detaljerade undersokningar.
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BILAGA 2

Metodunderlag

Den hir bilagans mallar kan vara lampliga att anvdnda i arbetet med leve-
ranstrafiken. Mallarna dr exempel och kan gidrna kompletteras eller slas ihop
for en mer heltéckande bild.

Platsinventeringsmallar

Genom att pa férhand kategorisera mojliga svarsalternativ under rubriker
som “Fordonstyp” minskar riskerna for felaktig ifyllnad avinventeringsmal-
larna. Ett exempel pa detta ses i figur 6 nedan. Det dr viktigt att forsta att kate-
goriseringar av fordonstyper kan tolkas olika av olika aktorer i samhéllet var-
patydlighet dr n6dvindig.

FIGUR 6. Exempel pa kategorisering av fordonstyper

A=

Lastbil (t.v.), liten lastbil (mitten) och liten skapbil (t.h.).
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TABELL 1. Intervjutyper

Intervjumetod

Platsintervju

Telefonintervju

E-postintervju

Enkat

+

VoV v v

vl

>

~

N

~

N

>

v v

vl

vl

Minskad risk fér bortfall
Hog detaljniva i svar
Inspelningsmajligheter
Djupdiskussioner mojliga

Goda majligheter att styra
intervjun

Direkta majligheter till
uppféljning

Tids- och kostnadsméssiga
fordelar gentemot platsintervju

Viss mojlighet att styra
intervjusituationen

Viss mojlighet till djupdykning
i vissa dmnesomraden

Direkta mojligheter till
uppféljning

Svarsfrekvens hogre an vid
e-postintervju

Effektiv genom att na ut till
flera svarspersoner parallellt

Viss mojlighet till uppféljning

Mer personlig &n enkat-
undersokning

Tillfragade svarar med egna ord
istallet for att kryssa i formular

Majlighet att na ut till fler
personer an vid intervjuer

¥ Paverkan fran yttre omstéandigheter
* Tidskravande

* Resurskravande

* Medel tidsatgang
* Medelkostnad per intervju

* Viss paverkan fran yttre
omstandigheter

¥ Begransade mojligheter att styra
intervjusituationen

* Liten mojlighet till uppféljning

* Risk fér lag svarsfrekvens

¥ Uppfoljningsmajligheter generellt

* Risk for lag svarsfrekvens
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Metodunderlag

TABELL 2. Intervjufragor

Forare

* Hur manga bilar/typ av bilar har ni?
¥ Vilka omraden kor ni i?

¥ Kor ni fasta turer?

* Vem bestdammer rutter/fardvagar/
prioriteringar?

N

Har ni nagon form av ruttplanerings-
verktyg?

N

Hur skulle er distribution kunna
underlattas?

N

Vilka problemomraden skulle ni vilja
peka ut (generellt eller platsspecifikt)?

N

Lastplats:
* Fordonsstorlek:
* Akeri/speditér/tillhsrighet:

Hyresgéaster

* Hur ofta far ni leveranser? (dag, tid pa
dygnet, 6vrig information)

* Vilka typer av fordon fraktar gods och
leveranser till er verksamhet?

* Vid vilken lastplats sker avlastning for er?

* Hur stora volymer tar ni, uppskattningsvis,
in per leverans? Hur varierar det beroende
pa sasong?

Fastighetsagare

* Ar godssituationen ett problem idag?

* Hur har ni kontroll 6ver var och hur mycket
gods som kors runt till era hyresgaster?

* Hur ser godsflédena ut i omradet?

Parkeringsovervakare

* Vilka lastplatser brukar vara mest
problematiska (trafikfara, framkomlighet,
felparkeringar)?

* Hur ser den omkringliggande bebyggelsen
ut och hur kan den ténkas paverka?

¥ Vilka trafikregler galler pa platsen?
Hur paverkar dessa lastomradet?

Speditérer

* Hur planeras transportuppdrag?

* Hur dirigeras godstrafiken?

* Vilka regler, lagar och férordningar ar
viktiga att ta hansyn till?
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* Typ av last (pall/paket/bur/6vrigt)
och uppskattad mangd:

v

Brukar du kora leveranser till lastplatsen?

N

Hur manga ska du leverera till nu?

vl

Hur manga ganger har du leveranser till
lastplatsen per dag?

N

Anvénder du alltid denna lastplats for
leveranser till detta omrade? Varfor?

vl

Vart ska varorna?

Vv

Vilka in- och utfarter/vagar anvander
du till den hér lastplatsen?

vl

Hur upplever du lastplatsen/lastomradet?

vl

Om du fick géra om detta lastomrade,
vad skulle du géra da?

vl

Vilka tar emot godset vid lastplatsen?

Vv

Vilka kostnader har ni fér leveransfunk-
tionen?

N

Vad ér er allménna uppfattning om
lastplatsen/lastomradet?

N

Hur fungerar leveranserna for er idag?

vl

Hur jobbar ni med godsfragan fér era
fastigheter?

N

Vilka problemomraden skulle ni vilja peka
ut (generellt eller platsspecifikt)?

N

Var uppfattning om lastplats X &r att den
har flera brister/hinder/majligheter/fordelar
- haller ni med?

* Vilken dag/tid &r det mest problematiskt pa
lastplatsen/lastomradet?

* Vilken statistik for ni 6ver godstrafiken?

* Vilka problem kan uppsta vid godsuppdrag?



BILAGA 3

Styrgrupp och deltagande
kommuner

Arbetet med skriften har pagatt under 2014 och 2015. Styrgruppen for
projektet har bestatt av féljande personer:

Lina Samuelsson, Umed kommun

Mikael Ranhagen, Nacka kommun

Martin Svedin, Svebol Logistics

Magnus Gustafsson, Trafikverket region syd

Erik Levander, Stockholms stad

Mairta Brolinson, Stockholms stad

Max Hanander, Malmé stad

Cecilia Martensson, Sveriges Kommuner och Landsting

Kommuner som bidragit med exempel pa olika typer av kartliggningar ér:

Botkyrka kommun Malmo stad Stockholms stad
Goteborgs stad Nykvarns kommun Sodertilje kommun
Halmstads kommun Nynidshamns kommun Tomelilla kommun
Haninge kommun Salems kommun Tyres6 kommun

Huddinge kommun Simrishamn kommun Ystad kommun
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Kartliggning av leveranstrafik i titort

Godstransporter av alla dess slag dr nédvéndiga for ett vil fungerande vardags-
och niringsliv. De bidrar bland annat till 6kad tillvixt genom sin férmaga att for-
flytta gods korta och langa strickor pa ett effektivt sitt. En viktig del av godstran-
sporterna ir leveranstrafiken. Med leveranstrafik avses i denna skrift alla typer
av transporter som genomférs pa gummihjul i tiatort. En effektiv leveranstrafik
bidrar till tillgdnglighet, framkomlighet, trafiksdkerhet och minskade luftférore-
ningar, bullernivaer och inte minst kostnader.

Samtidigt finns begrinsad samlad information om hur olika kartldggningar och
méitningar av leveranstrafik inom en kommun kan genomféras. Denna handbok
sammanfattar darfor olika mojligheter till insamling av information om leve-
ranstrafiken. Férhoppningen ir att kommuner ska fa stod i starten av arbetet
med effektivisering av leveranstrafik i tatorter. Handboken ar ett komplement
till TRAST (Trafik for en attraktiv stad) med férdjupning inom godsomradet.
Skriften vinder sig till tjainstemé&n och politiker i kommuner och regioner men
kan dven vara av intresse for konsulter inom omradet.
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