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Férord

Analys och uppf6ljning ar kritiska moment som behoéver prioriteras i utveck-
ling och forbittring av verksamheter. Vi pa Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL) har tagit fram denna snabbguide utifran skriften Analysera med
nyckeltal som tidigare har publicerats av Radet for frimjande av kommunala
analyser (RKA). Vivill med snabbguiden ge vara medlemmar stod och verktyg
for att kunna utveckla sina skolverksamheter. Det finns 4ven annat stédmate-
rialiform av filmer som visar hur du anvénder verktyget Jamforaren i Kolada.
Inom ramen for Oppna jimforelser publicerar vi ocksa arliga sammanstll-
ningar av statistiken i rapportform. Fér den som vill fa extra fordjupning och
stdd anordnas ocksa analysutbildningar av RKA.

Vi hoppas och tror att den hir snabbguiden ska kunna bidra till battre pro-
cesser och analyser som i sin tur leder till en bittre skola for bade elever och
medarbetare.

Stockholm i juni 2018
Per-Arne Andersson
Direktor/Avdelningschef

Avdelningen for utbildning och arbetsmarknad

Sveriges Kommuner och Landsting
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Oppna jamférelser for
grundskola och gymnasieskola

Varje dr presenteras ett urval av nyckeltal i Oppna jamforelser
for grund- och gymnasieskolan. Den hdr snabbguidens syfte dr att
stédja kommuners resultatanalys och forbdttringsarbete.

Det har dr Oppna jamférelser

Syftet med Oppna jimforelser dr att stimulera kommuner att analysera och
jamfora sina resultat samt lra av varandra for att forbéttra kvaliteten och ef-
fektivisera verksamheten. Oppna jaimforelser som metod utgar fran idén om
att “benchmarking” driver utveckling. Med en “6ppen jamforelse” menar vi
ett urval av nyckeltal, som presenteras samlat i syfte att fraimja verksamhets-
forbattringar som kommer medborgarna till gagn. For skolans del presenteras
statistiken pa ett littillgéngligt siatt i Koladas verktyg Jamféraren som du nar
via ldnkarna nedan.

Oppna jdmférelser — Grundskola

Oppna jaimforelser — Gymnasieskola
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Tva kommunperspektiv

Statistiken om grundskolans och gymnasieskolans resultat presenteras fran
tva olika kommunperspektiv. For det forsta redovisas resultaten ur ett hem-
kommunsperspektiv, det vill sdga for samtliga elever som ar folkbokforda i
kommunen oavsett hos vilken huvudman de gar i skola. For det andra be-
skrivs resultaten for elever i de kommunala skolorna, oavsett var eleverna ar
folkbokforda. Resultaten beskrivs ocksa for elever i fristaende skolor.

Malgrupper

Malgruppen for Oppna jaimforelser ir i forsta hand politiker, tjinstepersoner,
kommunerna utifran deras ansvar for de folkbokférda eleverna samt rekto-
rer med ansvar for skolverksamhet i kommunal férvaltning. De nyckeltal som
presenteras i Oppna jaimforelser skola kan delas upp i tva huvudsakliga grup-
per: resultatnyckeltal (t.ex. genomsnittligt meritvirde for elever i arskurs 9)
och resursnyckeltal (t.ex. andelen legitimerade ldrare med behorighet i minst
ett Amne).

Under varen 2017 bad vi vara medlemmar att besvara nagra fragor om hur
de anvinder Oppna jimforelser for grund- och gymnasieskolan. En klar ma-
joritet av de deltagande kommunerna, 92 procent (grundskola) respektive 85
procent (gymnasieskola), svarade att de har anvint sigav Oppnajaimforelser de
senaste tva aren. Nirmare 75 procent av de som svarat anger att de anvinder
Oppna jamforelser i sitt systematiska kvalitetsarbete medan omkring hilften
har kommunala mal kopplade till nyckeltalen i Oppna jamforelser.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Olika férutsattningar

Alla skolor och huvudmén har olika forutsiattningar och de lokala behoven
kan manga ganger skilja sig at vilket dr viktigt att ta hénsyn till i utvecklings-
arbetet. Likasa dr ledningsstruktur och en tydlighet genom hela styrkedjan
viktigt. Tydlighet kan bland annat handla om att det finns en 6vergripande
plan for det systematiska kvalitetsarbetet som dr forankrad och kénd i orga-
nisationen. Planen kan t.ex. innehéalla information om strukturen och prin-
ciperna for kvalitetsarbetet samt information om vad som ska f6ljas upp pa
olika nivaer och nér detta ska ske.

Att tanka pa

Det systematiska kvalitetsarbetet utgor grunden for att utveckla en verksamhet
med hog kvalitet. Att stindigt utveckla verksamheter och na en bittre kvali-
tet handlar om ett langsiktigt, strategiskt och malmedvetet arbete dir det ar
centralt att veta vilka omraden man behover arbeta sarskilt med och vad det
ar som behover utvecklas. I det systematiska kvalitetsarbetet 4r analysen och
forbattringsatgirderna betydelsefulla och i manga fall avgérande f6r hur vil
arbetet kommer att lyckas.
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TIPS!

Skilj pa olika maltyper som nationella mal och lokala politiska mal
och mal i verksamheten, men klargér hur de kopplar till varandra.
Det ar inte bara de kommunala skolornas resultat och utveckling
som behdver analyseras, utan ocksa skolresultaten for alla elever
som ar folkbokférda i kommunen oavsett var de gar i skolan
(hemkommun).

Analysen behover ligga till grund for relevanta atgirder som syftar till att for-
bittra verksamhetens resultat och kvalitet. Synliggérandet av uppfoljning,
analys, mal och atgirder samt dokumentation dr en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Analysen bor genomforas med inriktning pa olika organi-
satoriska nivaer och omfatta hela styrkedjan. Att prioritera bland atgirderna
ar betydelsefullt da allt fordndringsarbete inte gar att genomfora pa en och
samma gang.

Ett systematiskt kvalitetsarbete 4r en kontinuerlig process som bland annat

innebér:

* Att &terkommande f6lja upp verksamhetens resultat.

* Att fokusera pa de resultat som kriver forbéttring.

* Att genom analys skapa forstaelse for vilka atgarder och arbetssétt
som kan paverka resultatet positivt.

* Attprioriterabland atgirder samt avsitta tid och resurser for att
kunna forbattra arbetssitt.

* Att genomfora forindrade arbetssitt och aterkommande underséka
om det ger forvintade effekter pa resultat.

* Att dokumentera arbetet med att planera, folja upp och forbittra
verksamheten.
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Uppfoljning och analys

Styrsnurran - ett satt att beskriva olika steg i kvalitetsarbetet

Komponenterna i ett styr- och ledningssystem sammanfattas i SKL:s styr-
snurra. Det finns dven andra styrsnurror som kan skilja sig nagot i uppliagg
men de utgar i huvudsak fran samma principer. SKL:s styrsnurra innehaller
tre 6vergripande delar: planering, uppfoéljning och analys samt atgéirder.
Dessa tre delar dr viktiga moment i arbetet med att utveckla och férbéttra
verksamheterna. Det dr ocksa nodvindigt att dokumentera de olika delarna
av kvalitetsarbetet. I denna snabbguide fokuserar vi pa den réda delen i styr-
snurran nedan — uppféljning och analys.

FIGUR 1. Férenklad version av SKL:s styrsnurra for utveckling och férbattring
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Prioritera uppféljning och analys

Uppféljningen ska kvalitetssikra resultaten men ocksa vara ett underlag
for forbattringsarbetet, det vill séiga den har bade ett utvirderande och ett
utvecklande syfte. Att fokusera pa just analys av resultat och att jimféra de
egna resultaten 6ver tid och med andra ér en del i den 6vergripande mal- och
resultatstyrningen. Lika betydelsefullt som att planera verksamheten och
hur den ska f6ljas upp, ar det att faktiskt genomfora uppféljning och analys.
Nyckeltalens och jaimforelsernas roll i uppfoljningen &r att stédja analys och
ge underlag for olika atgirder.

I praktiken behéver det inte vara sa svart men det behover avsittas tid och
personella resurser med olika kompetens som kan ge relevant stod. For att
analysarbetet ska fungera smidigt ar det viktigt att det sétts i en kontext till-
sammans med verksamhetens grunduppdrag och tydliga malformuleringar.
For att astadkomma en hallbar férbéttring och utveckling maste vi férst fér-
sta orsakerna till resultatet, ndgot som analysen ska hjilpa till att svara pa.

Samla ihop information

I de flesta kommuner finns tillgang till en hel del material som beskriver vilket
resultat verksamheten har gett. Utéver Oppna jamforelser for grundskola
och gymnasieskola finns exempelvis nationellt material sdsom statistik fran
Skolverket, Skolinspektionen, SKL:s resultatrapport - Kommunernas Kvalitet
i Korthet - for att ndamna nagra. Sedan finns det lokalt material som bara den
egna kommunen har tillgang till. Det kan t.ex. vara egna elevundersdkningar,
klagomalshantering, sirskilda granskningsrapporter och sa vidare. Lokalt
material har férdelen att det snabbare kan anvindas i verksamheten och det
gar littare att anpassa efter de lokala behoven. Fordelen med material som
sammanstillts pa nationell niva dr att det gar att gora jaimforelser med landets
ovriga kommuner.
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Uppféljning och analys

Avvikelseanalys

I en avvikelseanalys granskas verksamhetens resultat med fokus pa de nyckel-
tal dir resultaten avviker fran det forvintade, t.ex. ett pa forhand definierat
malvirde. En avvikelseanalys handlar lite forenklat om att ga till botten med
ett ovintat eller oplanerat resultat, oavsett om det dr ett bra eller daligt saidant.
Ett resultat kan exempelvis avvika mot nationella mal och krav i relation
till kommunens egna mal, sté sig daligt i jamforelse med andra liknande kom-
muner, resultat for tidigare ar eller mellan skolor.

For att fa en sa bra bild som majligt av olika bakomliggande orsaker behéver
verksamheten ocksa inhimta kunskap utifran forskning och verksamheterna.
Nir upptickterna fran analysen sammanstéllts och slutsatser kring orsaker har
dragits ar det dags att féresla atgiarder och prioritera bland dessa. Utgangs-
punkten bor aterigen vara malen - vilka mal vill vi uppna? Hur ska malen f61-
jas upp? Direfter kan aktiviteter foreslas som syftar till att atgirda avvikelser
och fa ett resultat som ir i linje med uppsatta mal - vilka aktiviteter tror vi
ger storst effekt? De olika nivaerna i styrkedjan bor gemensamt diskutera de
slutsatser som dragits och de beddmningar som har gjorts. Resultaten i dessa
diskussioner tas med i processen for verksamhetsplaneringen.

Analysprocessen - tva varianter

Analysarbete kan genomforas pa olika sitt. Vissa arbetar relativt linjart med
analysprocessen dir man noga tar sig igenom ett steg i taget, medan andra har
en mer “kaosartad” process dir flera delar av analysen pagar samtidigt eller i
valfri ordning, vilket inte beh6ver vara simre. Gemensamt f6r de tva varian-
terna &r att de borjar med att samla information och avslutas med slutsatser
och atgiardsforslag.

FIGUR 2. Linjar analysprocess

Addera 6
Samla Granska Mégjliga . St Dra
. . Fokusera . annan ménster och
information statistiken orsaker . . slutsatser
information samband

12 Snabbguide: Analysera skolresultat med Oppna jamférelser och Kolada



FIGUR 3. Kaotisk analysprocess

Fokusera

> Atgarder
Méonster Dra
och samband slutsatser
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Jamforelser

I analysen av avvikelser &r olika typer av jamforelser centrala. Det kan handla
om jamforelser 6ver tid, i relation till andra och liknande kommuner, modell-
beriknade virden samt resultatskillnader mellan olika skolenheter. Genom
att gora relevanta jaimforelser kan man hitta monster och tendenser som det
gar att dra slutsatser fran.

Jamfor utveckling ver tid

Resultatet kan sticka ut mot tidigare ar. Resultatet kan ha varit avsevirt biittre
eller simre forra aret, vilket i sig ar skél for en analys. Det kan ocksa vara fraga
om en langsam trend som utvecklar sig 6ver manga ar som man behéver analy-
sera orsakerna till. Aven resultatskillnader mellan konen behéver analyseras
over tid.

Jamfoér med andra och liknande kommuner

Resultatet kan sticka utijamforelse med andra kommuner. Det har vi tagit fasta
pa i Oppna jamforelser dir en fargkodning anvinds som stod for den forsta
analysen. Varje kommuns resultat jimfors med alla kommuner i landet och
varje nyckeltalsresultat firgsétts beroende pa hur bra eller daligt resultatet
ar jamfort med de andra kommunernas. Firgsittningen ér alltsa relativ och
sdger ingenting om vad som ar godként eller underkint eller hur stor sprid-
ningen i resultat ar for det aktuella nyckeltalet.

I vissa tabeller och diagram anvinds fargerna rott, gult och gront for att
visa hur ett resultat ligger till jimfort med andra. For varje nyckeltal rangordnas
alla kommuner efter sina resultat. Den fjairdedel kommuner som har de basta
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resultaten far gron farg och den fjirdedel kommuner som har de simsta re-
sultaten far rod fiarg. Halften av kommunerna har ett resultat som ligger i dir-
emellan, vilket markeras med gul firg. Saknas data pa nagot nyckeltal visas
det med gra firg.

Det betyder att omkring 73 kommuner far rod respektive gron firg for res-
pektive nyckeltal medan omkring 144 kommuner far gul farg. Antalet kom-
muner med respektive firg kan variera beroende pa om alla 290 kommuner har
vérden pa alla nyckeltal.

Analysen behover goras innan atgirder paborjas, annars finns risk for kort-
siktiga eller till och med kontraproduktiva forindringar. Om atgirder redan
pagar och en viss forbattring skett sedan forra aret, kan det priméra vara att
folja upp och utvirdera atgiardernas effekt. Samtidigt kan ett nyckeltal som
inte alls sticker ut i Oppna jaimforelser vara nog si angeliget for en kommun.
Kanske har man satt ett malvirde som resultatet avviker visentligt ifran.

Ofta dr det ocksé bra att kunna jimfora sig med kommuner som har struk-
turellt sett liknande forutsidttningar som den egna kommunen. For att kunna
gora detta finns det i Kolada en mgjlighet att jamfora sig med liknande kom-
muner utifran verksamhetsomrade, t.ex. liknade kommuner avseende grund-
skola eller ggmnasieskola. Det kan ocksa vara av intresse att jamf6ra sig inom
kommungrupper, t.ex. storstadskommuner eller pendlingskommuner nira
storstad.

Modellberiknade varden - mojliggor mer rattvisande jamforelser

For att ta hiansyn till skillnader i elevsammansittning och ge en béttre grund
for jaimforelser mellan kommuner, kompletterar vi de faktiska resultaten i
Oppna jimforelser med modellberiknade virden for ett urval av nyckeltal.
De modellberdknade virdena for grundskola och gymnasieskola visar kom-
munernas resultat i relation till elevsammansittningen pa skolorna. Avvikel-
sen mellan det faktiska resultatet och det modellberidknade kan antingen vara
positivt eller negativt. En positiv avvikelse innebir i korthet att resultatet ar
béattre dn forvintat givet elevsammanséttningen. Ett negativt resultat inne-
bér ett simre resultat dn forvintat. Forenklat kan detta uttryckas som att
dessavirden gor det mgjligt att jamfora skolresultaten i sin egen kommun med
resten av Sveriges kommuner, om de skulle haft liknande férutsiattningar.
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Jamforelser

Jamfér mellan olika enheter

Resultatet kan ocksa variera mer eller mindre mellan olika skolor. Resultatet
for en enskild skolenhet kan vara avsevirt bittre eller simre da jimforelser
gors mellan olika kommunala skolor i samma kommun. Utifran skolans kom-
pensatoriska uppdrag och ur ett likvardighetsperspektiv dr en betydande
spridning mellan skolenheter i samma kommun nagot som behéver analy-
seras vidare.

Utga fran nedanstaende fragor:

* Hur stor dr spridningen i resultat mellan de olika skolorna i kommunen?
* Vad kan detta bero pa?

* Hur ser elevsammansittningen ut?

* Varierar arbetsséttet mellan skolorna?

Exempel pa jamférelser

Diagrammen nedan visar nagra olika exempel pa resultat i relation till riks-
genomsnittet, resultatutveckling 6ver tid, skillnader mellan pojkar och flickor
samt resultatspridning mellan olika skolenheter i en kommun.

DIAGRAM 1. Resultatutveckling 6ver tid: Elever i ak. 9 som uppnatt kunskapskraven i alla &mnen,
kommunala skolor, andel (%)
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DIAGRAM 2. Resultatutveckling éver tid och kénsuppdelat: Elever i ak. 9 som uppnatt kunskaps-
kraven i alla amnen, kommunala skolor, andel (%)
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DIAGRAM 3. Resultatutveckling 6ver tid och kénsuppdelat: Gymnasieelever med examen inom
3 ar inkl. IM, kommunala skolor, andel (%)
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Jamférelser

Diagram 4 nedan visar spridningen i resultat mellan kommunala skolor i en
kommun, fér andel elever i arskurs 9 som natt kunskapskraven i alla zmnen.
Kommunens olika enheter visas med gula pilar. En kommun kan ha ett ge-
nomsnittligt resultat som ligger i nivi med det for riket eller linet, men bakom
genomsnittet kan relativt stora avvikelser dolja sig med stora skillnader
mellan skolor.

DIAGRAM 4. Resultatspridning mellan olika skolenheter i en kommun: Elever i dk. 9 som uppnatt
kunskapskraven i alla @mnen, kommunala skolor, andel ()

% = = = Genomsnitt for riket 72 %

100

V' = Resultat for respektive skolenhet i en exempelkommun.
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Orsaker till avvikelser och stod i att prioritera

Orsaksanalys handlar om att finna vad som kan orsaka en viss avvikelse och ar
en av de mest kreativa faserna i analysprocessen. Vid en negativ avvikelse ar
det ofta lidttast att foresla orsaker som beror pa nagot i omvirlden, nagot som
inte verksamheten sjilv kan paverka.

Som ett stdd for att komma vidare i orsaksanalysen har vi tagit fram en bild
pa olika delar av verksamheten dér orsaker kan sokas, se figur 4. Det dr bra
att forsoka hitta orsaker i alla fyra steg. Det ér siillan en avvikelse beror pa
en enda sak, ofta beror den pa flera olika. Det &r ofta litt att finna orsaker till
positiva avvikelser langt till hoger i bilden och lika litt att finna orsaker till
negativa avvikelser langt till vinster i bilden. Hér ar det viktigt att papeka att
det dr de orsaker vi hittar i de tva rutorna till hoger som vi kan paverka och
darfor maste koncentrera oss pa att komma till ritta med. I de tva rutorna
till vinster ligger orsaker som vi far forhélla oss till, men som vi har svart att
direkt paverka eftersom det ofta ir externa faktorer som styr dem.

FIGUR 4. Exempel pa méjliga orsaker till avvikelser

MOJLIGA ORSAKER

Omvaérld . . Enhet
Brukare Férvaltning .

kommuner Utférare
- Lagstiftning - Behov - Organisation - Ledarskap
- Befolkning - Onskemal - Ledarskap - Ambitionsniva
- Arbetsmarknad - Férvantningar - Riktlinjer - Arbetssatt
- Ekonomi - Naturlig - Ambitionsniva - Medarbetare
- Utbildning variation - Kultur - Effektivitet

- Kompetens

- Kultur
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Jamférelser

Forslag till atgarder

Nir man sammanstillt sina fynd fran analysen och dragit slutsatser kring or-
saker dr det dags att foresla atgarder. Utgangspunkten bér vara malen - vilket
mal vill vi uppna? Hur ska det malet féljas upp? Avstimning behover dven
gorasirelation till aktuell verksamhetsplan och eventuellt befintlig handlings-
plan. Dérefter kan aktiviteter foreslas som syftar till att atgirda nuléget och
ge ett resultat som ir i linje med uppsatta mal. For att atgidrderna ska ha av-
sedd effekt giller det att de dr inriktade mot de orsaker som analysen har visat
pa. I det fortsatta forbéttringsarbetet blir det angeléget att tinka pa hur fére-
slagna atgirder synliggors och sitts in i ett sammanhang i det lokala mélstyr-
nings- och kvalitetsarbetet.

For att na hallbara resultat dr det betydelsefullt att bedriva ett utvecklings-
arbete som &r bade kort- och langsiktigt och att det sker en prioritering av
bade utvecklingsomraden samt de atgirder som foreslas.

TIPS!

Glém inte bort att ta fram en handlingsplan for utvardering av
vidtagna atgarder och aktiviteter - vad har de lett till och har de
fatt onskad effekt?

FIGUR 5. Bedémning, orsaker och atgérder

- Skapa en bild av nulage - Mgjliga orsaker kring - Aktiviteter
avseende resultaten resultat och avvikelser - Fokusera och prioritera
- Gor en bedémning - Prioritera avvikelser for - F6lj upp och analysera
vidare atgérder om atgérder har gett

onskad effekt
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Stod i att prioritera

Som ett stod i arbetet med att prioriterabland olika aktiviteter kan t.ex. model-
len med fyrfaltsdiagram anvindas. I diagrammet placeras de olika aktivite-
ternain efter grad av genomforbarhet (tid, kostnader eller kompetens) samt
forviantad effekt (glidande skala fran liten effekt till stor effekt).

Utifran var de olika forbéttringsférslagen hamnar i fyrfiltaren kan sedan
prioriteringar goras. Aktiviteter som hamnar i den 6vre hégra rutan bor prio-
riteras, eftersom de &r ldtta att implementera och den forvintade effekten ar
stor.

FIGUR 6. Prioriteringsmatris

Stor effekt T
/| N
N\
\
\
N J
~ /
~ _ —
Liten effekt
Svart att Enkelt att
implementera implementera
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Bilaga 1.

BILAGA1

Hur hittar jag min kommuns
resultat i Kolada?

Jamforaren

Vll{ komemn / Ianditing: Vil s

L

Oppna jamférelser - Gymnasieskola Hemkommun 4. L

.
Resultatnyckeltal - | 1 (elever folk i kommunen) § % 5
4 1 i%

: SE——

Gatill Koladas startsida (www.kolada.se) och ange den kommun du vill himta
uppgifter for. For att komma till Oppna jimférelser for grundskola/gymnasie-
skola klickar du pa Grundskola eller Gymnasieskola i menyraden och viljer
nagot av perspektiven - hemkommun, kommunal eller fristdende. Nyckel-
talen &r sorterade efter resultat, personal, ekonomi och bakgrundsvariabler.

Du kan for flera nyckeltal vilja att utoka mangden information genom att
klicka pa pilarna som ligger vid nyckeltalets namn (1). Du kan ocksa l4sa en for-
klaring av nyckeltalet under info-ikonen (2). Vill du lidgga till ytterligare ar i
analysen, gor du det i rutan med de férvalda artalen (3). For konsuppdelad
statistik klickar du i rutan *Kénsuppdelat” (4).

Viaikonen med stapeldiagram respektive trendlinje (5) kan du jimféra den
valda kommunens nyckeltal med grupper av andra kommuner eller éver tid.
Jamforelser med ett specifikt urval avkommuner gors lattast genom fri sok-
ning, som du nar via Koladas startsida. Fargkodningen illustrerar ocksa hur
resultatet ligger till relativt alla andra kommuner. Genom att markera nyckel-
tal till h6ger kan man flytta med dessa till fri s6kning for att gora ytterligare
analyser och jamforelser.
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BILAGA 2

Checklista jamforelser

Géigenom pa vilket sitt avvikelsen syns.

Checklista jamforelser

| jamférelse med nationella mal, verksamhetsmdl eller lagkrav. Vilka?

| jamférelse med lokalt mal (ndmndniva) eller férvéntat resultat. Vilket? Beskriv skillnaden.
| jamférelse med andra kommuner. Vilka? Beskriv.

| jdmférelse med ldn, befolkningsindelade kommuner eller kommungrupp. Beskriv.

| jamférelse mellan kén eller andra grupper. Beskriv.

| jamférelse inom kommunen, mellan exempelvis enheter eller regiformer. Beskriv.

| jamforelse Gver tid. Vilken tid?

| jdmférelse med annat. Vad?
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Bilaga 3.

BILAGA 3

Checklista avvikelseanalys

Fokusera, beskriv avvikelsen och gor jamférelser
Nyckeltalsnamn.
Beskriv det mal som nyckeltalet dr en indikator fér.

Varfér behdvs en analys av detta nyckeltal?
Resultat i Kolada - beskriv virde, dr, férdndring med tabell eller diagram.

Pa vilket sdtt /i jamférelse med vad eller vem syns avvikelsen framfér allt?
Féresla orsaker

Varfér ser resultatet ut som det gér? Féresla alla tinkbara orsaker.

Finns det vanliga forklaringar i kommunen till olika avvikelser? Beskriv.

Idéer om mdjliga férklaringar och orsaker kan dyka upp under hela analysprocessen,
fyll pa vartefter och dokumentera alla méjliga orsaker.

Addera annan information

Har avvikelse setts tidigare? Finns en tidigare dokumenterad analys?
Har dtgdrder vidtagits? Vilka? Resultat?

Egna mdtningar, exempelvis fokusgrupper, observationer, enkdter, dokumentgranskning,
data fran verksamhetssystem.

Genomforda aktiviteter, exempelvis beskrivna i verksamhetsplan.
Tillsyn, granskning och revision (internt, externt; Skolinspektionen).
Avvikelsehantering/rapportering.

Klagomal och synpunkter, fel och brister.

Viktiga hdndelser.
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S6k samband och monster samt gor jamforelser

Utgd fran féregaende orsaker och eventuell annan information som har adderats.
Koppla relevanta nyckeltal till de féreslagna orsakerna.

Beskriv méjliga ménster och samband.

Kan det finnas ménster och samband med ytterligare ndgon féreteelse?
(Beskriv mdéjliga hypoteser)

Gor jamfdrelser kring var och en av de féreslagna orsakerna och nyckeltalen.
Dra slutsatser

Beskriv orsaker/forklaringar som kan som kan avfdrdas. Varfoér kan de avfdrdas?
Motivera och beskriv samband och ménster som dr viktiga for att férsta avvikelsen.
Beskriv viktiga orsaker till avvikelsen fér analyserade nyckeltal.

Férslag pa prioriterade nyckeltal att félja upp framéver.

Féresla atgirder

Férslag till atgdrder - motivera.

Beskriv malet med atgdrderna.

Vad ska géras, vilka aktiviteter ska genomféras for att na malet?

Hur? (konkret plan fér genomférande)

Ndr?

Vem?

Beskriv hur och ndr och av vem uppf6lining ska ske.

Vilken effekt har uppndtts?
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Bilaga 4.

BILAGA 4

Fiskbensdiagram

Manga ganger kan det finnas flera bakomliggande orsaker till ett problem eller
en avvikelse. Fiskbensdiagram kan anvindas som ett hjidlpmedel for att bryta
ned grundproblemet. Det &r viktig att personer som har kompletterande kun-
skaper bidrar i denna diskussion.

DIAGRAM 5. Fiskbensdiagram som hjalpmedel

Orsak 1: Orsak 3:

,,,,,,,,,,,,,, Problem/mal:

Orsak 2: Orsak 4: Vad péverkar varje
bakomlaggande orsak?
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BILAGA 5

Ovrigt stéd och analysmaterial

Nedan har vi samlat nagra linkar till 6vrigt stod och analysmaterial.

Skolverkets databaser och allménna rad:

SIRIS

I SIRIS redovisas statistiken per skolenhet. Uppgifterna summeras ocksa per
huvudman (kommunala resp. fristiende skolenheter), kommun, lin och for
riket. Har hittar du statistik om elever, larare och betygs- och provresultat
samt relationen mellan provbetyg och slutbetyg i grund- och gymnasieskolan.
ISIRIS redovisas dven uppgifter om kostnader per kommun f6r samtliga verk-
samhetsformer inom Skolverkets ansvarsomrade. Du kan &ven hitta resultat for
Skolinspektionens Skolenkét i databasen SIRIS.

Jamforelsetal

Jamforelsetalen ger en bild av férskola, skola och vuxenutbildning i Sveriges
kommuner. Har finns uppgifter om barn och grupper, skolenheter och elever,
personal och studieresultat. Uppgifterna i databasen redovisas per kommun.
Utgari huvudsak fran kommunal huvudman. Fér ggmnasieskolans del 4r oftast
utgangspunkten hemkommunens elever.

BRUK

BRUK ir ett verktyg for sjdlvskattning av kvaliteten i samtliga skolformer
och ar ett stod i det systematiska kvalitetsarbetet. Sjalvskattningen gors med
hjilp av indikatorer och kriterier som &r framtagna med utgangspunkt i de
nationella styrdokumenten.

Skolverkets Allm#nna rad fér systematiskt kvalitetsarbete
Skolverkets lankar till internationella studier
Skolinspektionen

Skolinspektionens granskningar
Statistik fran Skolenkiten
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http://siris.skolverket.se/siris
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MED OPPNA JAMFORELSER OCH KOLADA

Att utveckla verksamheter och uppna en hégre kvalitet kréver en langsiktig
strategi och ett systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa uppfoljning,

analys och forbéttringsatgéirder.

For att ge vaira medlemmar stod i att utveckla sina skolverksamheter har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) tagit fram denna snabbguide.
Snabbguiden vinder sig till tjanstepersoner och rektorer med ansvar for

systematiskt kvalitetsarbete i skolverksamhet i kommunal férvaltning.
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