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FOr er som tittar via webben

— Ni har fatt instruktion och lank
— Om nagot strular med séandningen meddelar vi er det
— Skulle det krascha totalt kommer ett malil

— Ar det problem pé er sida sa har vi tyvarr ingen service fullt ut, men ni kan meddela oss
via chatten

— Leif bevakar chatten

— Sandningen kommer ga att se via webben och SKL play aven i efterhand
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Program

— SKL och RKA —vilka &r vi?

— KKIiK - varfér och vad, bakgrund

— Genomgang av matomraden, kriterier och nyckeltal
— Kolada och inmatning

— Din roll som projektledare for KKIiK i din kommun

GDPR



Sveriges Kommuner och Landsting

Sveriges stdrsta arbetsgivarorganisation.

Intresseorganisation som driver medlemmarnas intressen.

Erbjuder medlemmar stdd och service.

Utvecklar, tillsammans med medlemmarna, valfarden.




< Forsidkringskassan >

Staten SKL < Riksidrottsforbundet >
< MiljofordonSyd >
< Arbetsféormedlingen >
ﬁ ﬁ < Socialstyrelsen >
< Olika kvalitetsregister >

. ‘<l Apoteket >

< AvfallSverige >
® . . k a <l SKL >

000 e e

] ) ] . \ Likemedelsverket >
Radet for framjande - | skolverket >

| \
av kommunala analyser < | Bolagsverket | >

— = \\t>

Oppna
/ _]émfﬁr@lserD

< KKk >
< mfl. >

U

Radet for framjande av kommunala analyser :



KKIK - Varfor gor vi detta?

— Fortroendevalda har ett fortroende att forvalta - dialog
— Vad gar skattepengarna till? En fraga om tillit

— Kravs fakta! Transparens

— Hur kan kommunen forbattras? Standiga forbattringar

— Bygger pa idén att jamforelser — benchmarking — driver utveckling

En fraga om demokrati!
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2006-2019

— "Vad behover vi fa svar pa utifran de vanligaste fragorna fran medborgarna?”

— SKL sag till att ett antal KSO traffades och tog fram tog fram nyckeltal som kunde ge de svaren
— Kommunfullmaktiga malgruppen — politiskt agarskap

— Utifran och in-perspektiv = Medborgarperspektiv framfor verksamhetsperspektiv

— Nyckeltalen ska spegla kvalitet och kostnader och berora saval valfardsuppdraget som
utveckling av samhallet

— 40 kommuner, vuxit vartefter
— 260 idag, olika aktiva
— Knappt 40 nyckeltal

— Publiceras i Kolada och rapport
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Principer for KKiK

— KKiK har ett politiskt &garskap och utgar fran KFs perspektiv med styrning och o
medborgardialog i fokus fe%/

— KKIiK utvecklas i samarbete mellan SKL, RKA och medlemmarna
— Nyckeltalens antal ska vara begransat

— Nyckeltalen ska spegla kvalitet och kostnader och bertra saval valfardsuppdraget som
utveckling av samhallet

— Nyckeltalen ska vara jamforbara

— Nyckeltal som kommunen inte kan, eller till valdigt liten del kan paverka, ska i ringa
utstrackning anvandas
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Rapport tas fram

K Kl KS érs hJ u I fg.'I'Ir:aéi‘?lijIé(:l(grcekdhocg/Iirir,]irr;i?oporten

/ presenteras och publiceras
y

Mal
/ Rapport finjusteras

Start

Forberedelser for ev nya nyckeltal i
innevarande ars KKiK — dialog mellan
SKL, RKA och deltagare

Insamling klar

Insamling - Nyckeltalen $
publiceras i Kolada ©
vartefter de blir klara!

/ «— 1. Projektledartraff — planera
och besluta om ev nyheter for
innevarande ars KKiK

3
T
\$

g

2,

2. Uppstartstraffen — —
genomgang av arets

nyckeltal och

inmatning \

Verktygslada och inmatningsformular skickas ut
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Barn och unga

Omradet Barn och unga ar valt pa grund
av att det ar en prioriterad malgrupp.
Flertalet av nyckeltalen avser
utbildningsverksamheten, men aven
nyckeltal kopplat till barn och unga inom
kultur- och fritid och barn och unga i behov
av stod och omsorg finns har.
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Stod och omsorg

Omradet fokuserar pa de malgrupper av
medborgare som behover service av specifika
verksamheter utifran specifika behov.

Piteé*ommun Anvanda olika hjalpmedel

L AR &




Samhalle och milj6

Samhaélle och miljo &r ett brett omrade. Har aterfinns
nyckeltal som méater kommunens service till samtliga
som bor, vistas eller verkar i kommunen. Har mater
vi dessutom delaktighet. Utdver det behandlar
omradet ett hallbart samhallsbyggande, bade socialt
vad avser arbetsmarknad, ekonomiskt kopplat
naringsliv och miljomassigt genom tre miljényckeltal.

Sveriges
Kommuner
och Landsting



Matomraden och kvalitetsaspekter

- — -

Resultat
Upplevd kvalitet
Utbud
Vantetider

Resurser



Data, statistik, nyckeltal...
Kart barn har manga namn

Radet for framjande av kommunala analyser




Fel i statistiken?

e Utvecklingsnyckeltal och Nationellt etablerad statistik
e Ra&tt nyckeltal/ratt definition?

e Kolla vilka som ingar i statistiken (ex folkbokférda, egen regi,
nyinvandrade)

 Kontakta RKA vid misstankar om fel
e Kolla vem som ansvarar pa hemmaplan

Radet for framjande av kommunala analyser
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Nyckeltalen

— Lat oss titta in i Kolada!

— Men forst: Ert viktiga verktyg — VERKTYGSLADAN!



Att lasa verktygsladan

ID | Kolada

U11401

Plats pa forskola pa 6nskat placeringsdatum, andel
barn (%)

Definition

Andel (%) barn som erbjudits plats fore eller pa 6nskat
placeringsdatum. Om 6nskat placeringsdatum infaller
pa lérdag, sondag, helgdag eller klamdag raknas forsta
kommande vardag som férskolan ar 6ppen som dnskat
placeringsdatum. Métperiod arets 6 forsta manader.
Data hamtas fran kommunens centrala ké till forskola.
Forskolebarn som inte far plats via den centrala kén
ska inte raknas med.

Fran var hamtas data?

Kaélla

Egen undersokning i kommunen.

Hur samlas data in?

Insamlingsmetod

Kommunenanvénder internstatistik kring féréldrarnas
onskemal omplaceringsdatum i forhallande till det
faktiska placeringsdatum som erbjuds.

De vi gick igenom!

Nyckeltalskategori

Vantetid

Koénsuppdelat

8 Krav att dela upp, viktigt!

Enhetsniva

Nej Ytterligare nedbrytning

Matperiod | Tidsperiod Avser arets forsta 6 manader.
Historik Ordinarie KKiK-nyckeltal.
Eftersom vi nyligen gjort om
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Nyckeltalsnamn, identiskt med Kolada

Vad maéts egentligen?

+ Syfte, Tolka och anvanda och Tips!



Olika iInsamlingsvagar

Plockas fran externa

Lases in fran annan s :
undersodkningar ni

datakalla ) :
‘ anmaler er till

Matas in | Kolada av
er




Externa méatningar att ha koll pa
- sammanfattning

1.

Servicematningen
https://skl.se/demokratiledningstyrning/stodforattstyraochleda/kommunens
kvalitetikorthet/informatningarbetsmaterial/servicematning.13325.htm|

Brukarundersdkning Individ- och familjeomsorg
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarunder
sokningar.15329.html

Brukarundersokning Funktionshinderomradet
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarunder
sokningar.15329.html

Insikten foretagsklimat
https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretag
sklimat/insikt.6696.html
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Kolada och inmatning

Lank till lathund for inmatare (pdf)

— http://www.rka.nu/download/18.5340e23916cb85e764a245e5/1566559632440/Lathund%?2
OKolada%20skapa%20konto%20samt%20inmatning2019.pdf

— Du behover

— Skapa konto pa Mitt Kolada

— Meddela inmatning@kolada.se att du ska vara inmatare for ett eller flera omraden (ange vilka)
— Du far ett mejl fran RKA nar det ar gjort

— Folj stegen i lathunden: logga in pa Mitt Kolada, vélj publicera nyckeltal, logga in igen

Kolada

Mitt kolada

| I Har listas dina sparade urval for fria sékningar, boxanalyser och liknande kommuner/regioner. Klicka pa ett urval fi

FI‘i as 6knin g ar Publicera nyckeltal

Logga in fér att publicera nyckeltal

Titel Beskrivning

Sveriges
Kommuner
och Landsting


http://www.rka.nu/download/18.5340e23916cb85e764a245e5/1566559632440/Lathund%20Kolada%20skapa%20konto%20samt%20inmatning2019.pdf
mailto:inmatning@kolada.se
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HYPERGENE maria.price@rka. nu Gatill v Loggaut

HEM DI - Direktinmatning DI - Inmatning I x

Arsurval 2017-2019

Urval och inmatning Granskning formulardata

Vilj formutir B %

Inloggad anvandare: maria.price@rka.nu »=

MNamn Dokument 1 Dokument 2 Beskrivning Anvindare Omrade

Kwvalitet i forskola Kvalitetsmyckeltal for forskola maria.price@rka.nu Landskrona
Kvalitet i hemtjansten Kvalitetsmyckeltal for hemtjdnst inom dldreomsorg maria.price@rka.nu Landskrona
Kvalitet i s&rskilt boende Kvalitetsnyckeltal far sarskilt boende inom dldreomsorg maria.price@rka.nu Landskrona
Kwvalitet i verksamhet for personer med funktionsnedsattning Kvalitetsmyckeltal for verksamhet for personer med funktionsnedsattning maria.price@rka.nu Landskrona
Kvalitet i individ och familjeomsarg Kvalitetsnyckeltal far individ- och familjeomsaorg maria.price@rka.nu Landskrona
KKIK Bygglov Matt pa genomsnittlig tid fér handliggning av bygglov for nybygenad av ett en- eller tvabostadshus maria.price@rka.nu Landskrona

KKiK - Ovrig - Delaktighetsindex

7 rader. Viza rader i Excel..

maria.price@rka.nu Landskrona

Obs! Har du valt formuldr men ser inda inte inmatningstabellen? Prova att zooma ut skirmen genom att halla nere kontrollknappen (Ctrl) pa tangentbordet och sedan trycka pa tangentbordets minustangent (-). Fungerar det dnda inte, kontakta RKA.

Gér sa hir:

1. Klicka pa& formulirets namn ovan

2. Scrolla ner till de nyckeltal du ska rappeortera in. Observera att det kan ga att scrolla inne i en tabell ocksa.
3. Fyll i virdena under aktuellt ar (Mytt 204X)

4, Klicka pé Spara

5. Klicka pé Publicera data

Mu finns data tillgangligt i Kolada!

« Publicera data




Ta fram ifyllnadsformularet

A

B

C

D

E F G H

Detta &r varden som du ska mata in i Kolada, de himtas automatiskt fran de andra flikarna i detta

Sa har gor du for att publicera era ny
En mer detaljerad lathund finns bifogas i vart mi

1. Ga direkt till inmatningsfunktionen via |
eller logga in via kolada.se - Mitt Kolada (folj ste

2. Anvénd ditt anvdndarnamn och l&senord. Om
Glémt lésenord . Om du helt saknar inloggning, :
sedan oss pa inmatning@kolada.se fér att f bel

3. Vilj det formulér som du vill publicera nyckelt
namn. Nyckeltalen visas nu langst ned pa sidan.

4. Fyll i uppgifterna for respektive nyckeltal und:

5. Klicka férst pa Spara-knappen uppe till héger
internt pa din inloggning. Klicka sedan pa& "Publi
publicera uppgifterna i Kolada. Béirja om pa steg

Obs! Om du behéver &ndra ett publicerat virde
under "Nytt virde" och sedan "Spara" f6ljt av "P
virde raderar du siffran under "Nytt vérde" och

Publicerad data hittar du direkt i Kolada -

1 dokument Tillbaka till start
2 Kkik-nr |Nyckeltal |Varde
3 Inmatning ej kdnsuppdelat
KKIK-matt Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre erbjuds daglig utevistelse, andel (%) ( N
4 100
Boendeplatser i sarskilt boende dar den dldre har mdjlighet att valja alternativ ratt \_«
5 vid huvudmal, andel (%)
Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre kan paverka vilka tv-kanaler utdver
(5] basutbudet som det finns tillgang till i gemensamhetslokal, andel (%)
Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder minst en organiserad och
7 gemensam aktivitet per dag under helgen, andel (%)
Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder minst tva organiserade och
8 gemensamma aktiviteter under vardagar, andel (%)
g
10 Inmatning Kénsuppdelat
Vantetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till
11 sarskilt boende, medelvirde Totalt
KKIK-m:3 Vantetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till
-matt . . .
12 sarskilt boende. medelvarde Kvinnor
Vantetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till i i
13 sarskilt boende, medelvirde Man ar eller formular.
Vantetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till
14 sarskilt boende, median Totalt
Vantetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till
15 sarskilt boende, median Kvinnor
Vantetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till
16 sarskilt boende, median Man
Vantetider fran ansdkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende,
17 andel som vantat langre an 90 dagar (%) Totalt

Fragor och funderingar? Kontakta RKA via:
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\
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1)Fyll 1 under Nytt 2019 (om inget annat sagts) e s
2) S p ara V. och Landsting
, 3)Publicera

« Publicera data

2)

Inmatning Ej kénsuppdelad (3 ar)

Omrade: Landskrona ¥ Skriv ut

Myckeltal j kénsuppdelade Publ. 2017 Mytt 2017 Bortfall 2017 Publ. 2018 Mytt 2018 Bortfall 2018 Publ. 2019 My

Boendeplatser i sdrskilt boende dir den &ldre erbjuds daglig utevistelse, andel (%) 100,0 100,0 Valj... 100,0 100,0 Valj... 1) 100
i

Boendeplatser i sarskilt boende dar den dldre har majlighet att vilja alternativ ratt vid huvudmal, andel (%) 92,0 92,0 Valj... 100,0 100,0 Valj...

Boendeplatser i sdrskilt boende dar den dldre kan paverka tv-kanaler utéver basutbudet i gemensamhetslokal, andel (%) 69,0 69,0 Vilj... 13,0 12,0 Valj...

Boendeplatser i sdrskilt boende som erbjuder minst en organiserad och gemensam aktivitet per dag under helgen, andel (%) 88,0 88,0 Valj... 65,0 65,0 Valj...

Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder minst tvd organiserade och gemensamma aktiviteter under vardagar, andel (%) 66,0 66,0 Valj... 40,0 40,0 Valj...

]

Inmatning Konsuppdelad (3 ar)

Omrade: Landskrona ¥ Skriv ut
Myckeltal kénsuppdelade Kdn Publ. 2017 Mytt 2017 Bortfall 2017 Publ. 2018 Nytt 2018 Bortfall 2018 Publ. 2019 My
Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende, medelvirde Totalt 108,0 108,0 Valj... 47.0 47.0 Valj...
Vantetid i antal dagar fran ansakningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende, medelvarde Kvinnor 94,0 94,0 WValj... 50,0 50,0 Valj...
Vintetid i antal dagar frin ansékningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sdrskilt boende, medelvirde Man 132,0 132,0 Valj... 42,0 42,0 Valj...
Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende, median Totalt 91,0 91,0 Valj... 41,0 41,0 Valj...
Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende, median Kvinnor 85,0 85,0 Valj... 46,0 46,0 Valj...



Nu finns det | Kolada!



Din roll som projektledare
- forvantningar

— Ni gor saklart vad ni vill av och med KKiK i er kommun!

— MEN, ©

— Vi behover en person att ha kontakt med

— Du haller ihop kontakterna i kommunen, informationsoverfor
— Du involverar ledning och politiker

— Du driver arbetet framat utifran arscykeln: fornyelse, insamling,
spridning i organisationen, analys, aterkoppling medlemmar

— Du deltar vid traffarna

— Du bidrar till KKiKs gemensamma utveckling

Sveriges
Kommuner
och Landsting
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Utmaningar

— Tid
— Mandat
— Att fa gehor

— Att integrera i ordinarie styrning
— Synséatt kommunoévergripande — verksamhetsspecifikt
— Driva pa insamlingen

— Fa till analys

Bikupa!
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