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Inledning

Sveriges Kommuner och Regioner, Sobona - Kommunala foretagens
arbetsgivarorganisation och OFRs forbundsomrade Allméan kommunal
verksamhet har gemensamt tagit fram denna information som ska fungera
som rad och stod kopplat till distansarbete. Skriften &r ett resultat av ett
partsgemensamt arbete enligt verenskommelse i HOK 20.

Denna skrift riktar sig till lokala parter sa som HR-personal, chefer,
fackliga foretradare och skyddsombud.

Distansarbete definieras som “ett sétt att organisera och/eller utféra
arbete med anvéndande av informationsteknik inom ramen for ett anstall-
ningsavtal eller anstallningsforhallande, dar arbete, som ocksa kan utfo-
ras i arbetsgivarens lokaler regelbundet utfors utanfor dessa lokaler”.! Att
nagon gang da och da arbeta hemifran eller pd annan plats &n huvud-
arbetsplatsen &r inte samma sak som att arbeta pa distans enligt euro-
peiska ramavtalets mening.

Det pagar i kdlvattnet av pandemin en hel del forskning runt amnet
distansarbete. Skriften gor inte ansprak pa att vara uttmmande men kan
forhoppningsvis ge viss vagledning — och tips om var det gar att finna
mer information. Eftersom det férekommer lankar i skriften gor den sig
bast att lasa digitalt.
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1 EUs ramavtal om distansarbete



Distansarbete

Innehall

DiSTANSAIDELE ... 5

Riktlinjer och 6verenskommelse vid distansarbete ..........ccccccoviveiiineennn, 7

B I Ta 1 - - L1 R 8

Forsakringar vid distansarbete........oocvvviiiiiiiiii e 11

Webbplatser med mer information ............coceiiiiiieiiiie e, 12
4



Distansarbete

Distansarbete

Det har inom manga yrken blivit allt vanligare att arbeta pa distans med
hjalp av modern kommunikationsteknik, endera fran hemmet eller ndgon
annanstans utanfor huvudarbetsplatsen. Med rétt forutsattningar kan
distansarbete vara till férdel bade for medarbetaren och fér verksam-
heten. Mojligheten till distansarbete kan bidra till att kunna rekrytera och
behalla ratt kompetens.

Verksamhetens behov utgor en grundlaggande utgangspunkt for att
kunna avgora om distansarbete kan vara en mojlighet for bade verk-
samheten och medarbetarna. Det &r ocksa viktigt att se éver vilka arbets-
uppgifter som lampar sig for arbete pa distans.

Dialog-och stédmaterial

P& Suntarbetslivs webbplats? finns forslag pa fragor som stod for att prata
i grupp for att komma fram till om ni ska arbeta pa distans.

Vidare finns pa Suntarbetsliv fordjupningsmaterial som dialogfragor for
arbetsgrupp?, dialogfragor for chef och ledning* samt en steg-for-steg
guide till att forma principer® for distansarbete.

Olika 6vervaganden och perspektiv

Det &r viktigt att Overvdga i vilken utstrackning distansarbete kan erbju-
das. Det finns flera aspekter att beakta utéver de verksamhetsmaéssiga;
som till exempel arbetsmiljoperspektivet, skatteréttsliga regler och moj-
ligheten att leda medarbetarna pa distans. Aven lokalfradgor och nya

2 Suntarbetslivs webbsida om distansarbete, (https://www.suntarbetsliv.se/forskning-pa-
5/distansarbete-helt-eller-delvis/)

3 Suntarbetslivs dialogfragor till arbetsgrupp, (https://www.suntarbetsliv.se/wp-
content/uploads/2021/08/Dialogfragor-arbetsgrupp-chef.pdf)

4 Suntarbetslivs dialogfragor for chef och ledning, (https://www.suntarbetsliv.se/wp-
content/uploads/2021/08/Dialogfragor-chefer-ledning.pdf)

5 Suntarbetslivs guide till principer for distansarbete, (https://www.suntarbetsliv.se/wp-
content/uploads/2021/08/Sju-steg-till-principer-for-distansarbete.pdf)
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arbetssétt kan tas i beaktande. Det europeiska ramavtalet om distans-
arbete lyfter ett antal omraden dar det kan behGvas anpassning eller
sérskild uppmarksamhet nar arbete utfors utanfér huvudarbetsplatsen,
exempelvis frivillighet, privatliv, utbildning, utrustning, anstallnings-
villkor, hélsa och sékerhet.

En viktig del att belysa vid distansarbete ar pa vilket satt medarbetare
forvantas vara tillgangliga under arbetstid. Planera ocksa for hur nyan-
stéllda ska tas om hand. Det kan vara bra att ta fram en plan for hur med-
arbetare ska utveckla sin kunskap eller kunna utvecklas i sitt arbete vid
distansarbete. Hur kan cheferna arbeta for att folja upp och synliggora
medarbetarnas arbete nar det utfors pa distans?

Fundera 6ver vilka arbetsgifter som lampar sig att utféra pa distans och
gor en riskanalys av hur sakerhets- och sekretessforeskrifter uppfylls och
om det kravs nagon speciell hantering vid distansarbete.

Beakta organisationens utveckling och arbetsmiljo, bade den organisa-
toriska och den sociala. Distansarbete kan innebéra att arbetsprocesser
behdver forandras for att organisationen ska uppna sina mal. Fundera
6ver om det ska vara vissa dagar pa kontoret som &r obligatoriska for
alla, om vissa moten alltid ska ske fysiskt da det bedoms tillfora ytterli-
gare dimensioner och/eller kreativitet till motena, eller om det kan ske i
form av en hybrid mellan fysiska och digitala méten. Det finns medar-
betare som inte vill eller har mojlighet att arbeta pa distans. Téank pa det
sociala samspelet och samarbetet mellan medarbetare som arbetar pa
distans och medarbetare som arbetar pa arbetsplatsen.
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Riktlinjer och 6verenskommelse
vid distansarbete

Distansarbete &r frivilligt och forutséatter 6verenskommelse mellan med-
arbetaren och arbetsgivaren. Arbetsgivaren avgér om en medarbetare far
arbeta pa distans och medarbetaren kan ocksa avbdja ett erbjudande om
att arbeta pa distans. Distansarbete har bade en regelbundenhet och en
omfattning som handlar om mer &n enstaka dagar da och da. Det kan
avse bade en procentuell omfattning, ett antal dagar per vecka/manad
eller perioder.

Riktlinjer

Riktlinjer ska samverkas eller forhandlas enligt 11 § medbestammande-
lagen (MBL) innan de faststélls. Riktlinjerna kan utgéra en bas som
galler for alla medarbetare som har en éverenskommelse om att arbeta pa
distans.

Eftersom riktlinjer avseende distansarbete ar relativt nytt pA manga
arbetsplatser kan det med fordel skrivas in i riktlinjerna att lokala parter
ska folja upp och utvérdera dem efter en viss tid.

Skriftlig 6verenskommelse

Vid distansarbete ar det bra for tydligheten om arbetsgivaren och medar-
betaren kommer Gverens skriftligt om de villkor och forutsattningar som
ska galla. Overenskommelsen kan till exempel innehalla uppgifter om i
hur stor omfattning distansarbete utfors, narvaro och tillganglighet, pa
vilket satt arbetsgivaren ska utrusta hemmet samt reglering om hur éver-
enskommelsen kan komma att upphdra.
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Tank pa att

Vid inférande av riktlinjer eller enskild dverenskommelse om distans-
arbete ar det bra att tanka pa:

Huvudarbetsplats, distansarbetsplats och tjanstestélle

Utgangspunkten &r att medarbetaren har en huvudarbetsplats pa kontoret,
eller arbetsgivarens fysiska arbetsplats. Huvudarbetsplatsen eller vilken
del av en organisation medarbetaren tillhor forandras inte &ven om
omfattningen av distansarbetet ar storre an arbetet pa huvudarbetsplatsen.
Enbart den omstandigheten att en arbetstagare har sin arbetsplats i exem-
pelvis sin bostad medfor inte att den distansarbetsplatsen utgor en egen
driftsenhet.

Om det inte framgar av anstéllningsavtalet vad som ar medarbetarens
huvudarbetsplats kan det tydliggdras i den éverenskommelse som traffas
mellan medarbetaren och arbetsgivaren om distansarbete.

Skattelagstiftningen styr vad som utgor tjanstestalle, och dar ar det
omfattningen av distansarbetet som paverkar. Detta kan bland annat
paverka avdrag for resor till och fran huvudarbetsplats. Mer information
om tjanstestalle finns att lasa i Skatteverkets rattsliga vagledning®.

Arbetsmiljo

Bestammelserna i arbetsmiljolagen’ (AML) géller alltid d& medarbetare
utfor arbetsuppgifter at arbetsgivaren vilket gor att AMLs skyddsaspekter
maste beaktas dven vid distansarbete. Arbetsgivaren har ett ansvar att for-
sékra sig om att distansarbetsplatsen &r funktionell och ergonomisk och
uppfyller kraven pa en god arbetsmiljo aven ur en social- och organisa-
torisk synpunkt. En regelbunden och valfungerande dialog mellan chef

6 Skatteverkets rattsliga vagledning om tjénstestlle,

(https://www4 .skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.15/326317.html)

7 Arbetsmiljolagen, (https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/lagar-och-regler-om-
arbetsmiljo/arbetsmiljolagen/)
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och medarbetare ar darfor viktigt och nagot som bada parter gemensamt
maste ta ansvar for. Tillsammans med skyddsombuden kan arbetsgivaren
identifiera och hantera de arbetsmiljorisker som distansarbete kan féra
med sig och pa sa satt forebygga ohalsa eller olycksfall bland
medarbetarna.

De grundlédggande foreskrifterna Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1) och Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) galler
aven vid distansarbete.

Ett flertal av Arbetsmiljoverkets 6vriga foreskrifter galler ocksa vid
distansarbete, som exempelvis foreskriften om ergonomi och foreskriften
om arbete vid bildskarm. Foreskriften om arbetsplatsens utformning
galler inte arbete i enskilt hem da arbetsgivaren inte har radighet éver
arbetsstallet. Arbetsgivaren ansvarar inte for fragor om till exempel
ventilation, vilrum och utrymning i arbetstagarens hem.

Samtliga foreskrifter om arbetsmiljo finns pa Arbetsmiljoverkets
webbplats®.

Arbete med aktiva atgarder och forebyggande arbete mot diskriminering
ska genomforas dven nar medarbetare arbetar pa distans.

Arbetstid

Arbetstagare som utfor arbete pa distans omfattas av samma arbetstids-
bestammelser som ovriga arbetstagare. Arbetstidslagen® (ATL) med de
avvikelser som finns i kollektivavtalet Allménna bestammelser (AB)
galler precis som vanligt.

8 Foreskrifter hos Arbetsmiljéverket, (https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/publikationer/foreskrifter/)

9 Arbetstidslagen, (https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/lagar-och-regler-om-
arbetsmiljo/arbetstidslagen/)
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Omfattningen av distansarbete kan anges som antal
dagar/vecka/manad/ar, vissa angiva veckodagar, en viss procent av
sysselsattningsgraden, vissa arstider eller perioder under aret.

Det &r viktigt att prata om forvantningar pa nar medarbetaren ska vara
tillganglig for kollegor och andra intressenter via mail, telefon och andra
digitala kanaler som arbetsgivaren anvander sig av. Klargor ocksa vad
som inte forvantas eftersom gransen mellan arbete och fritid kan upple-
vas som flytande vid distansarbete.

Utrustning av distansarbetsplats

For den utrustning arbetsgivaren tillhandahaller pa distansarbetsplatsen &r
det bra att bifoga en forteckning. Om arbetsgivaren istéllet ersatter med-
arbetaren for en kostnad for inkOp av utrustning sa blir det en kostnads-
ersattning som medarbetaren kommer att formansbeskattas for.

Ersétter arbetsgivaren medarbetaren for internetuppkoppling och elektri-
citet pa distansarbetsplatsen kan det ses som inkomst av tjanst och ska i
sa fall formansbeskattas.

10



Forsakringar vid distansarbete

Arbetsskada

Medarbetare i kommun, region eller kommunalt féretag har Trygghets-
forsakring vid arbetsskada, (TFA-KL). P4 AFA Forsakrings webbplats'®
finns mer information om forsakringen.

Det som ar avgdrande for om en skada ska bedémas som en arbetsskada
ar vilken anknytning som skadan har med arbetet. En skada som intréffar
pa arbetsplatsen och inom arbetsomradet under vanlig arbetstid har en
sjalvklar och stark anknytning till arbetet. Ett skadefall i hemmet bedéms
I princip enligt samma regler som vid skada i arbetet, men till skillnad
fran arbete pa arbetsplatsen krévs att olycksfallet har ett direkt samband
med det arbete medarbetaren ska utfora. Med det menas att medarbetaren
har skadat sig i samband med att arbetsuppgifter utfors.

Det &r AFA Forsakring som gor en beddmning i det enskilda fallet vad
som betraktas som en arbetsskada.

Skada pa egendom

Det &r svart att forutsaga hur eventuella skador pa annat an arbets-
givarens egendom ska hanteras vid distansarbete. Infér en 6verens-
kommelse om distansarbete &r det bra att prata igenom hur férsakrings-
skyddet ser ut och vilka situationer som kan uppsta som dessa forsak-
ringar eventuellt kommer behdva técka, exempelvis om arbetsgivarens
laptop borjar brinna och vallar skador i medarbetarens hem.

10 AFA Forsakrings webbplats, (https://www.afaforsakring.se/)
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Webbplatser med mer
iInformation

Suntarbetslivi! har samlat information om hur man jobbar med digital
arbetsmiljo, hur gransen mellan arbete och fritid hanteras, tips pa dialog-
fragor roérande distansarbete, forskning om distansarbete med mera.

SKR*? har huvudéverenskommelser (HOK)* samlade. Samtliga HOK:ar
har likadan skrivning med exempel pa fragor som &r av vikt att beakta
vid inférande av distansarbete. Aven EUs ramavtal om distansarbete!*
finns att lasa i sin helhet hér.

Sobona'® har Huvudoverenskommelser (HOK)® samlade. Atkomst
kraver inloggning.

AFA Forsékring!’ har bland annat en film om forsakringsskydd vid
hemarbete och distansarbete.

1 Suntarbetslivs webbplats, (www.suntarbetsliv.se)

12 SKRs webbplats (www.skr.se)

13 Kollektivavtalade huvudéverenskommelser pd SKRs webbplats,
(https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/kollektivavtal/huvudoverenskommelsehok.147.html)
14 EUs ramavtal om distansarbete,
(https://skr.se/download/18.236a603617b983911687d3f1/1631876137585/21hil232.pdf)
15 Sobonas webbplats (www.sobona.se)

16 Kollektivavtalade huvudéverenskommelser pad Sobonas webbplats
(https://sobona.se/arbetsgivarguiden/mina-kollektivavtal/kollektivavtal/kollektivavtal-hok-
ola/kollektivavtal-hok-ola)

17 AFA Forsdkrings webbplats (www.afa.se)
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Sveriges Kommuner och Regioner, Sobona - Kommunala foretagens
arbetsgivarorganisation och OFRs forbundsomrade Allméan kommunal
verksamhet har gemensamt tagit fram denna information som ska fungera
som rad och stod kopplat till distansarbete. Skriften riktar sig till lokala
parter sa som HR-personal, chefer, fackliga foretradare och
skyddsombud.

Upplysningar om innehallet
Carola, Lundberg, carola.lundberg@skr.se
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