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Checklista for upphandling Internetbaserade stéd- och
behandlingsprogram

Hur ser den interna organisationen och kompetensen ut?

Nar en upphandling ska genomforas &r det viktigt att det upphandlande lands-
tinget/region, kommun eller verksamheten har tillracklig kunskap om marknaden for
att kunna stélla relevanta och aktuella krav. Om ogenomténkta krav stalls kan detta
leda till felaktiga leveranser eller att leverantdrer avstar fran att lamna anbud.

Det upphandlande landstinget/region, kommun eller verksamheten fordelar ofta an-
svaret for olika delar av upphandlingsprocessen mellan olika tjanster. Upphandlaren ar
sakkunnig i upphandlingsfragor och har ett 6vergripande ansvar for processen. Det
finns oftast en bestéllare som stéller kraven for det som upphandlas och som aven ér
med och utvérderar inkomna anbud. For att sékerstalla att det som kops in motsvarar
verksamheternas behov kan en eller flera slutanvéndare delta i processen.

Vem ska gora upphandlingen?

Ar det centralt i det upphandlande landstinget/region, kommun eller verksamheten
som upphandlingen ska genomforas, eller ar det upp till de enskilda verksamheterna?
Tank pa att om olika delar av det upphandlande landstinget/region, kommun eller
verksamheten kan ha liknande behov, kan man samordna upphandlingen sa att allas
behov tillfredsstélls. Vidare ar det viktigt att sdkerstélla att kopet av tjanster som &r av
samma slag raknas samman inom det upphandlande landstinget/region, kommun eller
verksamheten.

Det kan ocksa vara en god idé att stimma av om det gar att géra en gemensam upp-
handling tillsammans med fler landsting/kommuner, da det kan bli en effektivare och
smidigare process bade for landstingen och for respektive upphandlingsorganisation.

Finns det en volymuppskattning?

Framgar det av underlaget hur manga personer som genomgar internetbehandlingar
per ar. Det har ar sarskilt viktigt att ange det om leverantoren ska erbjuda bade
behandlare och program for att kunna garantera tillrackligt med resurser for
uppdraget. Denna volymuppskattning bor anges i forfragningsunderlaget.
Leverantorer vill gérna veta hur stor volymen ar for att kunna bedéma om de &r
intresserade av kontraktet, eller for att kunna lagga ett konkurrenskraftigt anbud. Det
kan &ven vara bra att uppge en skattad volym om man endast kdper program utifall att

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se


mailto:info@skl.se
file:///C:/Users/aced/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/2NWF9KMC/www.skl.se

Sveriges 2016-04-28 2 (5)
Kommuner
och Landsting

leverantoren tar betalt hur mycket programmet nyttjas. Nar det galler statistik av hur
manga patienter som genomgatt ett behandlingsprogram

Vilken form av upphandling?
Har ni berdknat vérdet av det som ska upphandlas?

Nar ni gor en behovsanalys sa bor den innehalla en berakning av vérdet pa det som
kommer att upphandlas.

Vérdet avgor vilket upphandlingsforfarande som det upphandlande landstinget/region,
kommun eller verksamheten far anvanda och kraven pa de anbudsgivande foretagen.

Om vérdet uppgar till hogst cirka 505 800 kronor kan en direktupphandling vara
mojlig. Tank dock pa att det inte enbart &r det aktuella kdpet som raknas, utan dven
andra kdop av samma slag som genomforts under rakenskapsaret. Om beloppet
overstiger direktupphandlingsgransen &r det troskelvardenas beloppsvarde som avgor
om en upphandling ska ske enligt de direktivstyrda eller de nationella reglerna.

Framgar det vilken form av avtal det ar?

I underlaget ska det framkomma om upphandlingen kommer att resultera i ett avtal
eller ett ramavtal.

Om ni redan vet vad ni vill upphandla, och det handlar om ett specifikt program med
tillhérande optioner och tjanster, som &r begransat till en leverans kan ni upphandla ett
avtal. Nar ett avtal har slutits med en leverantor ska leverantéren leverera programmet
inom avtalad tid.

Om ni ar osékra pa omfattningen av antalet leveranser for kommande aren, men ni vet
att behovet finns sa kan ni upphandla ett ramavtal med en eller flera leverantorer.
Avrop kan sedan ske enligt de faststallda villkoren under ramavtalstiden, antingen via
rangordning eller fornyad konkurrensutsattning, beroende pa vad som anges i
ramavtalet. Ramavtalens langd kan vara hagst fyra ar inklusive forlangningsklausuler
och optioner, om inte sérskilda skél finns.

Ar utvarderingskriterierna tydligt formulerade?

De kriterier som anvands i upphandlingen maste vara utforligt formulerade, att det
framgar vad som varderas, sa att leverantorerna inte behdver gissa sig till vad som
beltnas.

Exempel pa tydliga utvarderingskriterier kan vara anbudspris, programmets anvandar-
vanlighet, upplagg och innehall eller behandlarnas spetskompetens mm. Av
underlaget ska det dven framga hur kriterierna och anbudspris viktas sinsemellan.

Finns det en forutsebar utvarderingsmodell?

Det &r viktigt att den utvarderingsmodell som anvands for upphandlingen &r enkel att
forsta. Leverantorerna ska kunna forutspa hur deras anbud kommer att utvarderas,
detta med ledning av utvarderingskriterierna, deras viktning och beddmnings-
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grunderna. Nar det géller att hdmta ut data for uppfoljning (i form av xml-fil) ar det
vardgivaren som gora det. Det ar alltsa inte ett krav som kan stéallas till leverantoren.

Vilka krav ska stéllas pa leverantéren?
Ska det stéllas krav pa ekonomisk kapacitet for att fullgéra uppdraget?

Det upphandlande landstinget/region, kommun eller verksamheten far stélla krav pa
att leveranttren ska ha tillrackliga ekonomiska resurser for att fullgora uppdraget.
Tank dock pa att det upphandlande landstinget/region, kommun eller verksamheten
inte far krava mer &n vad som ar nddvandigt for att leverantorerna ska klara att
genomfora det aktuella kontraktet.

Stalls det krav pa att leverantéren ska ha erfarenhet av att implementera
internetbehandling?

Det ar vanligt att vid upphandling stélla krav pa att leverantoren ska ange ett antal
tidigare uppdrag av liknande karaktar som foremalet for upphandlingen. Anledningen
till detta &r att sékerstélla leverantérens formaga att utfora uppdraget.

Stalls det krav pa leverantorens personal?

Om det stélls krav pa att leverantoren ska tillhandahalla personal har den som upp-
handlar mojligt att stalla krav pa kunskaps- och erfarenhetsbakgrund pa den personal
som ska utfora tjansten. Det kan exempelvis handla om att stalla krav pa att
personalen ska ha erfarenhet av att utbilda behandlare, beddmare och
verksamhetspersonal i internetbehandling, eller genom att specificera vilken
utbildning som &r adekvat for en behandlare som utfor uppdraget.

Ska det vara med sarskilda krav pa kvalitetssékring av programmet?

Det blir allt vanligare att det i samband med en upphandling stalls krav pa kvalitets-
sakring. Som bevis pa kravuppfyllelse kan leverantéren lamna in ett intyg eller
certifikat om att denne har ett kvalitetssakringssystem, eller pa annat satt pavisa att de
sys-tematiskt arbetar med kvalitetssékring.

Vilka krav ska stallas pa programmet?

Ska det vara med sarskilda miljokrav? Har jamstalldhet, social eller etisk hansyn
tagits?

Det ar viktigt att ta stallning till om det upphandlande landstinget/region, kommun
eller verksamheten ska stélla sérskilda miljokrav kring kopet, eller om hansyn ska tas
till etiska, jdmstélldhet eller sociala krav. Detta brukar ofta framkomma av det
upphandlande lands-tinget/region, kommun eller verksamhetens policydokument.
Krav pa sociala, etiska eller miljo ska framga av det forfragningsunderlag som
upprattas.
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Framgar det tydligt av underlaget vilken typ av internetbaserat stod och
behandling som ni vill kpa nyttjanderéatten for?

| forfragningsunderlaget ska det framga om man upphandlar ett helt paket dar allt in-
gar, delar av ett paket eller endast programmet. Handlar det om kop av nyttjanderatten
av ett behandlingsprogram, eller ska det komma till olika stodprogram? Ar det
meningen att verksamheten ska ha egna behandlare, eller ar detta nagonting som
leverantdren ska tillhandahalla? Kommer ni att behdva handledning och utbildning av
internetbehandling for verksamhetens behandlare ska detta anges.

Finns det tillrackligt med information om vilket upplégg och innehall som pro-
grammet ska ha?

Forfragningsunderlaget ska innehalla alla krav pa programmet, exempelvis vilka
diagnoser som programmet avser, om programmet ska innehalla interaktivitet,
skattningar, checklistor, filmer, bilder eller paminnelser.

Ska forfragningsunderlaget innehalla fler krav?

Fler krav kan stallas om mer specifika 6nskemal kopplat till nyttjanderatten, exempel-
vis om programmet har anvants i kliniska sammanhang, om programmet ar utvarderat
i forskningsstudier, vilken teoretisk bas det utgar fran, hur tjansten kan komma att
utvecklas framover, eller om programmet ska kunna skapa rapporter pa statistik fran
anvéndare.

Tank pa att det ar viktigt att formulera texten tydligt sa att leverantérerna forstar vilka
krav som stalls och vilken betydelse de har.

Skall-krav &r obligatoriska krav som maste uppfyllas. I annat fall blir anbudet
forkastat.

Bor-krav anvénds nar man upphandlar enligt principen det ekonomiskt mest
fordelaktiga, och har betydelse i utvarderingen av anbuden. Ett anbud som inte
uppfyller ett bor-krav blir inte forkastat men far inte lika mycket poang i
utvarderingen. Det &r inte helt ovanligt att forfragningsunderlaget innehaller bor-krav
utan att det framgar hur uppfyllelse av dessa bor-krav paverkar utvarderingen. Tank
darfor pa att det i forfragningsunderlaget maste framga hur bor-kraven ska utvarderas,
annars kan man inte ta hansyn till dem i utvérderingen.

Ska leverantoren tillgodose behovet av utbildning for de behandlare som ska
anvanda programmet?

N&r man som landsting/region eller kommun upphandlar ett behandlingsprogram,
behdver man fundera éver vilka behov av utbildning behandlare som ska arbeta i
programmet har. Ar behovet i form av metodstod i samband med inférande, eller &r
det utbildning i behandlingsprogrammet? Det ar ocksa viktigt att fundera 6ver om
utbildningen kanske bast sker i en datasal, hur manga platser har man till sitt
forfogande, och hur manga ar det rimligt att utbilda per tillfalle? Beskriv hur ni



Sveriges 2016-04-28 5 (5)
Kommuner
och Landsting

forvantar er ett upplagg av en utbildning. Utga fran era forutsattningar och maojligheter
for vad verksamheten kan hantera i form av franvaro. Ta reda pa hur andra landsting
har gjort, och vilka erfarenheter de har. Stall bor-krav som ger méjlighet att fa tillgang
till en demoversion av programmet som kan laddas upp pa landstingets
utbildningsutgivarenhet. Behandlarna kan pa sa vis fa tillgang till
behandlingsprogrammet och 6va sig pa det. For att fa ett bra inférande av programmet
kan krav stallas pa att leverantoren ska ange en implementationsplan for inforandet av
internetbehandlingen, med tillhdrande rutiner, lathundar och material.

Ska leverantdren ta ansvar for designerrollen?

Ska leverantoren ta ansvar for att lagga upp programmet pa plattformen och ha en
designer som gor det eller ska landstinget/kommunen eller verksamheten gora det
sjalva. Detta anges i forfragningsunderlaget. Det bor dven framga hur ev.
forandringar av programmet ska hanteras.

Finns det forutsattningar for leverantdren att ldgga anbud?

Det ar viktigt att kraven i forfragningsunderlaget ar proportionella i férhallande till
behovet och branschen. Om de krav som stalls i underlaget inte &r aktuella eller
relevanta kan detta forsvara for leverantorer att delta, och pa sa sétt hamma
konkurrensen.

Kommersiella villkor
Finns det information om immateriella rattigheter till programmet?

Immateriella rattigheter ar av stor betydelse vid upphandling av stéd- och
behandlingsprogram, och det ar darfor viktigt att regleringen av de immateriella
rattigheterna gors noggrant.

Ar prisuppgifterna tydligt formulerat?

Det ar viktigt att de prisuppgifter som finns i avtalet ar tydliga, och att detta aven
framkommer av forfragningsunderlaget. Vilka prisuppgifter ska anbudet innehalla,
handlar det om ett fast pris, eller ar ersattningen l6pande?

Framgar det av avtalet hur en felaktig, forsenad eller utebliven leverans
hanteras?

Det forekommer att leveranser inte uppfyller vad som avtalats. Det kan exempelvis
handla om att leveransen har varit felaktig, forsenad eller helt och hallet uteblivit.
Detta &r en fraga som bor regleras i avtalsvillkoren. Klausuler som reglerar prisavdrag
och viten vid fel och forseningar bor darfor skrivas in i avtalet.



