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Forord

Idén med Sveriges IT-kommun ir att kasta ljus och stjarnglans pa de kommu-
ner i Sverige som mest och med hogst ambitioner anvénder it for att férenkla
vardagen for medborgare och féretag. Lika viktigt som att beléna och lata
glinsa, dr tanken med utmirkelsen att dela erfarenheter och diskutera. Vad
kan man lara av de som kommit langst? Vilka utmaningar ar gemensamma?
Vilka mgjligheter till 6kad samverkan finns?

Vid varje omgangblir det uppenbart att &ven juryn har anledning att diskute-
ravad vi menar med att ha kommit langt inom e-omradet just nu. Ju mognare
e-arbetet blir, desto fler dimensioner och perspektiv.

Arets ansékningar visar att allt fler kommuner gor omtag. Gamla strategier
och e-program skrotas for att bereda plats for nya arbetssétt. System och teknik
byts ut genom nya sétt att stélla krav och upphandla. Det f6rs en intensiv dia-
log om fragor som hur e-arbetet organiseras och hur man bést jobbar med
verksamhetsutveckling med stod av it.

Arets besok har priglats av denna pagaende dialog och av att kommunerna
delar med sig av bade sina utmaningar och sina lésningar.

I den hir skriften beskrivs de tre kommuner som nominerats till Sveriges
IT-kommun 2013: Visteras, Karlstad och Haparanda. I reportageform far
vi ta del av deras tankar och arbetssitt. For oss i juryn har arbetet med att
utse en vinnare inte varit enkelt. De tre kandidaterna r pa olika sétt svenska
mistare i olika grenar av den mangkamp det innebér att vinna utmirkelsen
Sveriges IT-kommun.

Trevlig 1dsning!

Per Mosseby

Juryordférande Sveriges IT-kommun
Direktor Avdelningen for digitalisering
Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Radikal outsourcing
gav it ny roll i Visteras

Principen ”it-kostnader efter konsumtion” och en it-avdelning
som jobbar med att forverkliga medarbetarnas idéer &r Visteras
metod att arbeta mer och bittre med it. Med kompetens inom
teknik, innovation och juridik bistar de nu hela stadens forvalt-
ningar i att anvinda it pa nya sitt.

Visteras stads beslut att outsourca drift och arbetsplats var stort och genom-
gripande. Flexibilitet fick hogsta prioritet och fran ett i princip fast kostnads-
ldage dr nu 90 procent av budgeten flexibel och man ir nere pa rekordlaga 3,5
miljoner kronor om aret i fasta kostnader.

- Var upphandling var smatt unik i hur vi tryckte pa flexibilitet, flera leve-
rantorer hoppade av under upphandlingens gang just pa grund av detta. Men
om it ska bidra till utveckling &r det just flexibilitet som krévs, konstaterar
Mikael Lagergren som varit it-chef i Vésteras sedan 20009.

Forandringar i omvirlden kan fa stora och snabba konsekvenser for it-
kostnaderna, som till exempel vid konkurrensutsittning.

- Om vi véljer att 14gga ut en av vara verksamheter pa entreprenad sa ska
det ga fort att gora sig av med den verksamhetens kostnader. Forr har vi suttit
med vildigt langa avtal.

Intresset fran andra kommuner att veta mer om Visteras outsourcing-resa
ar stort. Kommunen far manga fragor och studiebesok och Mikael ir med och
pratar pa konferenser i helalandet. Inte séllan far han fragan om han kan dela
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Kapitel 1. Radikal outsourcing gav it ny roll i Vasteras

med sig av sitt upphandlingsunderlag.

- Jag brukar siga att vi gdrna delar med oss, men att de forst och framst ska
fundera igenom vad de vill med it i sin verksamhet. Framgangen sitter i med-
vetenheten - att man har en idé om vart man vill.

?Forr var vi fokuserade pa att fraga medborgarna
vad de vill ha. Nu frdagar vi dven medarbetarna
som méter medborgarna vad de har for idéer och

spinner vidare pa dem.”

Ny och roligare roll for it

Vad it ska ha for roll i kommunen och hur de ska arbeta dr fragor som Mikael
och hans kollegor har gatt till botten med. Parallellt med det stora outsour-
cingklivet genomforde de en annan plan - att minska it-avdelningens roll
som verksamhetsutvecklare och istillet erbjuda tekniken till verksamheten.
Efterat konstaterar han att outsourcingen och utvecklingsarbetet gett varan-
dra skjuts.

- Outsourcingen gjorde det uppenbart for alla att det faktiskt inte ar teknik
vi arbetar med.

Idag &r it bemannat for att ha fokus pa utvecklingsfragor. Mikael och hans
kollegor valde att ldgga ner e-programmet eftersom de upplevde att de skapade
tjdnster som saknade férankring i verksamheten och till hoga kostnader. Istil-
let har gruppen lagt arbete pa att utifran kommunens vision utveckla en helt ny
strategi och tillhorande handlingsplan for hur it ska anvindas i verksamhetsut-
vecklingen. Ocksé bredbandsomradet har fatt en ny strategi och handlingsplan.

Nya stadsdirektoren gillade vad han sag

Bo Dahllof kom till Visteras som stadsdirektor forra hosten.

- Det dr jattetydligt att det inte dr tekniken som star i centrum hir i Véster-
as. Istéllet pratar vi om hur vi kan forbéttra var service och gora det enklare
att vara medborgare. Men ocksa ur ett medarbetarperspektiv, hur gor vi vart
arbete enklare och effektivare.

Ulla Persson ar kommunstyrelsens ordférande. Hon beskriver ett perspek-
tivskifte och att medarbetarna har fatt en ny roll i utvecklingsarbetet.

- Forr var vi fokuserade pa att fraga medborgarna vad de vill ha. Nu fragar
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vi d&ven medarbetarna som méter medborgarna vad de har for idéer och spin-
ner vidare pa dem.

Mikael Lagergren menar att it-avdelningen har fatt en mer kreativ roll.

- Vi stédjer idéer i verksamheten. Kommunen har en ny innovationspro-
cess och vi har under aret utvecklat koncept som idégym och éronmirkta
pengar till satsningar pa snabba idéer.

Angreppssittet ar att lyssna pa dem som &r langst ut i linjen.

- Vi ska stotta dem som har kundméten att férverkliga sina idéer sa att de
kan forbattra sitt arbete. Om du ar férskolldrare och i motet med medborga-
ren far en idé, sa ska vi ge gehor. Ingen ska beh6va vara ridd att tinka fel.

Teknik nytt hett &mne pa brukarraden

Den verksamhet i Visteras dir det skett mest innovation och férandring av
arbetssiatt med hjilp av teknik dr hemtjansten. Under 2013 har e-hemtjénst
inforts i stor skala, den storsta satsningen i Sverige hittills. Aldre visterasa-
re erbjuds nu tekniska 16sningar for insatser som till exempel tillsyn, social
samvaro och uppmuntran till egen aktivitet.

Eva Wetterstrand ar chef for proAros som ar kommunens utférarforvalt-
ning. Hon tycker att de med hjilp av teknik kommit at flera av hemtjénstens
“eviga” utmaningar.

- Den nattliga tillsynen har inte varit optimal varken trygghets-, effektivitets-
eller miljomissigt. Vi vet att méanga dldre kiinner oro av att ndgon kommer in

Vésteras tar emot besokare fran hela varlden som vill veta mer om e-hemtjénst. Fran vénster: Mikael
Lagergren, William Linnefell, Per Fréling, Therese Kristensson och Peter Mannerhagen.

Sveriges IT Kommun 2013



Kapitel 1. Radikal outsourcing gav it ny roll i Vasteras

Eva Wetterstrand, chef fér proAros och Ulla Persson, kommunstyrelsens ordférande.

i deras hem pa natten och vara medarbetare far kora langa strickor nattetid.

I linje med Visteras nya sitt att arbeta med it har medarbetarna i dldre-
omsorgen haft en central roll i hur nya tjanster utvecklas. Men &ven brukare
dr med och paverkar.

— Forr handlade brukarraden om mat och besdkstid, nu dr tekniken en vik-
tig del och hir finns ménga tankar bland bade dldre och anhériga, berittar
Eva Wetterstrand.

”Vi har infort e-hemtjdinst i stor skala, den storsta
satsningen i Sverige hittills.”

Med e-hemtjénst ricker tre minuter langt

Effekten av e-hemtjénst dr vil dokumenterad. Resandet har minskat och an-
delen debiterbar arbetstid har 6kat. Brukarna kénner sig tryggare.

- I vara undersokningar ser vi att brukarna virderar ett tre minuter langt
samtal per bildtelefon hogre én ett 15 minuter langt besok. Det finns ocksa
en trygghet i att veta att de sjilva kan ta kontakt, berittar Mikael Lagergren.
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Inledningsvis fanns kritiker som talade om 6vervakning, men Mikael menar
att medarbetarna nu snarare talar om trygghetsteknik.

- Ddremot har vi lagt mycket arbete pa att siikerstilla de juridiska delarna
som kan vara kluriga eftersom det handlar om att bryta ny mark. Att vi har en
jurist pa it-avdelningen med fokus pa integritetsfragor har varit till stor hjilp.

Kommunen star for anslutningen

Ett problem som kommunen behovt 16sa langst vigen ar det faktum att
e-hemtjéinst kriaver anslutning till internet. Samtidigt dr det orimligt att kriva
attbrukarna binder upp sig palanga internetabonnemang. Har upplever Mikael
Lagergren att kommunen har hjilp av sin bredbandsstrategiska handlingsplan
med hogt satta mal for bredbandstillginglighet for alla medborgare. Med dessa
mal i ryggen har kommunen tagit beslut om att etablera ett samhillsbredband
for att kunna ge fri tillgang till bredband for atkomst av stadens vilfardstjinster.

Forutom stort intresse fran svenska kommuner har Visteras e-hemtjinst
uppmirksammats internationellt. Ulla Persson dr méarkbart stolt:

- Egentligen dr det sjdlvklart - teknikstaden Vésteras dr forst med valfards-
tjanster. Det kéinns som Visteras i ett notskal. Vi dr bra pa teknik, men ocksa
pa omtanke.

Sveriges IT Kommun 2013 13






KAPITEL

Fler, bittre och billigare
e-tjinster i Karlstad

Utifran visionen att det ska vara enkelt att leva och bo i Karlstad
har Karlstads kommun lagt om kursen for sitt e-arbete. E-tjinster
som forbattrar vardagen for medborgare och féretag har hog pri-
oritet. Ett efterlingtat samarbete med 6vriga kommuner i linet
ger arbetet en rejil skjuts framat.

Som forsta lan i landet bildade Varmland 2010 en gemensam ndmnd for it.
Forutom att de 16 kommunerna nu kan dela system och licenser har de till-
gang till en gemensam plattform for e-tjanster. I februari lanserades 100 e-
tjinster som kommunerna kan vélja att arbeta med. Karlstads kommun var
initiativtagare.

- Genomslaget kommer snabbt nir 16 kommuner anvinder sina resurser
bittre. Tillsammans far vi storre utvéxling for varje satsad krona, konstaterar
Karlstads kommuns it-chef Inge Hansson som ocksa var en avdem som drev
paidén om samarbete.

Karlstad ir virdkommun foér nimnden och har pa det stora hela tagit pa sig
ledartréjan i samarbetet.

- Den rollen dr naturlig. Som stor kommun har vi mer resurser. Sjalvklart
delar vi med oss av vara erfarenheter och de investeringar vi redan gjort. Vi
vet att det som ir bra for Virmland ocksa ir bra for Karlstad.

Sveriges IT Kommun 2013 15



Kapitel 2. Fler, battre och billigare e-tjanster i Karlstad

Skrotade sin it-strategi

Precis som i Visteras har Karlstads kommun gjort ett omtag och omdefinie-
rat vilken roll it ska ha i verksamheten.

- 2010 skrotade vi var tidigare it-strategi som var alltfér fokuserad pa
teknik. Istillet utvecklade vi en policy for verksamhetsutveckling med it
som stod.

Att Inge Hansson och hans kollegor i samma veva flyttade ihop med kom-
munledningen gav en viktig signal. Tillsammans héjde de ambitionsnivan
och satte som mal att bli den ledande it-kommunen i Sverige.

Anna Sandborgh dr kommundirektor i Karlstad sedan 1994 och har sett
hur it fordndrat kommunens verksamhet.

- Vihar en stark vision hér i Karlstad. Vi ska vara en vélskott kommun dar
det dr enkelt att leva och bo, och vi dr intresserade av alla verktyg som hjilper
oss dit. Var strategiska plan ir att varda vara tillgdngar och anvinda pengar
kostnadseffektivt. Har har it en given roll.

Inge Hansson och hans kollegor satte som mal att bli ledande it-kommun i Sverige.
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E-tjinster for allt fran matavfall till jobbannonser

Karlstads kommun har en uttalad ambition att anvéinda e-tjanster for att battre
mota medborgarnas behov. Realtidstabeller for kollektivtrafiken ar ett exempel.
- Attirealtid fa reda pa nir nista buss avgar 6kar motivationen att tabussen.
Genom tjinsten gar det ocksa att hitta resvéig och betala. Nu delar vi forstaplats
med Luled om att ha Sveriges bista kollektivtrafik, berdttar Anna Sandborgh.

»Sjdlvklart delar vi med oss av vara erfarenheter och
de investeringar vi redan gjort. Vivet att det som dr

bra for Virmland ocksa dr bra for Karlstad.”

Ett annat exempel 4r hur kommunens tillvixtenhet tog hjélp avitisitt arbete
att stimulera sysselsidttningen. Tillsammans med it-enheten har man utveck-
lat en app som visar lediga jobb via Facebook. Ett liknande samarbete med
miljoforvaltningen ledde till appen ”Kasta ritt”. Utvecklingsarbetet utgar
fran devisen att gora det enklare for Karlstadsbon.

- Det ir otroligt vad mycket vi far gjort nir vi har medborgaren i fokus, kon-
staterar Inge Hansson. Han menar att en framgangsfaktor dr att se verksam-
heten i processer - att sitta sig in i dem och fundera 6ver hur det borde funka.
Sa har kommunen exempelvis arbetat med byggérenden, som ur medborga-
rens perspektiv inte fungerat bra tidigare. Kommunstyrelsens ordférande
Per-Samuel Nisser gick in och agerade handldggare for att férsta processen
som inbegriper tre forvaltningar.

- Nu ir det enklare att fa hjilp via en enda kontakt och kunden kan f6lja drendet
helavigen 6ver nitet. Servicegarantier visar inom vilken tid rendet ska vara l6st.

Medborgare och foretag ska snabbt fa svar

Att se drenden utifran medborgarnas perspektiv var ocksa en stark drivkraft i
Karlstads stora satsning pa ett kontaktcenter.

- Det ska vara enkelt att komma i kontakt med kommunen och det ska ga
snabbt att fa svar pa sina fragor. Medborgare och foretag kan bestka, maila,
ringa eller skriva pa Facebook, Twitter eller i ett kontaktformulér pa karlstad.
se. Svar utlovas inom 48 timmar, berittar Inge Hansson.

Kommunvigledarna pA kommunens kontaktcenter har tillgang till forvalt-
ningarnas information och system. Dessutom finns en backoffice-funktion pa
forvaltningarna som hanterar mer komplexa drenden.

Sveriges IT Kommun 2013 17



Kapitel 2. Fler, béttre och billigare e-tjanster i Karlstad
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- Som medborgare ska man inte behova ringa och jaga, utan kommunen
aterkopplar.

Ett stodsystem som kategoriserar de fragor som kommer in till kontakt-
center visar vilka kommunikationsbehov som finns — om det beho6vs informa-
tion pa webben eller om en fraga bor ga ut pa Twitter och Facebook.

“Jag tror att vi alla kédnner att vi far mer for peng-
arna samtidigt som kvaliteten 6kar och vi far

bdttre mojligheter att folja med i utvecklingen.”

Sidkrad vattentillforsel via Facebook

Karlstad har arbetat proaktivt for att utveckla de olika forvaltningarnas néir-
varo pa Facebook. Sidorna anvinds till dialog med medborgarna, kriskom-
munikation, omvirldsbevakning och information.

- Jag tycker att Facebook har fordndrat for oss, det dr medborgardialog pa
riktigt. Folk siger vad de tycker och vi kan som kommun stilla fragor och fa
svar, sdger Anna Sandborgh och menar att kommunen hela tiden hittar nya
anvindningsomraden for Facebook.

- Som f6rra hosten nir vi fick ett lickage pa huvudvattenledningen in till
Karlstad. Vi borjade direkt stélla fragor pa Facebook om vilka som var utan
vatten och kunde snabbt fatta beslut om vilka ventiler som skulle sténgas.
Den snabbaresponsen gjorde att vi undvek att hela Karlstad blev utan vatten.
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Nist intill explosion av nya e-tjéinster

Det viktigaste malet for den gemensamma it-nidmnden ér fler e-tjianster till
viarmléanningarna. Plattformen gor det mojligt for alla kommuner att anvinda
varandras tjanster och nya tjanster utvecklas gemensamt. Medborgarna kan
folja sina drenden med e-legitimation oavsett vilken kommun som handlag-
ger drendet. Planen framat dr att under 2014 lansera ytterligare 100 e-tjins-
ter och att 99 procent av alla drenden ska hanteras digitalt 2015.

Inge Hansson tror att Karlstad kommer att fa mer valuta for varje ar som
gar av det virmlindska samarbetet.

- Det &r roligt att vi fick igenom det hér. Det hade funnits liknande ambi-
tioner redan 2003, men da var det it-cheferna som diskuterade. 2009 borjade
vi om och vinde oss till kommunledning och politiker, vilket visade sig vara
nyckeln till framgang.

Per-Samuel Nisser ir ordférande i nimnden, som nu inte enbart hanterar
rena it-fragor, utan dven andra former av utvecklingsarbete. Han séger att in-
tresset for nimnden hela tiden 6kar.

- Det dr hog nérvaro och deltagarna vill fa med manga fragor. Manga pa hog
niva dr med och det dr en vildigt positiv kinsla pa vara moéten. Jag tror att vi
alla kéinner att vi far mer for pengarna samtidigt som kvaliteten dkar och vi
far battre mojligheter att f6lja med i utvecklingen.

Sveriges IT Kommun 2013






KAPITEL

Offensiv satsning pa teknik till
medarbetarna i Haparanda

Med ansatsen att dven en mindre kommun med begrinsade re-
surser kan skapa utveckling har Haparanda stad bestamt sig for
att ta en aktiv roll nér det giller it. Med hjilp av medarbetarna
provar de it sa mycket det gar. Finns inte de 16sningar som be-
hovs forsoker kommunen att fa leverantorer att utveckla dem.

- Vi pratar mycket om den lilla kommunens férdelar och en avdem &r att det
kan ga fort mellan ord och handling.

Nadja Lukin &r kommunchef sedan arsskiftet och har tidigare haft andra rol-
ler i kommunen som personalchef och kommunjurist. Hon tycker att Hapar-
anda har varit bra pa att satsa och forse medarbetare med ny teknik. Utgangs-
punkten ir att det &r medarbetarna som har svar pa hur tekniken anvinds bést.

- Vi foljer utvecklingen och forsoker vara steget fore. I grund och botten
handlar det om att vi vagar ta for oss.

Haparandas satsningar pa ny teknik borjade inom skolomradet, men har
snabbt spridits till andra omraden. Strategin har varit att férse medarbetare
pa alla nivaer med verktyg och 16sningar, som i sin tur stimulerar till nya ar-
betssitt. Alla 850 medarbetare har fatt smartphones och inom omsorgen har
till exempel samtliga personliga assistenter utrustats med lasplattor.

- It &r naturligtvis bara redskap och arbetssiitten maste ocksa utvecklas.
Men vi har valt att ha som hallning att vi inte véintar pa den perfekta 16sning-
en, utan vi tar in teknik och borjar anvinda den.

Sveriges IT Kommun 2013 21



Kapitel 3. Offensiv satsning pa teknik till medarbetarna i Haparanda

Pa sa vis har exempelvis nya dokumentationssystem inforts i skolan.
- Systemen &r inte optimala och det kommer att utvecklas nya och bittre
16sningar. Anda tror jag att det ir en fordel for oss att inte vinta.

R6d trad fran strategi till handling

Gunnel Simu dr kommunstyrelsens ordférande. Hon delar instillningen att
man inte behover ha alla svar for att satsa, och menar att forutom innovation
bidrar it till bittre struktur. For ett par ar sedan inférdes it-stéd i verksam-
hetsplaneringen - ett arbete som Gunnel tycker skapat stor forandring.

- Nu synliggors den roda traden mellan politiken och medarbetarnas arbete.
Vara visioner och kommunfullmaiktiges, namndernas och enheternas mal och
medarbetarnas ataganden ar kopplade till varandra pa ett ldttbegripligt sitt.

Forutom att det blir tydligt fér medarbetarna vad deras arbete har for stor-
re sammanhang ar det nu mojligt att folja de politiska besluten.

- Att samtliga medarbetare i kommunen arbetar i systemet och har egna
ataganden ir ovanligt. Andra kommuner som anvinder systemet gor det en-
bart pa chefsniva.

Gunnel Simu, kommunstyrelsens ordférande och Nadja Lukin, kommunchef.
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Insyn ibade drenden och verksamheter

Full tillgénglighet och insyn i irenden &r en av Haparandas viktigaste malsitt-
ningar. Forra aret invigdes ett medborgarkontor diar bade kommunledningen
och kommunstyrelsens ordférande har sina arbetsplatser i direkt anslutning.

Nista steg dr att infora digital arendehantering fran ”ax till limpa” - dren-
den skickas in digitalt och handldggning sker digitalt i irendehanteringssys-
temet dnda till e-arkiv.

- Vi har en teknisk 16sning men har férdrdjt inférandet eftersom vi inser
att det krivs bade anpassning och férarbete for att fa den kvalitet vi efterstri-
var, sdger Tommi Slunga som dr chef for medborgarkontoret.

Inom omsorgen anvinds ett digitalt och helt transparent avvikelsesystem.
Utifran en enda lank kan nu allt fran media till allménhet och politiker se de
handelser och avvikelser som sker i verksamheterna.

- Reaktionen har varit ”men oj, rapporterar ni sadana smasaker, hinder det
inte nagot allvarligt?”. Men for verksamhetens del har det stor betydelse att vi
synliggor varje felsteg. Utifran underlaget kan jag identifiera strukturfel och
risker, berdttar Carina Kapraali, som ir bitridande socialchef.

Stopp for light-produkter i skolan

For att stirka kontakten med medborgarna arbetar Haparanda med e-forslag.
Forslag som undertecknas av 30 personer eller fler gar automatiskt till kom-
munstyrelsen for hantering. Flera av e-forslagen har fatt genomslag, som till
exempel ”Vivill ha gatubelysningi Vojakkala” och Inga light-produkteri for-
skolan och skolan”.

Valdeltagandet i Haparanda &r bland de ldgsta i Sverige och e-forslagen
virderas hogt av bade tjinsteméin och politiker. Nadja Lukin berittar att an-
talet e-forslag ér starkt kopplat till hur mycket kommunen marknadsfor dem.

— Just nér det géller e-forslag anstrianger vi oss en hel del, men vid andra tillf4l-
len har vi faktiskt fatt tinka om. Ibland 4r medborgarna inte intresserade av en
it-16sning.

Ett saidant exempel dr stadsutveckling.

- Vi har insett att vara medborgare inte alltid 4r redo for stadsplanering pa Fa-
cebook. Nyligen bjod vi in till ett mote pa torget med pennor och blidderblock.
Ett 60-tal medborgare kom och tillsammans skissade vi upp en ny stadsmiljo.
Naturligtvis finns det inget virde i att komma bort fran den sortens stralande
moten.

Samtidigt betonar bade Nadja Lukin och Gunnel Simu att tjinstem#nnen har
en viktig roll i att visa vilka mdéjligheter det finns med e-tjanster och andra it-
I6sningar, om inte medborgare och fortroendevalda sjdlva kdnner till dem.
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Kapitel 3. Offensiv satsning pa teknik till medarbetarna i Haparanda

- Vi ser ju hur it effektiviserar och héjer kvaliteten. Vi mérker ocksa att vi
genom it lagt grunden for den typ av arbetssidtt som kommer att kravas fram-
over. Inom exempelvis omsorgen méter vi nu med enkelhet de nya nationella
kraven, och vi ser hur vi far de stimulansmedel som ér prestationsbaserade,
siger Nadja Lukin.

“Strategin har varit att forse medarbetare pa alla
nivaer med verktyg och losningar, som i sin tur sti-

mulerar till nya arbetssditt.”

Tvilling med Tornea

Haparanda ir en liten kommun men genom sitt strategiska lage vid griansen
till Finland ar det patagligt att kommunen &r del av flera stérre sammanhang.
60 procent av befolkningen har finska som modersmal.

g

9
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- Samarbetet med Tornea ar en fantastisk mojlighet och vi forsoker samar-
beta sa mycket vi kan. Torned kommun har samma instéllning och ofta kor vi
pa tills det tar stopp, konstaterar Gunnel Simu.

Exempelvis har fritidssektorn i Haparanda och Tornea gemensamt utveck-
lat ett digitalt tvasprakigt bokningssystem for sina fritidsanlidggningar. For-
utom bittre tillginglighet optimeras anvindandet av anliggningarna da de
kan utnyttjas dygnet runt.

- Vi fick ligga pa leverantéren men tillsammans har vi lyckats utveckla ett
system som hanterar olika valutor och tidszoner, berdttar Gunnel Simu.

Ocksa inom ldnet tar samverkan kring it form. Norrbottens 14 kommuner
har bildat en gemensam e-nimnd och dven inom 6stra Norrbotten diskuteras
fler samarbeten inom it.

- Nir vi i olika samarbetsorgan diskuterar it-behov tittar alla pa oss. Hap-
aranda har helt klart en ledande roll, trots att vi inte ar storst.

Gunnel Simu har stora férhoppningar pa e-nimnden men kinner samti-
digt att Haparanda maste jobba pa sjélva parallellt.

- Jag tror att var framgangsfaktor dr att vi inte vill vara passagerare utan att
vivill tavar del i ansvaret och bidra till utveckling. Sa &ven inom omradet it.

”Ndrviiolika samarbetsorgan diskuterar it-behov
tittar alla pa oss. Haparanda har helt klart en

ledande roll, trots att vi inte dr storst.”
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Sveriges I'T-kommun

I ansokan har kommunerna sjilva fatt beskriva hur de anviander digitali-
seringens mojligheter. De har ocksa gjort en sjalvutviardering med hjalp av
verktyget e-blomladan.

Utifran dessa beskrivningar samt en W3C-granskning av kommunernas
hemsidor nominerade juryn tre kommuner: Visteras, Karlstad och Haparanda.
Under hosten 2013 besdkte SKL och delar av juryn de nominerade kommu-
nerna och stillde ytterligare fragor om utvecklingsarbete och resultat. Kom-
munernas hemsidor bedémdes utifran *Vigledning fér webbutveckling” och
”Information till alla”.

JURY FOR SVERIGES IT-KOMMUN 2013

* Per Mosseby, direktor Avdelningen for digitalisering, Sveriges
Kommuner och Landsting

Henrik Edman, verksamhetsansvarig Kvalitetsméssan

Jan Gulliksen, ordforande Digitaliseringskommissionen

Crister Molander, affirsutvecklare offentlig forvaltning, Microsoft
Madeleine Siosteen Thiel, programansvarig VINNOVA

Bo Dahlbom, professor Goteborgs universitet

Mats Edman, chefredaktér Dagens samhille

Ann-Marie Fransson, vd IT&Telekomforetagen

L

Tidigare vinnare av Sveriges IT-kommun

2011  Upplands Visby 2005 Malmo
2009 Falkenberg 2003 Nacka
2007 Umea 2001 Kalix

Bakom utmirkelsen Sveriges IT-kommun star Sveriges Kommuner och Landsting,
Kvalitetsméssan, VINNOVA, Dagens samhille, Microsoft, IT&Telekomforetagen och
Digitaliseringskommissionen.
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Sveriges I'T-kommun 2013

Sveriges IT-kommun #r en utmirkelse som delas ut vartannat ar pa Kvalitets-
maéssan till den kommun som lyckats bést med att anvinda it och digitalisering-
ens mojligheter for att utveckla verksamheterna, demokratin och kommunen som
helhet.

2013 gar utmiirkelsen till Karlstads kommun med motiveringen:

”For att kunna erbjuda virmlidnningarna en sa god service som majligt har Karlstad
lagt grunden for en bred samverkan i hela lanet, som hjalper till att bygga det goda
samhaéllet samtidigt som man kan séinka kostnaderna och 6ka effektiviteten. Genom
att lyfta de strategiska it-fragorna pa politiska dagordningar och etablera samarbe-
ten med stat och hogskolan, har Karlstad lyckats ge forutsiattningar for en bred flora
tjanster som tillsammans med ett kontaktcenter och kommunikation med sociala
medier gor vardagen enklare fér Karlstads invanare. Med sitt samverkansarbete r
Karlstad en god forebild som vi hoppas att fler inspireras av.”
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Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besck: Hornsgatan 20

. Telefon: 08-452 70 00
och Landsting wnw skl se



