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Sammanfattning

SSBTEK, Sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand, ar en digital tjanst som ger en
saker, effektiv och forenklad handlaggning av arenden inom ekonomiskt bistand.
Denna digitala tjanst &r dven intressant nar det géller att forsorja fler verksamheter
med information.

Detta uppdrag har kartlagt utokat informationsbehov och processer for omradet
arbetsmarknad och ekonomiskt bistand. Fokus har varit att fanga den typ av
information man idag ringer om, lamnar éver eller skickar brev och mejlar om eller
helt saknar men som kan struktureras och i stéllet formedlas av en digital tjanst som
SSBTEK.

Under uppdraget har workshops och intervjuer genomférts med kommuner inom
SKR:s natverk for att fanga informationsbehov och 6nskemal om férandringar.
Uppdraget har sérskilt belyst kommunernas forutsattningar for att samverka med
Arbetsformedlingen kring gemensamma malgrupper.

Resultatet beskriver dvergripande kommunernas verksamhet inom arbetsmarknad och
ekonomiskt bistand samt hur dessa omraden relaterar till varandra da de flesta
individer hos arbetsmarknadsenheterna dven ar akutella hos ekonomiskt bistand.
Handlaggningsprocesserna presenteras genom processbilder och beskrivningar samt
informationsbehov i dessa processer.

| resultatet framgar att det finns stort behov av en forbattrad samverkan mellan
kommuner och Arbetsférmedlingen. Sarskilt gallande samtyckeshantering och
samverkansprocesser med information om forutsattningar och planering for de
gemensamma malgrupperna.

Resultatet tyder pa att det finns goda majligheter for processforbattringar genom
utdkad anvandning av SSBTEK och dess innehall for verksamheterna inom
arbetsmarknad och ekonomiskt bistand.
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Inledning

SSBTEK, Sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand, ar en digital tjanst som ger en
saker, effektiv och férenklad handlaggning av drenden inom ekonomiskt bistand.
Tjansten gor det mojligt for kommunen att via sina verksamhetssystem fa information
fran statliga myndigheter och organisationer. Informationen anvands till prévning av
ansokan.

Idag forsorjer redan SSBTEK handlaggningsprocessen for Ekonomiskt bistand med
information fran 8 uppgiftslamnare. Det vore 6nskvart att utoka de
informationsmangder som SSBTEK vidareformedlar fran dagens uppgiftslamnare
samt att det ocksa att det kan bli aktuellt med nya uppgiftslamnare i SSBTEK.

Denna digitala tjanst &r dven intressant nar det géller att forsorja fler verksamheter
med information. Under aret 2020 utférdes hos SKR en processkartlaggning (del 1) av
tre omraden inom kommunens processer och dess behov av effektiv
informationsforsorjning. Del 1 omfattade processerna for familjehem, aldreomsorg
och overformyndarens verksamhet. Denna rapport utgor del 2 av kartlaggningen och
ska ses som ett komplement till rapporten och kartlaggningen i del 1.

Detta uppdrag har kartlagt utokat informationsbehov for omradet arbetsmarknad och
ekonomiskt bistand. Fokus har varit att fanga den typ av information man idag ringer
om, lamnar over eller skickar brev och mejlar om eller helt saknar men som kan
struktureras och i stallet formedlas av en digital tjdnst som SSBTEK.

| kartlaggningen har ocksa omhandertagande av informationsbehov som uppstatt inom
utvecklingsarbetet SDK (Saker Digital Kommunikation) ingatt. Genom att &ven
inkludera behov som framkommit inom utvecklingsarbetet for SDK kan en
beddmning av vilken tjanst som bést tillgodoser férmedlandet av informationen goras.

SDK, Séker digital kommunikation, skapar forutséattningar for sdker och enhetlig

hantering av kénslig ostrukturerad information. Det galler information som utbyts
mellan verksamheter inom offentlig sektor inklusive privata utforare av offentligt
uppdrag, exempelvis inom vard, socialtjanst och skola.

Uppdraget &r en av aktiviteterna kopplad till SSBTEK:s forvaltningsplansaktivitet om
“Utokad anvandning av Tjansten”. Processkartldggningarna (del 1 och del 2) ska i sin
tur ligga till grund for beslut om att initiera utvecklingsinsatser inom SSBTEK:s
utvecklingsplan, som kallas SSBTX.

Resultatet beskriver de processer och informationsbehov samt forandringar som
fangats i dialog med SKR och deltagande kommuner.
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Detta uppdrag har

analyserat vad som finns idag: SSBTEK expertrad och utfort kravarbete samt
behov av effektiv informationsforsérjning med utgangspunkt i kommunernas
arbetsmarknadsenheter i allmanhet och ekonomiskt bistand i synnerhet

gjort en avbildning av verksamhetsprocesser i den verkliga vérlden, icke
funktionella krav

klargjort problem som SSBTEK kan l6sa och vilka aktiviteter som kan
automatiseras/forbéattras/totalt forandras i samband med att processen stdds av
tjansten

tagit hansyn till och gatt igenom dokumentation pa informationsbehov och
sortering av lampligt kanalval (SDK, SSBTEK, 6vrigt)

sett Over om det gar att definiera juridiska hinder och sammanstallt dessa for
vidare behandling hos SSBTEK forvaltning.
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Malanalys och syfte

Denna rapport ska utgora ett av underlagen for beslut om utékad anvandning av
SSBTEK samt framtagning av ny tjanst dvs "SSBTX”. Beslut om utékad anvandning
bor ske med bakgrund av att resultaten och vérdet som ar definierat i
processkartlaggningarna (del 1 och 2) tydligt kan harledas tillbaka till de mal som
SKR vill uppna samt den langsiktiga planen och malbilden for SSBTEK.

| detta uppdrag har processer kartlagts inom kommunernas verksamhet och behov av
effektiv informationsforsorjning i handlaggningen med utgangspunkt i kommunernas
arbetsmarknadsenheter i allmanhet och ekonomiskt bistand i synnerhet.

Malet for uppdragets arbetet har varit att analysera och klargora vilka aktiviteter som
kan automatiseras, forbattras eller totalt forandras i samband med att processerna stods
av tjansten SSBTEK. Att gora tydligt vilka av dagens problem SSBTEK kan I6sa och
pa vilket stt.

| bilden nedan representeras detta uppdrag som en aktivitet som stodjer effektmal hos
SSBTEK(SKR). I sin tur stodjer effektmalen de mer 6vergripande malen som SKR
Avdelningen for Utbildning och Arbetsmarknad har. | slutdndan stodjer de
dvergripande malen d&ven kommunens handlaggare samt kommunen och samhéllet i
stort.

Kommun Samhille
Handldggare Individ

SKR
Stédja kommunerna i att bryta Stéidja kommunerna att fa individer
langvarigt bistandsmottagande iarbete eller studier, egen

farsorining

Utbildning och Arbetsmarknad

SSBTEK

Effektmal: Utskad Effektmal: Utskad
anvandning av SSBTEK inom myndighetsinformation
socialtjgnsten. Tjansten kan
tillgodose fler behov av
STStta . U e . . . .
Hos Skp ¢ Aktivitet: Kartlgga processer och informationsmangder

som &r kandidater for utékad anvéndning av SSBTEK

Bild 1. Malanalys — delmangd av mél inom SKR, endast relevanta mal inom ramen for detta uppdrag.
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Intressentanalys

Infor beslut om utékad anvéndning av SSBTEK dar det viktigt att identifiera behov och
krav for olika intressenter. Det &r ocksa viktigt att for dessa visa mojligt varde och
nytta med slutresultatet for att forsdkra sig att den beslutade forandringen ar hallbar,
genomforbar och uppskattad. Relevanta intressenter har identifierats i dialog med
uppdragets bestallare och representanter fran avdelningen for utbildning och
arbetsmarknad samt granskning av befintliga rapporter och dokumentation kring

SSBTEK.

| tabellen listas intressenterna inom ramen for uppdraget.

Intressenter Behov, uppdrag, krav Slutresultat, virde, nytta

SKR Stodja kommunerna i att bryta Battre Gversyn pa en invanarens
langvarigt bistandsmottagande och | ekonomiska forutsattningar 6kar
minska felaktiga utbetalningar. kvalitén och risken for felaktiga

utbetalningar minskar. SSBTEK kan

Effektmal: tillgodose fler behov av
-Utékad myndighetsinformation. information.
-Utokad anvandning av SSBTEK
inom socialtjansten.

Kommun Utokat informationsbyte med Kommunen far direkt svar pa sina

Arbetsférmedlingen

Forsdkringskassan

myndigheter. | detta fall sarskilt
gédllande Arbetsformedlingen dar
finns ett stort behov av
informationsutbyte till de mest
grundlaggande uppdragen.

Att samverka med och utldamna
information om individen till
kommunen.

Teknisk drift och underhall av
SSBTEK-tjansten samt ar daven
uppgiftslamnare.

fragor vid slagning digitalt. Det ger
kortare och enklare handlaggning av
drenden. Okad medarbetarndjdhet.
Okad kvalitet pa data. Okad
sakerhet. Det 6vergripande matbara
malet ar att fler vuxna med
forsorjningsstod ska bli
sjalvforsérjande genom arbete,
studier eller annan forsérjning, an
foregaende ar.

Farre samtal till
myndighetsingangen kortar
arendekderna sa att det gar
snabbare att fa svar i de
fragor/darenden som behover ringas
in. Battre och snabbare
maluppfyllelse for gemensamma
malgrupper arbetssdkande.

Delaktig i utokning av anvandning
SSBTEK.

Ar fardledande for férenklad
myndighetsinfo. Far farre onédiga
fragor per telefon.
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Individen Behov av stod for att nd egen Kortare handlaggningstid gor att
forsorjning. individen snabbare far stod i att nd
egen forsorjning. Vinsten med att
individen snabbare kommer i
sjalvforsorjning (far jobb eller bérjar
studera) om handldggare kan fa
uppgifter som behévs smidigare an
idag. Det ar en dubbel vinst for dels
innebdr det att kommunen inte
behover betala ut forsérjningsstod,

dels blir klienterna skattebetalare.

Tabell 1. Intressentanalys

Genomfdrande

Uppdraget genomférdes mellan november 2021 och februari 2022. Samtliga
workshops och intervjuer har skett digitalt via Teams pa grund av radande pandemi.

Foljande aktiviteter har genomforts inom ramen for detta uppdrag:

e Veckovisa avstamningar med uppdragets Processledare SSBTEK som ocksa ar
bestéllare. Processledare SSBTEK har bidragit med kunskap och material,
kontaktpersoner samt véglett arbetet mot 6nskat resultat.

¢ Regelbundna arbetsméten och avstamningar med programansvarig och
utredare hos Avdelningen for utbildning och arbetsmarknad.
Programansvarig och utredare har bidragit med sin expertkunskap inom
omradet, stdmt av processhilder samt varit kontaktpunkt gentemot deltagare
fran kommunerna.

e Avstdmning med Verksamhetsforvaltare SSBTEK géllande befintlig juridisk
utredning av informationsbehov med relevans for uppdraget.

e Genomgang av rapport fran processkartlaggning del 1 for struktur och innehall
sa att denna rapport kompletterar tidigare utfort kartlaggningsarbete.
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Genomgang och analys av dokument och material av fran SKR Avdelningen
for utbildning och arbetsmarknad samt stallningstagande till innehallet och
dess relevans for uppdraget.

Inhdmtning av fakta fran webben kring SSBTEK, SDK och Ekonomiskt
bistand, Arbetsmarknadsomradet samt statistik fran SKR och Socialstyrelsen.

Workshop 29 november med programansvarig och utredare fran SKR och
representanter fran 9 kommuner: Trelleborg, Malmo, Norrképing, Angelholm,
Eskilstuna, Bjuv, Koping, Luled och Strangnas. Workshopen syftade till att fa
information kring arbetsprocessen inom Ekonomiskt bistand och vilket utokat
behov av information man har hos kommunerna samt hur kontakten med
Arbetsformedlingen fungerar idag. For att fanga informationsbehov utgick
analysen fran tva vanligt forekommande situationer hos kommunerna: Vad &r
anledningen till indraget aktivitetsstod? samt Kommun vill anvisa insats.

Workshop 15 december med programansvarig och utredare fran SKR
tillsammans med Malmo stad och Stockholms stad. Workshopen syftade till att
fa information kring arbetsprocessen for arbetsmarknadsinsatser, vilket utokat
behov av information man har hos kommunerna samt hur kontakten med
Arbetsformedlingen fungerar idag. | denna workshop utgick analys om utokat
informationsbehov fran de arbetsprocesser som finns listade hos Malmo stad
géllande arbetsmarknadsinsatser dar behovet av samplanering och
samuppféljning med bland annat Arbetsférmedlingen om gemensamma
malgrupper ar viktigt. Under workshopen lades fokus pa arbetsprocesserna
Extratjanst, Lonebidrag samt Praktik/arbetstraning. Urvalet baserades pa
vilka arbetsprocesser som deltagarna upplevde &r tidskravande,
informationstunga eller komplexa.

Ovriga identifierade processer hos Malmé stad* var:
o Arbetsmarknadsutbildning (AUB)

ArbetssOkande med férhinder (SKAT 14)

Introduktionsjobb

Nystartsjobb inom Malmo stad

Studiemotiverande folkhdgskolekurs (SMF)

Studiestartstod

Yrkes- och studieférberedande moduler (YSM)

LOK unga

Kommuninsats (SKAT 15)

Ung framtid.

O O O O O 0O O O ©

1 https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete.html



@®  Sveriges 2022-03-11
\ Kommuner
och Regioner

e Tre intervjuer har genomforts med handlaggare inom Ekonomiskt bistand samt
handldggare inom arbetsmarknadsinsatser. Syfte har varit att dyka djupare i
arbetsprocesserna samt dven att delvis kunna validera de processer och
utmaningar som fangats i workshops.

Intervjuerna genomfordes den

o 18 januari 2022 med arbetskonsulent fran Skarpnack
stadsdelsforvaltning. Denna arbetskonsulent arbetar néra
socialsekreterarna och utgor en radgivande funktion kring
arbetsmarknadsinsatser for klienterna hos ekonomiskt bistand.
Arbetskonsulenten har ocksa tidigare erfarenhet av att arbeta med
ekonomiskt bistand samt har idag tillgang till SSBTEK da dennes
arbete anses ske inom samma verksamhetsomrade som
socialsekreterarna. Denna arbetskonsulent har en specialistroll hos
stadsdelsforvaltningen. Intervjun kompletterades med avstamning av
processhild for handlaggning.

o 28 januari 2022 med socialsekreterare ekonomiskt bistand fran
Skarpnacks stadsdelsférvaltning. Denna socialsekreterare har tidigare
arbetat med ekonomiskt bistand i Malmé stad men arbetar nu i
Stockholms stad.

o 7 februari 2022 med arbetsmarknadskonsulent i Bjuvs kommun. |
Bjuvs kommun har man nyligen genomgatt en férandring och tar inte
langre emot klienter fran ekonomiskt bistand. Dessa klienter hanvisas
numer enbart till Arbetsférmedlingens leverantdrer. Denna
arbetskonsulent har flerarig erfarenhet av arbete med
arbetsmarknadsinsatser och ansags anda representativ for den tilltankta
malgruppen for anvandning av en eventuell SSBTEK-16sning. Intervju
kompletterades med avstdmning av processbild fér handlaggning.

e Avstdmning géllande tekniska och organisatoriska forutséattningar for utokad
anvéandning av SSBTEK med verksamhetsutvecklare hos Forsakringskassan.
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Resultat

De resultat som redovisas i rapporten bygger pa beskrivningar och erfarenheter fran
kommuner i SKR:s natverk inom arbetsmarknadsomradet samt ekonomiskt bistand.
Rapportens processbilder ar framst ett resultat av information som fangats under
uppdragets workshops och intervjuer. Samtliga processbilder finns i hogupplost
format i bilaga 2.

Omdaningen av arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingens omstrukturering
har paverkat kommunernas informationsutbyte och mojlighet till samrad med
Arbetsformedlingen. Samradet har tidigare skett i fysiska lokala méten men vid
Arbetsformedlingens omstrukturering hanvisas kommunerna nu till
myndighetsingangen, en telefonservice.

Krangliga och onddigt langa handlaggningsprocesser paverkar kommunernas
socialtjanst negativt pa manga olika satt. Det kan till exempel medféra att
handlaggaren maste lagga ned onddigt mycket tid, kommunen far okade kostnader
eller orsaka langa vantetider. Individer riskerar ocksa att bli utskrivna pa grund av
krock i planering av insatser nar det &r svart att fa den information man behdver i ratt
tid. Ju mer omstandliga handlaggningsprocesser desto mindre tid finns till att hjalpa
klienterna och éven att utveckla verksamheten. Eftersom det skiljer sig mellan
kommuner och olika handlaggare i hur man arbetar, resulterar det ocksa i olika
forutsattningar for kommuner.

I dialog med kommunerna &r det tydligt att de 6nskar ett mer effektivt
informationsutbyte med Arbetsformedlingen for att samordna kommunala och
arbetsmarknadspolitiska insatser.

Hos handlaggarna pa ekonomiskt bistand énskar man utokad information kopplad till
de uppgifter de redan kan fa frain SSBTEK. De har ocksa 6nskemal om ytterligare
informationsbehov. Informationsbehoven fran Arbetsférmedlingen ar storst i
omfattning. Med bakgrund av detta har denna rapport belyst just kommunernas behov
av samverkan med Arbetsmedlingen.

Idag forsorjer redan SSBTEK handlaggningsprocessen for Ekonomiskt bistand med
information fran 8 uppgiftslamnare. Det finns majligheter att utoka de
informationsméangder som SSBTEK vidareformedlar fran uppgiftslamnarna samt att
det ocksa att det kan bli aktuellt med nya uppgiftslamnare i SSBTEK.

Ekonomiskt bistand med tillhorande arbetsmarknadsinsatser

Omradet Ekonomiskt bistand har en malgrupp klienter som ofta ocksa har stod och
insatser fran kommunens arbetsmarknadsenhet. Detta for att 6ka malgruppens

mojlighet att na egen forsorjning samt att bli skattebetalare. Att na egen forsorjning
betyder ur ett kommunalt perspektiv att klienten inte langre far ekonomiskt bistand

11
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och minskar darmed kommunens kostnader. Daremot kan egen forsorjning innebéra
andra typer av bidrag fran exempelvis Forsakringskassan eller CSN.

Enligt SCB en total nettokostnad i riket for arbetsmarknadsatgarder pa 4 982 miljoner
kronor. Nettokostnaden minskade med cirka 14 miljoner kronor jamfort med ar 2019.
Bruttokostnaden for 2020 &r 10 841 miljoner kronor (inklusive ekonomiskt bistand).
En beraknad minskning jamfort med 2019 pa 930 miljoner kronor.

Enligt rapporten Kommunal arbetsmarknadsstatistik 20202 deltog deltog ca 90 000
personer under ett ar i olika arbetsmarknadspolitiska atgarder. Av dessa deltagare
hade:

e 49 procent som hégst grundskoleutbildning varav 24 procent saknar
grundskoleutbildning.

e 26 procent har som hdgst en gymnasial utbildning.

e 11 procent har en eftergymnasial utbildning.

I rapporten redovisas en total nettokostnad i riket for arbetsmarknadsatgarder pa 4 982
miljoner kronor. Nettokostnaden minskade med cirka 14 miljoner kronor jamfért med
ar 2019. Bruttokostnaden for 2020 ar 10 841 miljoner kronor (inklusive ekonomiskt
bistand, siffror enligt SCB).

Utredningen av ekonomiskt bistand har tva mal: dels att bedéma vilka stod och
insatser som kan hjélpa klienten att nd en egen forsorjning, dels att bedoma behov av
hjalp med forsorjningen. Utredningen av klientens situation kan darfér ge underlag for
tva parallella processer. Av vikt for resultatet ar att handlaggning av ekonomiskt
bistand for en klient sker ofta da klienten behdver soka bistand varje manad.

Malet med de kommunala arbetsmarknadsverksamheternas insatser &r att deltagarna
ska fa ett arbete, men verksamheten har ocksa andra syften. Det handlar om att utreda
de arbetssokandes arbetsformaga och avge bedémningsunderlag.
Arbetsmarknadsverksamhetens uppdrag ar ocksa att forbereda arbetssékande for
insatser vid Arbetsformedlingen eller dokumentera arbetshinder infor fortsatta
vardkontakter.

Arbetsmarknadsinsatser kan handla om coaching, praktik, utbildning och olika typer
av anpassade anstéllningar for att stodja klienten. De klienter som omfattas av
arbetsmarknadsinsatser har oftast ocksa ekonomiskt bistand.

Behov av samverkan

Klienterna inom malgruppen behdver ofta stod fran flera aktorer samtidigt.
Handlaggarna i har darfor behov av att samverka bade inom och utanfér kommunen
for att fa information som ger stod i att fa en helhetsbild av klienten och dennes
situation. Aktorer som kommunen samverkar med &r exempelvis Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan men ocksa halso-och sjukvarden. En fungerande samverkan ar

2https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5d0fe/1642497608710/7585-941-5.pdf
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valdigt viktigt for att klienterna ska erbjudas insatser i ett tidigt skede utifran sina
individuella behov. En helhetsbild bidrar till att minska risken att klienterna hénvisas
runt till olika aktorer. Detta kan da underlatta for personen att snabbare komma i
arbete och fa egen forsorjning.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Kommunerna upplever att det &r svart och krangligt att fa uppgifter fran
Arbetsformedlingen samt att hanteringen av helheten boér kunna forbéattras avsevart.
Kommunerna dnskar en smidigare hantering for inhamtning av samtycken fran klient.

Vid handlaggning och planering av klientens arbetsmarknadsinsatser behdver
kommunen samplanera och samverka kring dessa med Arbetsformedlingen. Ur ett
uppfoljande perspektiv ar det ocksa viktigt att fa veta hur det gar for individerna i de
insatser de har.

Denna samverkan kring klienten ar en utmaning da Arbetsformedlingens lokala
platskontor inte langre finns i samma utstrackning som tidigare. Darmed finns heller
inte samma naturliga moéjligheter till lokala samarbeten mellan kommun och
Arbetsférmedlingen kring gemensamma malgrupper.

I en enkét® som SKR utfort svarar 90 procent av kommunerna* att de upplever en
kommunikationsbrist med Arbetsformedlingen géallande samverkan och samrad kring
enskilda. Av dem anser 25 procent att Arbetsformedlingen helt saknar resurser (med
resurser avses har personell narvaro och digital service samt service pa distans).

Figur 1: | vilken utstrackning bedémer ni att Arbetsformedlingen har lokala resurser
for samrad och samverkan kring individer med ekonomiskt bistand i er kommun?

1%

|
25%

65%

= Tillracklig utstrackning = For lag utstrackning
Saknas helt = Vet ej/Kan ej bedéma

Bild 2. Figur hamtad fran SKR- rapport Anvisad att soka till reguljara studier och sen da?

I handl&ggningen kring arbetsmarknadsinsatserna och ekonomiskt har kommunerna
ofta behov av att fa utokad information om klienten fran Arbetsformedlingen bistand
(SSBTEK vidareformedlar inte all nédvandig information). Kommunens handléggare

8 https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038461382/1642749188276/7585-942-2.pdf
4 Totalt antal svarande kommuner: 254 st.
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ar i stort sett hanvisade till Arbetsformedlingens myndighetsingang, en telefonservice,
nar de vill ha mer information om klientens forutsattningar och planering. Denna
process forutsatter att klienten har signerat ett samtycke att kommunen far ta del av
deras information hos Arbetsférmedlingen. Det forekommer ofta att individen inte har
lamnat samtycke och att inhamtning av samtycket far hanteras av kommunen. Det
medfor bade administration och vantetid for handlaggaren. Vantetiden bestar av att de
behdver vanta pa svaret fran Arbetsformedlingen samt upprepa samma procedur for
varje ny fragestallning. For varje klient kan handlaggaren behdva kontakta
Arbetsformedlingen flera ganger. Handlaggaren har ocksa ansvar for flera parallella
klienter vilket kan generera manga tillfallen med fragor.

Klientens information kring sin situation och den bild Arbetsférmedlingen ger om
individen kan skilja sig at. Det kan bli aktuellt med ny kontakt via telefon och vantetid
igen. Totalt sett kan da en utredning ta valdigt lang tid da dessa ledtider uppstar.

Om klienten individen inte vill lamna ett samtycke men anda fortsatta i utredningen
behdver denne da inhamta information pa egen hand fran Arbetsformedlingen for att
sedan tillhandahalla informationen till kommunens handlaggare.

Samverkan ar en bidragande framgangsfaktor till uppfyllelse av malet att na egen
forsorjning. Nedan bild har skapats for att illustrera detta
samspel/samverkan/samordning.
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Bild 3. Samspelet mellan kommuner och Arbetsformedlingen.

Kommunens kontakt med Arbetsformedlingens myndighetsingang

Arbetsformedlingens myndighetsingang ar en telefonservice som tar emot drenden. De
personer som tar emot samtalen hos myndighetsingangen har begransad atkomst till
arenden. Man tar emot &renden som sedan slussas vidare for hantering innan det sker
en aterkoppling till fragestéllaren. Processen bestar till storsta del av manuella
moment och dverlamningar som resulterar i ledtider vilket blir vantetid hos
kommunen och i slutdndan for klienten.

Enligt information fran Arbetsformedlingen har myndighetsutlamningen tva
serviceloften:

e Att besvara 70% av de inkommande samtalen inom 5 minuter®.

5 Att arendet ar besvarat inom 5 minuter innebér inte att kommunen far svar da. Svar ges vid
motringningsforsok.
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e Att gora ett forsta motringningsforsok inom 2 arbetsdagar fran inkommit
arende. Om de inte far kontakt vid forsta motringningsférsoket gors ytterligare
tva forsok. Har de da fortfarande inte fatt tag i fragestallaren skickas svaret per
post till fragestallarens officiella adress.

Nedan illustration beskriver kommunernas upplevda handléaggningstid av arenden och
samtycken i forhallande till Arbetsformedlingens handlaggning. | en intervju beréattade
en handlaggare att det totalt kan ta upp mot en manad i hantering med
samtyckesinhamtning och att sedan fa svar pa arendet till Arbetsférmedlingen.

Kommunens och Arbetsférmedlingens handlaggningstid av
samtycke och drenden

"Sekretess kommer vi

aldrig ifrdan men smidigare
sétt forinhamtningav | SSBTEKkan vi inte gréva oss

samtycken vore nagr vidare. Krdvs att den vi ringer Registrera drende
ocksa har samtycké maste vara

den som ordnardet. En annan

kommun eller myndighet jagar

inte personen foratt fa deras Registrera samtycke
samtycke sa vi maste ordna det

Sammanstalla svar
drenden

Meddela kommun

"Af svart fa ocks3.”
uppgifter, en vigg
for oss nu Arbetsférmedlingen handldggningstid
Arbetsf%:nied?in en T Mottaga svar pa Tid komplettera med
. - ug aterkoppling drende klientens samtycke
myndighetsingdng
Tid Arbetsférmedlingens Koutakia Tid invanta I Mottaga svar pa

Arbetsformedlingen

aterkopplin arende
kring samtycke s

hantering samtycke

Bild 4. Kommunens upplevda handlaggningstid i forhallande till Arbetsformedlingens handlaggning.
Pratbubblorna innehaller citat fran personal hos kommunen.

Kommunernas organisation

De flesta kommuner har arbetsmarknadsinsatser, men kostnader och andel deltagare
varierar betydligt. Variationen kan till viss del forklaras av strukturella faktorer,
framfor allt befolkningens sammanséttning och behov.

Kommunernas formella ansvar pa det arbetsmarknadspolitiska omradet ar begransat,
men i varje kommun ska det, enligt lagen, finnas en arbetsloshetsndmnd som har till
uppgift att forebygga arbetsldshet och minska verkningarna av arbetsloshet.

Det skiljer sig en del at i landet hur kommunerna har organiserat och benamner sin
verksamhet runt ekonomiskt bistand och arbetsmarknad. Ofta befinner sig dessa tva
omraden inom samma forvaltning men sa &r inte alltid fallet.
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Nedan bild illustrerar en organisation dar invanaren ansoker om ekonomiskt bistand
via en mottagande enhet. Om behovet av stod ar langvarigt skickas arendet hos
socialsekreterare ekonomiskt bistand for vidare utredning. | samband med utredningen
remitteras invanaren (om lampligt) till en arbetskonsulent hos arbetsmarknadsenheten
for kartlaggning av behov och 6nskemal.

/ Arbetsmarknadsenhet
| exempel pd insatser

‘ Coaching 1 att stka

jobts ‘ ‘ Stad | Cv-skrivande

; Ekonomiskt g
Maottagnin 1 . |
‘ g ! g ‘ b|5'énd ‘ Fraktikplats ‘ ‘ Arbetstraning

Studie-ach

‘ OSh-anstallning ‘ ‘ yrkesvagledning

Bild 5. Exempelorganisation i kommun for Ekonomiskt bistand och Arbetsmarknad
Antal anstallda inom arbetsmarknadsomradet 2020°:

e Kommunerna hade i genomsnitt 19 anstéllda (arsarbetare).

e Storstaderna Stockholm och Malmo hade flest anstallda inom
arbetsmarknadsverksamheten. Stockholm hade 476 anstéllda och Malmd hade
totalt 316 anstallda.

e Totalt antalet anstallda inom kommunernas arbetsmarknadsverksamhet
uppgick till 4 663 personer. Omraknat till samtliga kommuner, skattning: 5
178 anstallda.

Personal och arbetsuppgifter

Hos kommunerna finns det socialsekreterare som &r anstéllda for att ansvara for
handlaggning av ekonomiskt bistand med tillhérande arbetsuppgifter. De flesta
kommuner har dven sa kallade arbetskonsulenter, arbetsmarknadssekreterare,
jobbcoacher (finns manga namn pa denna roll) som ska stodja klienten i insatser som
hjalper till sjalvforsorjning. | denna rapport anvénds fortsatt begreppet
arbetskonsulent.

Socialsekreterare ekonomiskt bistand och arbetskonsulent skiljer sig at i vilka typer av
arbetsuppgifter de har i samband med att de hjalper klienten. De bada rollerna arbetar
dock pa ett évergripande plan inom samma process med malet att klienten ska na
sjalvforsorjning.

6 Enligt SKR rapport Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2020
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Socialsekreterare ekonomiskt bistand arbetsuppgifter:

e Ansvar for myndighetsutévningen, fattar beslut och dger planeringen.
e Behandlar ansokningarna, nya och aterkommande.

e Utreder och gor en bedomning av ratt till bistand och fattar beslut.

e Samordna insatser fran olika aktorer.

e Foljer upp klienten och avslutar insatser.

Arbetskonsulentens arbetsuppgifter:

e Har en mer stddjande roll. Informera om kommunens verksamhet och
samverka med andra enheter inom kommun och externa aktérer, da framfor
allt Arbetsformedlingen.

e Tillsammans med socialsekreterare och klienten arbeta fram en plan.

e Ansvara for kartlaggning av arbetsforutsattningar, genomforande och
uppfdljning av planen och dess insatser.

De arbetsuppgifter arbetskonsulenterna lade mest arbetstid pa 2020 var’:

e arbetsprévning/-traning (16 procent)

e jobbsokaraktiviteter inkl. coachning (16 procent)

o anskaffning av praktikplatser och stod till praktikanter och handledare pa
offentliga eller privata arbetsplatser och kommunala
arbetsmarknadsanstallningar (vardera 15 procent)

e administrativt stod och verksamhetsutveckling (11 procent) och matchning (8
procent).

IT-stod for socialsekreterare ekonomiskt bistand

Befintliga IT-stéd omfattar e-mail samt de olika verksamhetssystem som finns hos
kommunerna. Via verksamhetssystemet har man tillgang till uppgifter fran SSBTEK.
Den socialsekreterare som intervjuades hade ocksa stod av Infotorg®, KIR® samt
Infosoc?®.

IT-stod for arbetskonsulenter

I workshops och intervjuer med arbetskonsulenter har det framkommit att de idag har
begransad hjalp av IT-stdd i sitt arbete. Befintliga IT-stdd omfattar e-mail samt de
olika verksamhetssystem som finns hos kommunerna. Dock upplever man att
verksamhetssystemet i stort sett endast anvands for att registrera data om klienterna.

I dialog med kommunerna blir det tydligt att arbetskonsulenterna garna skulle ha
tillgang till SSBTEK sasom socialsekreterarna hos ekonomiskt bistand har.

" Enligt SKR rapport Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2020

8 Informationstjanst. https://www.infotorg.se/

°. KIR- Kommuninvanarregistret. Kommunens lokala version av Skatteverkets folkbokforingsregister.
10 Juridiska réattsdatabaser. https://www.infosoc.se/
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Dock ar SSBTEK:s anvéndning lagstyrt och kommunerna ansvarar for att uppgifterna
anvands till enkom de andamal som stipuleras. Lagar och riktlinjer for uppgifterna
behover stédja kommunernas organisation av arbetet utan otydligheter.

Verksamhetsprocesser

Resultatet av processerna for Ekonomiskt bistand och Arbetsmarknad redovisas var
och en enligt bilden nedan. De processer som ar ritade ar tdnkt som underlag for
diskussion. De ar inte en direkt avbildning av verkligheten.

Ekonomiskt bistand med
Verksamhetsprocesser tillhérande Arbetsmarknad
Arbetsmarknadsinsatser

N
AN

Anvisa Anledning till [ Extratjsnst ] [ Praktik/ ]

indraget arbetstraning

Situationer insats aktivitetestdd Samverkansprocesser
(8 ~/ | Lénebidrag

Samtyckeshantering ]

Delprocesser

Kontakta Arbetsférmedlingen

Bild 6. Overgripande modell av de ing&ende processerna i resultatet.

Handlaggningsprocessen

Handlaggningsprocessen vid ansokan om ekonomiskt bistand innehaller delarna
aktualisering, utreda, besluta och eventuellt hantera dverklagan.

R ————— N
g N
Aktualisering pHedal. Besluta >\ Hantera EN
Ansdkan Uppgiftsinsamiing Besiut Sver S5 Kl N
Inkommande Kontroll oS g:lo g’emg 2 Overklagan 5’
information Beddmning 9 g Dom 4
2.

Bild 7. Handlaggningsprocessen vid ansokan om ekonomiskt bistand, hamtad fran Kunskapsguiden.se

Nedan bild illustrerar att processen for handlaggning av ekonomiskt bistand ar en
repetitiv process dar bade ansokan om ekonomiskt bistand, utredning och uppféljning
sker ofta da klienten ansoker pa nytt for varje manad. Processen konsumerar
kontinuerligt information fran ett antal kallor.
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Bild 8. llustrerar att processen for handlaggning av Ekonomiskt bistand &r en repetitiv process dar bade ansokan
om ekonomiskt bistand, utredning och uppfdljning sker ofta da klienten ansoker for varje manad.

| borjan av denna kartlaggning utgick analysen fran en befintlig processbild som
SSBTEK forvaltning tagit fram tidigare. | processen finns aktiviteten Kontakta
myndighet. Da denna aktivitet aven utgor en delprocess som ar central i kommunens
handlaggning undersdktes hur forutsattningarna ser ut for kommunerna att samverka
med Arbetsformedlingen idag.

[rrme——

Bild 9. Process Ekonomiskt bistdnd hamtad frén informationsspecifikation SSBTEK!Z,
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En viktig insikt under analysen har varit att ovan process framst illustrerar utredningen
kring klientens ekonomiska situation och hjéalp med forsérjning. Denna process har
darfor behdvts kompletteras med de associerade aktiviteterna som parallellt
identifierar och stodjer klienten med stéd och insatser for att na sjalvforsorjning. Det
ar viktigt att fa dessa parallella processer att samspela for att nd huvudmalet att fa
klienten att klara sin egen forsorjning, att fa till en férandring i sin livssituation.

S =
Uppratta N Aktiviteter > Foli sy
. Jo
>Ufredo >>plonenng >, DcreTiers /\ i plc:)nse\r/lng
/ - eV

Bild 10. Att jobba med férandring, hamtad fran Kunskapsguiden.

Processen for arbete med forandring innehaller delarna utreda, upprétta planering,
genomfora aktiviteter och folja upp. Det &r i denna delprocess som arbetskonsulentens
roll blir framtradande.

For att beskriva verksamhetsprocess for ekonomiskt bistdnd med tillhorande
arbetsmarknadsinsatser har darfor foljande processbilder av nuldge tagits fram

Process Ekonomiskt bistdnd med tillhorande arbetsmarknadsinsatser —
nulage

Processbilden visar socialsekreterarens arbetsprocess. Perspektivet ar vilka aktiviteter
som utfors samt vilket informationshehov finns och fran vilka uppgiftslamnare.

De i gra markerade aktiviteterna Kontakta myndighet och Besok hos
arbetsmarknadsenheten visar att det finns en delprocess kopplad till aktiviteterna.
Dessa processhilder redovisas langre bak i Resulat-kapitlet.

De vita simbanorna listar de aktorer som tillfor information till processen. Observera
att SSBTEK uppgiftslamnare ryms aven inom féltet Bastjanst
myndighet/organisation. Exempelvis kan en socialsekreterare bade hamta uppgifter
om inkomst i SSBTEK och behova ringa till Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan for att komplettera information eller stalla fragor.

Bla ruta Arendehantering representerar endast en interaktion av typen fraga-beslut om
utlamning av information-svar. Det sager inget om hur informationen behandlas eller
pa vilket satt (telefon, chatt, post, e-post) som svaret returneras till processen.

Orange ruta Beslut om insats representerar beslut som fattas av Arbetsférmedlingen
och som &r relevanta for klientens planering och inkomst.

Simbanor for Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Skatteverket ar markerad
med bredare svart ram da kommunerna énskar mer information fran dem via SSBTEK
(se bild for nylage).

Simbana Ovriga myndigheter och organisationer representerar Pensionsmyndigheten,
Transportstyrelsen, Migrationsverket, CSN och Sveriges A-kassor.
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Simbana Halso-och sjukvard representerar alla kontaktmdjligheter inom omradet.

Simbana Ovriga aktorer ger utrymme for alla dvriga aktorer av intresse for
socialsekreteraren.

Ekonomiskt bistand med tilhorande
Socialsekreterare

5 Arendehantedng o1 5
i s | i-+{ Arendehantering -
o= Besluta om insals. o - P

Ngreervamca: ) i of Arondoranter N

| [E

o Aendenantedng b+ - of_ Awndetantaring } 1
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-t Arendehantering o-' —--+| Arondotantering b

Guiga skibrer

Bild 11. Process for handlaggning av ekonomiskt bistand med tillhérande arbetsmarknadsinsatser.

Foljande steg sker i processen ekonomiskt bistand med tillhérande
arbetsmarknadsinsatser (ej en heltdckande beskrivning):

e Invanare innan ansdkan om ekonomiskt bistand:
Orienterar sig via kommunens hemsida med information om rétten till
ekonomiskt bistand, gor eventuell provberakning pa Socialstyrelsens hemsida.
Eventuell erbjuder kommunen radgivande samtal infor ansokan.

e Anstka om ekonomiskt bistand:
Individen ansoker om ekonomiskt bistand for forsta gangen, en ansékan kan
ske digitalt via en e-ansokan eller via en pappersblankett.




@®  Sveriges 2022-03-11
\ Kommuner
och Regioner

e Tar emot ansdkan och dppnar arende (aktualisering/inkommande
information):
Oavsett utformning pa ansokan &r socialnamnden skyldig att ta emot den och
ta stéllning till ansékan, det gérs inom ramen av en utredning.

e Utreda/uppgiftsinsamling/kontroll/beddémning:
Ofta sker ett forsta samtal med handldggare i samband med den forsta
ansokan, normalt sett upprattas en plan for den enskildes aktiviteter for att bli
sjalvforsorjande och information ges om réttigheter och skyldigheter.
Informationen kan ges bade muntligt och skriftligt. Inhdamtning av uppgifter
sker fran klienten och kontroller sker mot elektroniska tjanster som SSBTEK
(aven Infotorg, KIR och Infosoc har namnts). Om den sokande star till
arbetsmarknadens forfogande kan kompletterande information behtva
inhamtas fran Arbetsférmedlingen. Om den s6kande pa grund av sjukdom é&r
forhindrad att arbeta kan kompletterande information behéva inhamtas fran
hélso- och sjukvarden och/ eller Forsékringskassan.

e Remittera till arbetsmarknadsenheten:
Socialsekreteraren ordnar sa att den sokande far ett inskrivningssamtal hos
arbetskonsulenten hos arbetsmarknadsenheten. Vid behov kan ocksa
socialsekreteraren dela i detta samtal.

e Besluta:
Efter en sammanvéagd bedémning fattas beslut i fragan, beslutet kan
kommuniceras via brev men vissa kommuner anvéander ocksa mina
meddelande/ digitala brevlador. Utredningsprocessen upprepas sedan
manatligen da ekonomiskt bistand beviljas for en manad i taget.

e Planering och Uppfdljning:
Handlaggare upprattar en planering for klienten samt foljer upp hur det gar for
klienten i deras insatser. Planeringen kan behdva revideras.

e Overklagan:
Ett avslag pa ansokan &r 6verklagningsbart. Overklagade beslut ska omprévas.
Forvaltningsratten provar da arendet.

Process Ekonomiskt bistand med tillhérande arbetsmarknadsinsatser —
nylage

I nylaget kommer SSBTEK att forsorja processen med utokad information fran
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Skatteverket. Processen ser likadan ut
som nulaget men da mer information kan hamtas fran SSBTEK bor antal
telefonsamtal till framfor allt Arbetsformedlingen minska.

Simbanorna med grona behallare visualiserar att information nu hamtas via SSBTEK.
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Bild 12. Process for handlaggning av ekonomiskt bistand med tillhérande arbetsmarknadsinsatser -

nylage.

Utdkad informationsméngd i SSBTEK

Socialsekreterare ekonomiskt bistdnd 6nskar bade utokad och mer utforlig information

fran Arbetsformedlingen dn vad SSBTEK tillhandahaller idag.

Situation: Socialsekreteraren vill veta anledningen till indraget aktivitetsstod.

Informationsmangd

Beskrivning

Mojliga anledningar till indraget
aktivitetsstod:

Exempel:

e Aktivitetsrapport inte inlamnad i
tid

e Deltar inte i moten hos
Arbetsformedlingen eller hos
externa leverantorer

Behov av utfkad information kring
indraget aktivitetsstod.

N&r kommunerna idag i SSBTEK kan se
att aktivitetsstodet ar indraget saknas
kompletterande information om
anledningen. Idag ringer kommunen till
Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan for att fa svar pa
denna fraga.
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e Ejtillganglig for samtal enligt
dverenskommelse

e Uteblivit fran insatser eller
aktiviteter

e SOker inte anvisade jobb eller
utbildning

e SoOker inte jobb aktivt

Arbetsformedlingens anledningar till
indraget stod:
https://arbetsformedlingen.se/for-
arbetssokande/extra-stod/ersattning-och-
franvaro/varning-eller-avstangning-fran-
ratten-till-ersattning-i-program

Tabell 3. Informationsméngd for Anledning till indraget aktivitetsstod

Situation: Anvisa insats

Inom ekonomiskt bistand ska kommunen samrada med Arbetsférmedlingen nar
kommunen begir att den som far forsorjningsstdd under viss tid ska delta i av

namnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet om den enskilde

inte har kunnat erbjudas nagon limplig arbetsmarknadspolitisk atgird”.
Arbetsformedlingen fattar beslut om anvisning till kommunens egna insatser.
Kommunen har behov av information kring Arbetsformedlingens planering for
klienten. Det ar viktigt att planeringen fungerar for klienten sa att det inte blir nagra
krockar. Det finns da risk att klienten blir av med sitt aktivitetsstod.

Informationsmangd

Beskrivning

Ar klienten inskriven pa
Arbetsformedlingen?

Det ar viktigt att veta om klienten &r
inskriven da det ar en forutsattning.

Programbeslut:
e Vilka aktiviteter ingar i
programbeslutet?
Exempel: Lista med aktiviteter

e For vilken period galler
aktiviteterna?
Exempel: Aktivitetens fr.o.m.-
t.0.m. datum

e Vilken omfattning har
aktiviteten?
Exempel: Aktivitetens
omfattning 25%, 50%, 100%

e Vad stalls for krav pa klienten i
samband med deltagande i
aktiviteten?

Programbeslut finns idag i SSBTEK.
Programbeslutet formedlar inget om vad
klienten faktiskt gor pa dagarna.

Aven da klienten &r inskriven 100% pa ett
program betyder det inte alltid att
aktiviteterna fyller upp 100% av tiden.

Kommunen énskar att fa tillgang till mer
information. Det ger ocksa mojlighet att
checka av att klientens information
stammer.

Om kommunen kan se att
Arbetsformedlingens planering for
klienten faktiskt upptar 100% behdver de
heller inte kontakta Arbetsformedlingen
for att samplanera och sparar da bade sin
egen och andras tid.
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Ar man anvisad till en av
Arbetsformedlingens
leverantdrer?

Exempel: Vilken leverantor?

Aktivitetsrapport

Vilket dr datumet for senaste
godkénd aktivitetsrapport?
Exempel: Datum senaste
godkéand aktivitetsrapport

Hur manga jobb har kunden
sOkt?
Exempel: Antal sokta jobb

Nér ar nésta planeringssamtal?
Exempel: Datum nésta
planeringssamtal

Idag kan man i SSBTEK endast se att
rapporten ar inskickad av klienten, mer
information &r nédvandig.

Handl&ggaren behdver ringa
Arbetsformedlingen for att fa denna info
idag.

Varfor har klienten blivit utskriven?

Exempel: Lista med orsaker till
utskrivning

Upprepade varningar
Ej svarat pa forfragan om
fortsatt inskrivning
Klient pa egen begaran
2

Att klienten blir utskriven paverkar
beslutet for ekonomiskt bistand.

Né&r man skriver in sig som arbetssdkande
behdver man uppfylla vissa villkor for att
fa fortsatta vara inskriven. Man maste
alltid komma pa inbokade madten och
kontakta Arbetsformedlingen och andra
aktGrer som utfor tjanster pa uppdrag av
Arbetsformedlingen.

Medverkar man inte i arbetet tillsammans
med Arbetsformedlingen, inte foljer
Overenskommelser, sjalv orsakar att man
blir arbetsls mm. far man forst en
varning. Misskoter man sig flera ganger
kommer man att fa ersattningsfria dagar
fran bland annat a-kassan, tills utskrivning
sker.

Klienten kan &ven sjélv skriva ut sig.

Tabell 4. Informationsméangd for Anvisa insats
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Process for Arbetsmarknad — nulage

Detta
skilja

ar en generell process for handlaggning av arbetsmarknadsinsatserna. Det kan
sig mellan kommuner hur man arbetar i roller och ansvar samt hur mycket

kontakt som finns mellan socialsekreteraren och arbetskonsulenten.

Processen startar da klienten blivit remitterad till arbetsmarknadsenheten och har sitt

forsta

inskrivningssamtal.

De vita simbanorna listar de aktorer som tillfor information till processen.

Aktor

er i simbanor ar: Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket,

Arbetsgivare, Vuxenuthildning och Halso-och sjukvarden.

? ient
dalog mod ent

iy |

> it "
a Planera
Ineatser ach ,@ insatser ach
aktiviteter | aktiviteter
|

samplanedng

Lo ¥
" Arendehantering |

-

" Arendenantering

Arbetsgivare

: >
weeof it} -

i of Arondetanterig -

I

Bild 13.

i« -~ of Arenderantering ) -

Process for Arbetsmarknad - nulage

Inskrivningssamtal:

Arbetskonsulenten utfor kartlaggning av klientens behov, forutsattningar och
onskemal. Pabdrjar tillsammans med klienten en plan for kommande insatser
och aktiviteter. Socialsekreteraren deltar vid behov.

Inhdmta information:

Arbetskonsulenten behéver information fran framfor allt Arbetsférmedlingen
for att forsta vilka forutsattningar klienten har for att kunna hjalpa klienten pa
basta sétt. Men dven fler uppgiftslamnare som Forsakringskassan ingar i
samverkan med klienten. Individens behov styr samverkansbehovet.
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e Foresla insatser och aktiviteter:
Arbetskonsulenten foreslar insatser och aktiviteter utifran klientens behov och
onskemal. Kommunen behéver samrada med Arbetsformedlingen sa det inte
krockar med andra insatser som Arbetsformedlingen planerar.
Arbetsformedlingen fattar beslut om insatser i arbetsmarknadspolitiskt
program nar sa ar lampligt.

e Beslut i verkstallighet:
Arbetskonsulenten kan besluta om insatser som till exempel ror
arbetsforberedande praktik.

e Folja upp insatser och aktiviteter:
Arbetskonsulenten foljer kontinuerligt upp klientens insatser och aktiviteter. |
uppfoljningen &r det viktigt att fa information fran klienten, eventuella
arbetstranings- eller praktikplatser och utbildningar som nagra exempel.
Arbetskonsulenten behover veta hur gar det for klienten.

e Utvardera resultat:
Har Kklienten ratt insats? Behdver planen forandras?

e Eventuell revidering av plan:
Kan te x vara att utvarderingen visar att behoven inte stdamde med den forsta
utredningen, mer stod behdvs. Aven hér har arbetskonsulenten behov av
information och da ofta fran Arbetsférmedlingen.

Process for Arbetsmarknad — nylage

| ett nylage har arbetskonsulenten tillgang till SSBTX. Arbetskonsulenten far da mer
information om klienten tidigare i processen an vad som idag ar mojligt. Att redan vid
inskrivning ha mer information tillganglig gor att det &r lattare att gora ratt planering
for individen och aven finns stor nytta vid uppféljning av klienten samt vid revidering
av planering.

Arbetskonsulenten har maojlighet att fa digital information fran:

Arbetsformedlingen
Forsékringskassan
Migrationsverket.

Bolagsverket (ny uppgiftslamnare)

Ovriga aktérer sésom arbetsgivare, vuxenutbildning och halso-och sjukvard fortsatter
h&r med samma kontaktvagar som idag alternativt finns dven framtida mojligheter
som SDK tillgangliga som kontaktvag for dessa aktorer.

Simbanorna med fargade behallare visualiserar att information fran dessa aktorer nu
hamtas via SSBTX. Grona rutor och pilar i bilden visar var SSBTX forser processen
med information.
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Bild 14. Process for Arbetsmarknad - nylage

Samverkansprocess Extratjanst inom Malmo stad — nulage

Underlaget till bilden nedan har tagits fram av Malmo stad i samband med deltagande
inom pilotarbetet for arbetsmarknadsomradet och Saker Digital Kommunikation
(SDK). Déar har man tittat narmare pa processer som forekommer inom
arbetsmarknadsomradet samt ekonomiskt bistand och som bland annat finns i lokala
Overenskommelser och samverkansprocesser mellan Arbetsformedlingen och
kommuner. Extratjanst &r en sadan process.

Nedan bild illustrerar alla manuella aktiviteter med brevutskick, mejl, utskrifter och
personliga dverlamningar som ingar i processen att soka och bli anstélld med
extratjanst. Handlaggarna onskar att slippa anvandningen av funktionsbrevladan
och i stéllet sjalv hamta svaret pa de fragor man har. Ett exempel som framkom i
workshop var att ett motiverande samtal med klienten idag sker innan man vet om en
extratjanst ar mojlig for denne. Om klienten sedan skulle fa information om att
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extratjanst inte & maojlig kommer det att paverka klientens motivation och i
forlangningen troligt att det tar langre tid for klienten att nd egen forsorjning. Ett bra
exempel pa att det &r viktigt att ha ratt information vid ratt tidpunkt.

Hur ldnge har klienten
warit inskriven pd AfF?
Ivilken garanti? %
Il

Frirgningar

Personal som hanterar J'@
ASK underséker om klienten ar -g— funktionsbreviddan sammanstiller ﬁé % Kontaktpersen pa Af lamnar
berattigad till extratjdnst genom e- M férfragningar, printar dessa och information om klienten ar

post till intern funktionsbrevidda ldmnar Sver till kentaktperson pd berattigad till extratjanst
Af

Beshutsunderlag é
L kll_e:.mer! DRI . @ Beslutsunderlaget printas av v % Af kantaktpersen farmedlar
T |3 L el G i personal som hanterar -14?5’; beslutsunderlaget till den
EIEUE T T i funkticnsbreviddan och lmnar arbetsfarmedlare som kan

I Gver till kontaktperson pd Af fatta beslut om extratjinst,
FFEBL‘ Beslut E%] Anstillningsavtal
=

med post till Af kontaktperson.
o—

Beshit sund erlag

M

- AMA upprittar anstillningsavtal
Arbetsformedare fattar beslut och E och skickar en kopia pd detta til Af M
skickar detta per vanlig post till AMA, e

Bild 15. Process for att uppratta extratjanst hos Malmé stad. Symbolerna i bilden &r valda for att fortydliga den
manuella hanteringen av informationsutbyte och dokument inom arbetsprocessen.

Samverkansprocess Extratjdnst inom Malmé stad — nylage
Genom att fa tillgang till informationen i SSBTX kan flera steg i processen kapas.

Handl&ggarna vill undvika anvandningen av funktionsbrevladan och i stéllet
hamta svaret pa de fragor man har via SSBTX. De kan da i sin tur ge snabbare service
genom att de kan undersoka forutsattning for klientens planering pa ett smidigare satt.

Aven dokumenthanteringen i denna process har stora mojligheter att forbattras med
hjalp av digitalisering.
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Hur lange har klienten
varit inskriven pé Af?

1 vilken garanti? Beslutsunderlag

> =)
-.\f? (=]
S v 1 Beslutsunderiag
! ‘ Arbetskonsulent undersoker Gm kl{gnten o e e I ) — Beslutsunderlaget printas av f\/% 5
- ; e - extratjanst ifylls beslutsunderlag for qp @
m om klienten &r berattigad till X ) ’ personal som hanterar
. . ) extratjanst som mailas till intern AN . 5 .
| extratjanst genom en slagning i ; n ) 3 funktionsbrevladan och lamnar
- S9ATx funktionsbrevlada. Originalet skickas sver till kontaktperson o AF
i ;,‘ med post till AF kontaktperson. ¥ e
250

’ —) Anstaliningsavtal

. , Be B
I Beslutsunderlag é =
M2 [=] [=] ==

AF kontaktperson formedlar % . .
beslutsunderlaget till den Arbetsférmed|are fattar beslut och @ BRIy anstallpmgsavtal B
och skickar en kopia pa detta till

arbetsformedlare som kan skickar detta per post till AMA.

fatta beslut om extratjanst. Af med post.

Bild 16. Nylage for arbetsprocess Extratjanst. Flera processteg har tagits bort i och med inférande av SSBTX.
Processen kan forenklas ytterligare genom att dokumenthanteringen blir helt eller delvis digital.

Samverkansprocess Lonebidrag — nuldge och nylage

Vid en funktionsnedsattning finns det mojlighet att fa ett arbete som ar anpassat efter
arbetsformaga. Lonebidrag &r ett ekonomiskt bidrag till arbetsgivaren som en
kompensation for att arbetsgivaren anpassar jobbet och arbetsplatsen. For att kunna
anstka om lénebidrag behdver det finnas en funktionshinderkod registrerad hos
Arbetsformedlingen.

Det ar vanligt att klienten inte berédttar om de har en funktionsnedséattning vid
inskrivning och kartlaggning. Vanligt forekommande ar att ett eventuellt
funktionshinder blir synligt i de insatser som redan pagar. Det kan visa sig att
klientens behov inte stimde med den forsta utredningen. Ett exempel &r att klienten
har en extratjanst, men det visar sig att man behdver utredning for eventuell
funktionsvariation. Handlaggaren behdver da ta reda pa om funktionshindret finns
dokumenterad hos Arbetsformedlingen. Detta resulterar i fragor till
Arbetsformedlingen.

Vid en utredning behdver man samarbeta inom socialtjansten, Arbetsformedlingen
och halso-och sjukvard. Drojer denna utredning for lange kan en kodning ifragasattas
av Arbetsformedlingen langre fram. Denna utredning kan ta lang tid och det paverkar
klienten negativt.

Troligen finns behov av att fanga upp klienter tidigare &n vad som idag sker. En
avsaknad av information om funktionsnedséttning kan leda till att klienten inte far ratt
typ av insats och i slutandan tar det langre tid for klienten att na sjalvforsorjning.

Vid inskrivning och kartlaggning ar det darfor 6nskvart att veta om det finns en
funktionsnedséttning dokumenterad hos Arbetsformedlingen.
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Informationsbehov Beskrivning

Arbetsformedlingen
Funktionshinderkod

Exempel: Kod for funktionshinder samt
datum for registrering av denna kod.

Om Klienten har en
funktionsnedséttning finns det olika
typer av stod att tillga for att forbattra
dennes mojligheter pa arbetsmarknaden.
En kodning ar en forutsattning for att fa
detta stod.

En kodning kan ocksa ha behov av att
uppdateras, en ny utredning blir da
aktuell.

Tabell 5. Informationsmangd for Lénebidrag

Samverkansprocess praktik/arbetstraning — nuldge och nylage

Kommunerna har stor praktikverksamhet, det ar Arbetsformedlingen som ska fatta
praktikbeslutet sa att individen kan fa aktivitetsstod eller annan erséttning. Kommunen
provar sitt praktikbeslut mot Arbetsférmedlingen. Om klienten har A-kassa ar det
viktigt med beslut fran Arbetsformedlingen for fortsatt stod. Det &r ocksa viktigt att
inte tappa fart i planeringen. ldag skickas Arbetsférmedlingens beslut om praktik per

brev till klienten.

| ett nyldage 6nskar arbetskonsulenter att digitalt fa ta del av beslut om program, om
klienten &r berattigad till praktik, anvisning samt vilka tjnster och leverantér som &r
aktuella. Man 6nskar ocksa fa kunna utfora arbetsgivarkontroll.

Informationsbehov

Beskrivning

Arbetsformedlingen

e Programbeslut

e Ar Klienten inskriven i garanti?
Exempel: Jobb och
utvecklingsgarantin

e Ar Kklienten berattigad till praktik?
Exempel: Handlaggaren dnskar
veta om klienten har ratt till ett
nystartsjobb.

e Beslut om anvisning, vilken tjanst
och leverantor?

Programbeslut skickas idag endast till klienten.
Onskvart fran kommunen att kunna se digitalt.

Anvisning: Vill inte forstora for klienten med
krockar men viktigt att inte tappa fart i planeringen.

Praktikbeslut fattas av Arbetsformedlingen, det ar
en forutséttning for aktivitetsstod.

Praktikbeslut innan man gar in i garanti, kan
planeringen halla for klienten?

Garna mer information om vad som &r majligt.

KROM-leverantor, uppfoljningsbehov.




@®  Sveriges

Kommuner
v och Regioner

2022-03-11 33

Bolagsverket

Arbetsgivarkontroll

Organisationsnummer
Registrerad som foretag

Ex: Datum

Foretagets dgarstruktur
Omsdttning och ekonomisk
situation

Antal anstéllda
Arbetsgivaravgifter betalda?
Skattekonto
Betalningsanmarkningar

Annan information av intresse
relaterad till arbetsgivarkontroll:
Fackligt godkannande

Exempel: Fackligt godkénnande
finns, facklig organisation.
(SDK?)

Antalet placeringar annan
myndighet har gjort

Period for placeringar

Vid placering hos annan arbetsgivare & kommun
onskar man kunna utféra en arbetsgivarkontroll likt
den Arbetsférmedlingen gor med syfte att
sékerstélla att ingen arbetsgivare eller anordnare
har:

e Naringsforbud — ingen person med
vasentligt inflytande i foretaget far ha
naringsforbud.

e Skatteskuld som gatt till indrivning hos
Kronofogden — inga skatteskulder far finnas
hos Kronofogden for indrivning.

e Betalningsanmérkningar som inte &r
obetydliga — betalningsanmarkningar som
Arbetsformedlingen inte kan beddma som
obetydliga.

For mer information kring Arbetsgivarkontroll hos
Arbetsférmedlingen se lank i Referenser och kallor

e Kommunen stdmmer av placering med
aktuellt fack (ex. Kommunal). Kommunen
tillhandahaller en blankett som fackforbund
skriver pa som sedan skickas till
Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen

Sarskild stodperson for introduktions-
och uppfoéljningsstod — SIUS
Exempel:
Aktiv ja/nej

Namn

Organisation

Kontaktuppgifter

Period

Om klienten har 3 funktionshinderkoder far denne
en Sarskild stodperson for introduktions- och
uppfoljningsstdd — SIUS.

En dokumenterad funktionsnedsattning kan ge
majlighet till stoéd och hjalp ndr man soker jobb
eller nar man ar ny pa en arbetsplats. En stodperson
hjélper till att trana pa arbetsuppgifter och annat
som kréavs for att fa ett jobb.

Tabell 6. Informationsméangd for Anvisa insats

Delprocess Kontakt med Arbetsféormedlingen — nulage

Delprocessen ar en tillampning av aktivitet Kontakta myndighet. Bilden nedan
illustrerar processen for kommunens kontakt med Arbetsformedlingen.

Den i gra markerade aktiviteten Inhamta samtycke visar att det finns en delprocess
kopplad till aktiviteten (se bild).
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Kommun handiaggare

Behov av mer
information

I

Kontrollerar att Erhaller svar, tar

Inhémta

Behov av mer information?

Nej

Behov av information
tllfredstallt

Ringer
Arbetsformedlingens
myndighetsingang

samtycke
inkommit

stallning till
informationen

samtycke

Tar emot telefonsamtal

Typ av kontakt?

Ringer

kundtjanst

Arbetsformedlingens

Fortsatt dialog i
nuvarande arende

'
Post/telefon

Kontakta myndighet

Arbetsférmedlingen

I
v
Tar emot drendet @‘

Kommun 1 Ja

taremot |
samtal?

Kundtjanst

Sammanstéller

hanterar arende

Koppla arende till
Arbetsformediare PDM
som hanterar arendet

Aterkoppla till
handlaggare

svar pa arendet
infér utldmning

Samtycke finns?

Koppla till
lokalkontor som
hanterar arendet

Bild 17. Process for kontakt med Arbetsférmedlingen. Processbilden &r ett resultat av intervjuer och workshop

utférda i uppdraget.
Féljande ar en beskrivning av delprocessen Kontakt med Arbetsférmedlingen.

Starthandelse Behov av mer information:

Starthandelse (trigger) for processen ér att handlaggare har behov av att

kontakta Arbetsformedlingen for att fa information om klienten.
Ringer myndighetsingang:

Kommunen kontaktar Arbetsformedlingen via telefon och registrerar ett
arende. Mottagaren av drendet registrerar arendet manuellt i sitt system.

Kommunen kan ockséa be om att endast fa aterkoppling via post.
Sekretessprovning:

For att Arbetsférmedlingen ska ldmna ut réttssaker information, behéver en

sekretessprovning goras.
Kontroll av samtycke:

Arbetsformedlingen sakerstaller att det finns ett registrerat samtycke fran
klientens sida. Om det inte finns ett samtycke fran klienten behover detta

inh&mtas och det arbetet gors idag av kommunerna (se process for
samtyckeshantering).

Om det finns ett registrerat samtycke fortsatter arendehanteringen hos

Arbetsformedlingen.

Meddela handlaggare:

Information huruvida det finns ett samtycke eller inte meddelas till
handlaggaren. Kommunen far inte veta detta vid forsta kontakt.

Sammanstaller svar pa arendet infor utlamning:

Arbetsformedlingen tar (om mojligt) fram de begérda uppgifterna och

forbereder ett utlamnande.
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e Motringning:
Ett forsta motringningsforsok sker inom 2 arbetsdagar fran dess att arendet
kom in. Det gors totalt 3 motringningsforsok. Om fragestéllaren da annu inte
kunnat nas per telefon skickas svaret per post till fragestallarens officiella
adress.

e Erhaller svar och tar stéllning till informationen:
Om kommunens behov av information ar uppfyllt tar processen slut.
Om ytterligare kontakt med Arbetsformedlingen behovs fortsatter processen.

e Koppla arende till Arbetsférmedlare PDM:
Om det kvarstar ett behov av att ha en diskussion med en arbetsformedlare for
samrad i ett kundarende, kopplar Myndighetsutlamningen éver drendet till
arbetsférmedlare som sitter pa PDM (personligt distansméte).

¢ Ringer Arbetsformedlingens kundtjanst:
Kommunen ringer till kundtjanst i de fall myndighetsingangen inte kan svara
pa drenden. Detta & samma kundtjanst som Arbetsférmedlingens kunder
anvander.

o Koppla till lokalkontor som hanterar arendet:
Nar foregaende kontakter inte kan svara pa arendet kan lokalkontoret vara
behjalpliga.

Delprocess Samtyckeshantering - nulage

For att handlaggaren ska kunna fa ta del av klientens information hos
Arbetsférmedlingen behovs ett samtycke fran klienten. Nar kommunen kontaktar
Arbetsformedlingen for att fa information om klienten &r det ofta sa att det saknas ett
samtycke fran klienten eller att samtyckets giltighetstid har passerat. Att se till att
inhdmta samtycke hamnar i de flesta fall pa handlaggaren att ordna. Ett samtycke
galler ofta i sex manader. Det ar vanligt att man behdver boka in tolk for att kontakta
klienten om samtycke, det bidrar till &n mer véntetid.

Detta samtycke géller endast mellan individ och Arbetsférmedlingen. Individen
samtycker till att Arbetsformedlingen far lamna ut information till kommunen. |
kommunernas e-tjanst for ansékan om ekonomiskt bistand ar det vanligt
férekommande med en funktion foér medgivande av samtycke. Samtycket i e-tjansten
handlar om att individen samtycker till att kommunen inhdmtar information om
individen fran olika kallor under utredningens gang.

Samtyckeshanteringen ar nagot som konsumerar mycket tid i handlaggarens
arbetsprocess och forsvarar for individen. Samtyckeshanteringen ar idag manuell med
arbetsmoment som telefonsamtal, personliga besok och posthantering.

Det finns idag ingen aterkoppling till handlaggaren nar samtycket val ar registrerat.
Da aterkoppling fran Arbetsférmedlingen saknas beskriver handlaggare att de efter
inskickat samtycke vantar en tid da de rimligen tror att samtycket har inkommit.
Sedan kontaktar de Arbetsformedlingen igen for att sadkerstélla att samtycket
inkommit sa att de vet att det nu finns mojlighet att fa svar pa de fragor de har kring
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klienten. Det forekommer ocksa att samtycket inte blir registrerat (anledningen till
detta ar okand). Da behéver kommunen skicka in ett nytt samtycke. | en intervju med
en handlaggare framkommer att man pa kommunen har som rutin att ha flera
exemplar av samtycket sparade da man har erfarenheten att de inte nar registreringen
hos arkivdepan.

Kommunerna har énskemal om att samtyckeshantering for Arbetsformedlingen ska
forbattras.

Klient

Ge samtycke?
a
Ta stallning till
——————— si ke
: i
i
i ) &
i
i

Ovrigt

Fran kontakta
myndighet

Behovs tolk?

Inhamta
samtycke

|

i

|
Kontakta klient

Arkivera dublett
av samtycke

3ggare kommun

= Skicka samtycke till

Arbetsformedlingens
arkivdepa

Boka tolk

Ta emot post 1:)

Arbetsformedlingen

i
i Tikontakta myndighet

[ Myndighetens datalager ]

Bild 18. Process for samtyckeshantering mellan klient, kommun och Arbetsférmedlingen. Processbilden &r ett

resultat av intervjuer och workshop utférda i uppdraget.

Féljande ar en beskrivning av delprocessen Inhdmta samtycke:

e Bokatolk:
Relativt ofta finns det behov av att anvanda sig av tolk vid kontakt med
klienten.

e Kontakta klient:
Handlaggaren letar fram kontaktuppgifter till klienten och kontaktar denne pa
enklaste och snabbaste séttet.

e Tastéllning till samtycke:
Nar handlaggaren fatt kontakt med klienten ska denne ta stéllning till
samtycke. Kommunen tillhandahaller en blankett for detta. Valjer klienten att
inte medge samtycke tar denna process slut.
Om klienten valjer att inte medge samtycke men vill fortsétta utredningen anda
far denne sjélv inhamta information fran Arbetsformedlingen.
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Om klienten medger samtycke ar forfarandet sa att klienten behdver komma in
till kontoret for signering av blankett.

e Arkivera dubblett av samtycke:
Handl&ggaren sparar ett signerat samtycke for eventuellt framtida behov.

e Skicka samtycke till Arbetsférmedlingens arkivdepa:
Nér Klienten har signerat blanketten skickar kommunen blanketten till
Arbetsformedlingens arkivdepa per post.

e Taemot och registrera samtycke:
Det &r en sarskild postadress Arkivdepa som hanterar och registrerar
samtycken hos Arbetsformedlingen.

Delprocess Kontakt med Arbetsformedlingen och samtyckeshantering —
nylage

Utokning av informationsméangder samt utokad beskrivning av information

| ett nylage ar bade en utdkning av informationsméngder onskvard samt en utokad
beskrivning av informationsmangderna.

Genom att mer av Arbetsformedlingens information om klienten tillhandahalls genom
SSBTEK bor foljande férdelar kunna uppnas:

¢ Kommunen kan ge snabbare service till klienterna.

e Mindre véntetid och administration for klient och kommunen, samt
Arbetsformedlingen.

e Antal samtal till Myndighetsingangen minskar.

En utokad beskrivning av information skulle kunna hanteras pa flera satt:

e Uppgiftslamnaren (har Arbetsférmedlingen) tillhandahaller, via SSBTEK,
utforlig beskrivning (hjalptexter) av de uppgifter man lamnar ut.

e Verksamhetssystemets leverantorer utvecklar sitt anvéndargranssnitt och
inkluderar hjalptexter for att stodja handlaggaren forstaelse av informationen.

e En utdkad beskrivning av information kan dven nas pa uppgiftslamnarens egen
webbplats.

Effektivisering av samtyckeshanteringen

| ett nylage sker en effektivisering av samtyckeshanteringen.
Forslag att utreda vidare:

e Samtycke blir SSBTEK-uppgift (finns inritad i bild pa nylage nedan).

e Arbetsformedlingen kan redan vid forsta kontakt med Myndighetsingangen
meddela handlaggaren om samtycke finns (finns inritad i bild pa nylage nedan)

e Lagstifta bort behov av samtycke. Genom att lagstiftning kring samtycket
forandras kan informationsdelningen underléttas avsevart.

e Anvanda SDK for att skicka samtycke mellan kommun och
Arbetsformedlingen.
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En digital tjanst for samtyckeshanteringen skulle underlatta for bade
handlaggare och klient. Att franga posthanteringen skulle darmed forkorta
vantetid for alla inblandade.

Hos Inera har man utfort en forstudie kring Utvidgad samtyckestjanst2,
Forstudien har utrett forutsattningarna for en tjanst som hanterar invanarens
samtycken i verksamheter som ar finansierade av kommuner och regioner. Se
lank till projektet i Referenser och kallor.

JobTech Development®® &r Arbetsférmedlingens satsning pa en hallbar och
gemensam infrastruktur for digitala matchningstjanster i Sverige. Tanken ar att
utga fran farre silos och fler gemensamma tekniska strukturer, Iosningar och
standarder. Kan mojligen vara av intresse att folja utvecklingen har géllande
samtyckeshanteringen.

Bilden nedan visar ett forslag pa nylage av kontakt med Arbetsférmedlingen. Grona
pilar representerar ny funktionalitet och rod pil markerar borttag.

Forslaget innehaller féljande:

1. Arbetsformedlingen kan redan vid handléggarens forsta kontakt med
Myndighetsingangen meddela handlaggaren om samtycke redan finns genom
mojlighet att titta i sitt verksamhetssystem.

2. Handlaggaren har via SSBTEK mojlighet att se information om samtycke. Da
behdver handlaggaren inte ringa myndighetsingangen for att kontrollera detta.

3. Det blir mgjligt for Arbetsformedlingen att skicka sitt svar pa arende via SDK till
kommunen.

12 https://www.inera.se/utveckling/genomforda-projekt-och-utredningar/utvidgad-samtyckestjanst/

13 https://jobtechdev.se/sv/om-jobtech-development
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Bild 19. Nyl&ge i kontakt med Arbetsférmedlingen

Ovriga informationsmangder

Dessa informationsméngder har identifierats i de behov som infor uppdraget har

dokumenterats.

Informationsmangd Uppgiftslamnare

Beskrivning

Har Kklienten ett foretag? Skatteverket

Exempel: Registrerat datum

Information saknas i SSBTEK
idag, ar en énskad utdkad
informationsmangd. F-skatt
fran Skatteverket 6nskas
eftersom det signalerar att en
person har ett foretag.

Se dokument for juridisk
utredning.

Hos Stockholms stad
anvander man idag Infotorg
for att fa ta del av denna
information.

Ansdkan om bostadsbidrag Forsakringskassan

Det gar inte att se idag om
klienten l[&mnat in en anstkan
om bostadsbidrag. Detta blir
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Exempel: Datum fér ansékan
av bostadsbidrag

forst synlig i SSBTEK nér
beslutet att klienten far
bostadsbidrag visas och da
kan det vara flera manader
efterat. Detta gor att
handlaggaren upprepande
ganger paminner klienten om
att soka bostadsbidrag.

Aktivitetsstodsniva

Forsakringskassan informerar
inte om varfor klienten inte
fatt hela det forvantade
beloppet en manad.

Exempel: Anledning till
nedsattning

Forsakringskassan

Nedsattningsorsak ar relevant
av bedémning vid ratten till
ekonomiskt bistand.

Enklare att det blir ratt om
myndigheten samverkar i
fragan.

Information mellan
kommuner

Eventuellt
hanteras via SDK

Kommunerna har ofta olika
verksamhetssystem som inte
kan dela information mellan
varandra.

Av intresse med forbéattrad
overlamning av information
kring individ vid flytt mellan
kommuner.

Exempel: En arbetskonsulent
berattade om en situation dar
kommunen fatt ett antal
extratjanstplatser. Innan
extratjansten startade flyttade
en av de antagna klienterna till
annan kommun utan att
meddela detta vilket ledde till
att kommunen blev av med en
extratjanstplats som kunde
gatt till en annan klient.

Tabell 7. Ovriga informationsmangder
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Processutveckling —inférande av SSBTX

Vid inférande av SSBTX for arbetsmarknadsomradet skulle det innebéra att begaran
om information skickas fran arbetsmarknadsenheten till SSBTX. Den skickar sedan en
forfragan till de berdrda uppgiftslamnarna som svarar med den begérda informationen.

Den information som ar 6nskvéard kommer huvudsakligen fran Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan (man ar &ven intresserad av Bolagsverkets information
framover).

Da handlaggningen inom arbetsmarknadsomradet idag till stor del saknar digital
informationsforsorjning &r inférande av SSBTX ett stort lyft for personalen och
klienterna. Genom tillgang till information i ratt tid kan det forkorta
handlaggningstiden samt ge snabbare service till individen. En 6kad mdéjlighet till
helhetsbild av individen ger béattre forutsattning for att ge rétt insats i ratt tid.
Kommunens medarbetare far en 6kad autonomi i sitt arbete och troligen en dkad
medarbetarndjdhet.

Inférandet kommer inte helt ersdatta kommunens behov av samtal till berérda aktorer
men det ar troligt att antal telefonsamtal kommer minska i omfattning.

Att utdka information som SSBTEK kan tillhandahalla &r en forutséttning for att
fortsatta utveckla automatisering av handlaggning av ekonomiskt bistand. Ungefar
halften av kommunerna har digitala kontaktvégar in i form av e-tjanst vilket sdnker
trosklarna for ansokan, ger en digital datafangst som forenklar handlaggningen

Da handlaggningen av ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser sker repetitivt
sa behdver handlaggaren ofta inhamta information. Ett &ndamalsenligt digitalt stod ar
av stor vikt for mer effektiv handldggning som alla inblandade aktorer drar nytta av.

Arendevolym och besparing

Att méta om handlaggningen blir mer effektivt med en digital informationsférsérjning
har utmaningar. Att ta ut kvantitativa data for att mata handlaggningsprocessernas
effektivitet medfor begransningar pa grund av de olika system som verksamheterna
arbetar med men ocksa att det finns stora variationer i hur kommuner organiserar sig
och vilka forutsattningar som finns. Att anvénda kvalitativa metoder (enkater och
intervjuer) for uppfoljning av verksamhetens effektivisering verkar vara att foredra
parallellt med att utvecklandet av digitala I6sningar undersoks vidare.

| denna dverslagsberakning &r data hamtad fran slutrapporten kartlaggning del 1 samt
rapport Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2020:

Genomsnittlig handliggarlon: 36 000 kr/manad = 336 kr/timme

Antal anslutna kommuner SSBTX: 273 (SSBTEK 273 kommuner ar 2017)
Antal anstéllda arsarbetare arbetsmarknadsomradet: ca 5000 anstallda
Antal deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder: ca 90 000 personer
Sparad tid: Ej tillganglig.
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Det kan antas att det skapas stora varden och besparingar av en vidareutveckling av
SSBTEK inom flera doméner:

e Medarbetare arbetsmarknadsomradet sparar tid (ej tillgangligt men bor rora sig
om cirka 15 min per &rende). Detta bor preciseras vidare.

o En overslagsherakning visar da pa eventuella besparingar pa ca: 90000
deltagare * 15 minuter = 340 000 timmar * timkostnad pa ca 340
kronor = ca 115 miljoner per ar.

Notera att ovanstaende enbart ar ett rakneexempel och bor preciseras
vidare.

e Vidare sa forkortas ledtider i handlaggningen vilket har en stor fordel for
klienterna, men &ven att handléggare inte behdver inhdmta status och folja upp
arenden i behandling externt. Det innebar tidsvinster da icke-vardeskapande tid
kan kapas, men dven stora fordelar for alla inblandade.

e Vidare har handldggare uppgivit viss frustration kring dagens processflode
vilket ett utokat digitalt flode i viss man skulle kunna forbattra. Detta tros ha
stort intryck pa medarbetarnas nojdhet pa arbetsplatsen, vilket driver
ytterligare fordelar i medarbetarndjdhet och personalomsattning. Detta ar dock
svar att kvantifiera.

e Vidare har digitala inslag i process stora varden i form av kvalitet, sparbarhet
och rattssékerhet; speciellt d& man exempelvis kan sakerstalla ratt
sekretessniva och minimera fel.

Tillgang till en delImangd av SSBTEK

Arbetskonsulenten skulle teoretisk sett kunna fa tillgang till en delméngd av
informationen som SSBTEK kan vidareférmedla idag samt de i uppdraget
identifierade utokade informationshehoven. Tillgangen till informationen skulle da
vara anpassad efter det informationsbehov som en arbetskonsulent har for att utfora
sitt arbete. FOr att realisera detta alternativ behdver man utreda aspekter som sakerhet,
behdrighet och lagstod.

Under intervjuer med arbetskonsulenterna fick de fragan om vilken information som
ar nodvandig att ha for att utfora sitt arbete. De var samstdmmiga i sitt svar. Det kan
ocksa vara utmanande att definiera vad som ar nédvéandig information da det aven
beror pa hur man jobbar inom kommunen. Det lyftes ocksa fram att
arbetskonsulenterna inte ska ha tillgang till information som inte ar nddvandig.

For att precisera denna delméngd av information behdver ytterligare utredning utforas.

Féljande information lyftes fram som nédvandig att ha for att utféra arbetet:

e Arbetsférmedlingen
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o Uppgifter om inskrivning, aktivitetsrapportering, pagaende insatser och
programanvisning, omfattning av inskrivning och typ av inskrivning
(till exempel Oppet arbetslds omfattning 50%)
o Historik av ovan, framfor allt nar det galler insatser och
programanvisningar.
e Forsakringskassan
o Forbrukade dagar i Jobb-och utvecklingsgarantin och historik av
programinskrivning om det inte a&r majligt att fa genom
Arbetsformedlingen.
e A-kassan
o Information om medlemskap i A-kassa och vilken A-kassa.
e Migrationsverket
o Information om uppehallstillstand och arbetstillstand.
e Vuxenutbildningen.
Det finns behov av information fran Vuxenutbildningen for att samplanera och
folja upp gemensamma malgrupper mellan kommun och myndighet.
Nyanlanda lagutbildade som inte beddms kunna matchas mot arbete under
tiden i etableringsprogrammet har utbildningsplikt. Kommunerna har behov av
att veta vilka individer det galler da de forvantas prioritera den malgruppen vid
antagning till vux, SFI och samhallsorientering. Detta har inte omhé&ndertagits i
detta uppdrag utan behéver utredas vidare.

Tekniska och organisatoriska forutsattningar utékad anvandning
SSBTEK

SSBTEK tekniska drift och underhall sker hos Forsakringskassan. Alla kommuner
som anvander SSBTEK idag har samma avtal och forutsattningar for att inhamta
informationen som SSBTEK tillhandahaller.

Vid en utékad anvandning av SSBTEK behdver man ta héansyn till bade det
langsiktiga och kortsiktiga perspektivet for tjansten. Det langsiktiga perspektivet
handlar om vilken plan och vision som finns for tjansten framat gallande bland annat
arkitektur, anvandningsomraden och nya uppgiftslamnare. Att ha en gemensam
malbild dar de ingaende parterna har samsyn 6kar majligheterna att bygga en smart
tjanst som utgar fran de behov som anvandarna har. Det 6kar mojligheterna att
tjansten stodjer en bra konfiguration, prestanda och integration. Ju mer omfattande
tjansten blir desto mer 6kar komplexiteten. Ur ett integrationsperspektiv ar det att
foredra mindre moduler.

| det kortsiktiga perspektivet handlar det hdr om utdkad anvandning av dagens tjanst
for en begransad malgrupp och andamal, det som denna rapport belyser.

Vid en eventuell utékning av bade anvandare och darmed utvidgning av andamal finns
det olika val for att mojliggora detta:

43



o
\

Sveriges 2022-03-11
Kommuner
och Regioner

Enklaste via avtal: Arbetskonsulenter ingar i befintligt avtal mellan kommun
och berérda uppgiftslamnare och kan fa tillgang till samma information som
befintliga anvandare. For att det ska vara mojligt kravs att det ar tydliggjort pa
vilket satt arbetsmarknadsenheten ar en del av handldggningen av ekonomiskt
bistand och myndighetsutévningen.

Breddad anvandning genom justering av befintligt avtal: Befintligt avtal
mellan kommunen och berdérda uppgiftslamnare breddas sa att dven
arbetskonsulenter har ratt att anvanda tjansten och fa tillgang till samma
information som befintliga anvandare, under forutséttning att det finns legala
forutsattningar for att &ven kunna utlamna informationen till arbetskonsulenter.

Om arbetskonsulenter inte har rattsligt stod for att anvénda viss information i
dagens tjanst sa kan detta hanteras administrativt genom att:

o Etturval gors i konsumerande system (kommunens
verksamhetssystem) sa att arbetskonsulenter far se en delméangd av
SSBTEK, dven om man rent tekniskt i princip har méjlighet att kunna
fa utlamnat samtliga uppgifter. Styrning gors lokalt via autentisering i
verksamhetssystemet. Huruvida detta denna typ av mjuk
behorighetsstyrning ar OK behover utredas. Kommer uppgiftslamnarna
forlita sig pa att verksamhetssystemen filtrerar data korrekt?

o Respektive bastjanst bygger in en filtrering som kan hantera fragan om
vilken part (ekonomiskt bistand eller arbetsmarknad) som anropar
bastjansten. Detta alternativ beror pa hur respektive bastjanst ar byggd
idag. Det kan redan finnas funktionalitet att tillga eller sa behover det
utvecklas. Kan exempelvis lésas genom duplicering. Om SSBTEK idag
anropar IP for AFLI hos Arbetsformedlingen kan tjansten i stéllet
anropa annan IP (ex. AFLI12) for arbetsmarknadsomradets fragor.

Tillgang till uppgifter som arbetskonsulenter behover &r tydligt beskriven som
eget verksamhetsomrade och dndamal. Anslutning till och hdamtning av
information i SSBTEK sker via annat schema och certifikat an befintliga
anvéndare. Styrning gors centralt och filtrering av data sker hos producent
(Forsékringskassan).

Om en myndighet skickar handlingar till en annan myndighet for “teknisk
bearbetning eller teknisk lagring” s blir handlingarna inte allminna hos den
mottagande myndigheten. Uppgifterna anses inte vara inkomna till den parten.
En filtrering av data hos Forsékringskassan kan anses bryta mot principerna
for teknisk bearbetning och lagring. Detta kréaver juridisk utredning.
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e Arbetskonsulenter énskar fa information fran Bolagsverket. Bolagsverkets
bastjanst fungerar dven den pa likartat satt som SSBTEK, dvs den tjansten
anropar i sin tur andra bastjanster. Har behdver man utreda forutsattningar for
att koppla ihop SSBTEK med Bolagsverkets tjanst, sarskilt med tanke pa
prestanda och komplexitet.

Juridiska hinder

Det finns en del juridiska hinder som har identifierats under uppdraget. Dessa listas
nedan och omhandertas av SSBTEK forvaltning for vidare utredning.

e Tekniska och organisatoriska forutsattningar for utokad anvandning SSBTEK
(som beskrivet under foregaende rubrik).

e Uppdraget har identifierat informationsbehov som ocksa aterfinns i av SSBTEK
forvaltning redan dokumenterade informationsbehov. Dessa informationsbehov
géller:

o Anledning till beslut

o Funktionshinder
o F-skatt

o A-kassa

En utbkad beskrivning kring dessa informationsméangder finns i bilaga 4.
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Avslutande diskussion

Varje dag utbyts mycket information mellan kommuner och regioner, statliga
myndigheter och privata utforare i handldggningen av &renden och beslut géllande
gemensamma malgrupper. Ofta handlar det om sekretessklassad information som
exempelvis att personen uppbar ekonomiskt bistand eller bedémningar av
arbetsformaga och utdrag ur belastningsregistret.

Det finns tydliga behov av en mer effektiv informationsférsorjning inom
arbetsmarknadsomradet samt ytterligare informationsbehov inom ekonomiskt bistand.
Da handlaggningen av ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser sker repetitivt
sa behover handlaggaren ofta inhamta information for att klargora individens
planering och forutsattningar.

Det finns ett stort behov av att forbéattra, forenkla och dka sékerheten i hanteringen av
kéanslig information pa arbetsmarknadsomradet som idag saknar digital
informationsforsarjning. Ett andamalsenligt digitalt stod ar av stor vikt for mer
effektiv handldggning som alla inblandade aktorer drar nytta av.

Informationsbehovet hos ekonomiskt bistand och arbetsmarknad har viss
éverlappning, sérskilt gallande information fran Arbetsformedlingen. Detta bor man
kunna ha fordelar av i nyutveckling.

Kommunens verksamhet forbattras delvis genom infoérande av SSBTX da det skulle
spara tid for handlaggarna hos kommunen som kan &gna tiden at att arbeta mer med
stod till klienten och mindre med administration. I slutiandan far invanarna en béttre
service. En effektiv informationsforsorjning inom arbetsmarknadsomradet kan aven
bidra till att inte tappa fart i planeringen med klienten och pa sa satt enklare uppehalla
motivation hos klienten att géra en forandring i sin livssituation och att nd
sjalvforsorjning. Kortare och mer effektiva handlaggningstider gor att kommunen har
okad majlighet till fler skattebetalare och far minskade kostnader for bistand.
Kommunens medarbetare far en 6kad autonomi i sitt arbete och troligen en dkad
medarbetarnéjdhet da en mer effektiv informationsforsorjning kan tillhandahallas.

For att kommuner och Arbetsférmedlingen ska samverka sa bra som mojligt i
framtiden ar det viktigt att tanka Over arbetssatt kring gemensamma malgrupper,
digitalisering spelar en stor roll i detta. Samtliga deltagande kommuner i uppdraget
anser att samtyckeshanteringen ar viktig att utveckla och hitta ett smidigare satt
framat.

Utdkning av SSBTEK bade i informationsméangder och anvéndare har for- och
nackdelar som behdver kartlaggas mer innan val av 16sning. Vid utékning okar
forvaltning och komplexitet samt behovet av tolkning av data eftersom en bredare
malgrupp skulle anvéanda tjansten (ratt information till ratt person).

For att med hjalp av digitalisering na en mer effektiv handlaggning av klienter hos
kommunen racker det inte med att enbart infora SSBTX. Da SSBTX hanterar
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strukturerad information kan tjénsten inte tacka upp for den ostrukturerade
information som ocksa behover utbytas. De malgrupper som kommunerna delar med
myndigheter har ofta behov av insatser fran flera olika instanser och forutsattningar
kan andras over tid. Darfor behovs tjanster som SDK da det ocksa finns ett stort behov
av att byta ostrukturerad information. For att komma narmare malet behovs en stabil,
séker och gemensam infrastruktur som kan anvandas av alla berdrda aktorer. Att
kunna kommunicera digitalt pa ett sékert satt ar en nationell fraga som inte kan I6sas
separat for varje verksamhetsomrade eller av enskilda aktorer.

Rekommendation till vidare arbete
Klargora det langsiktiga perspektivet

1. Sékerstalla att visionen med SSBTX éar forankrad med gemensam malbild.
Denna bor dven brytas ner till teknisk arkitekturinriktning och en transparent
forankringsprocess hos alla anvéndare och intressenter.

Tydliggora det kortsiktiga perspektivet

2. | nartid initiera en teknisk analys av beskrivet nytt dnskat lage. L&mpligtvis
bor en senior teknisk arkitekt uppskatta i) svarigheter samt ii) kostnad. Denna
analys skulle ge ett underlag for beslut gallande investering i att utveckla
SSBTEK/SSBTX.

o Eventuellt skulle en juridisk analys av utokade informationsmangder
goras parallellt.

3. Gora en skattning av varde kontra komplexitet/kostnad for identifierade
processer i processkartldggning del 1 och 2.

4. Fordjupad kravanalys av informationsbehoven som beskrivs i valt/valda
omraden for nyutveckling.

o SSBTX for Arbetsmarknad. Delvis dverlappande behov ekonomiskt
bistand. Handlagger till storsta del samma malgrupp klienter som
ekonomiskt bistand. Hur mycket mer jobb behovs for att
fortydliga/specificera informationen som ska lamnas ut?

o Samtyckeshantering, se beskrivning pa sidan 30-31.

o Mojligen utreda behovet av information och samverkan med
Vuxenutbildningen.

o Ovriga relevanta behov.



Sveriges 2022-03-11 48
Kommuner
och Regioner

Referenser och kallor

Detta ar en sammanfattning av de referenser och kéllor som anvants i uppdraget.

SKR. Processkartlaggning dell: Slutrapport Processkartldggning inom Effektiv
informationsforsorjning.

SKR. Vad ar SSBTEK:
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiserin
gekonomiskthistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomiskthistand.2998.html

SKR. Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2020.
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5d0fe/1642497608710/7585-941 -

5.pdf

SKR. Anvisad att soka till reguljara studier och sen da? (2021)
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038461382/1642749188276/7585-942-
2.pdf

Inera Vad ar SDK.

https://www.inera.se/utveckling/pagaende-projekt-och-utredningar/saker-digital-
kommunikation/

Arbetsformedlingen:
Telefonservice. https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/for-
kommuner/for-offentlig-sektor

SIUS. https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/sarskild-
stodperson-for-introduktions--och-uppfoljningsstod---sius

Arbetsgivarkontroll.https://arbetsformedlingen.se/download/18.75a5a30116b93f40a3f
€98d/1594810810785/Faktablad%200m%20kontroll%20inf%C3%B6r%20beslut%20
om%?20anvisning.pdf

Socialstyrelsen:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf .

https://kunskapsquiden.se/omraden-och-teman/ekonomiskt-bistand/yrkesintroduktion-
for-socialsekreterare-inom-ekonomiskt-histand/utreda-stod-till-sjalvforsorjning-
forandringsarbete/

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/ekonomiskt-bistand/yrkesintroduktion-
for-socialsekreterare-inom-ekonomiskt-bistand/om-ekonomiskt-bistand/

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/ekonomiskt-bistand/yrkesintroduktion-
for-socialsekreterare-inom-ekonomiskt-bistand/insatser-och-samverkan/
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https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5d0fe/1642497608710/7585-941-5.pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5d0fe/1642497608710/7585-941-5.pdf
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/ekonomiskt-bistand/yrkesintroduktion-for-socialsekreterare-inom-ekonomiskt-bistand/om-ekonomiskt-bistand/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/ekonomiskt-bistand/yrkesintroduktion-for-socialsekreterare-inom-ekonomiskt-bistand/om-ekonomiskt-bistand/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/ekonomiskt-bistand/yrkesintroduktion-for-socialsekreterare-inom-ekonomiskt-bistand/insatser-och-samverkan/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/ekonomiskt-bistand/yrkesintroduktion-for-socialsekreterare-inom-ekonomiskt-bistand/insatser-och-samverkan/
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Malmo stad:
Arbetsprocesser. https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-

samarbete.html

Inera-projekt kring samtycke:
https://www.inera.se/utveckling/genomforda-projekt-och-utredningar/utvidgad-
samtyckestjanst/

https://jobtechdev.se/sv/om-jobtech-development

Teams-kanal Processkartléggning diverse dokument.
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Bilaga 1. Ny eller utokad informationsmangd
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Denna bilaga ger en dversikt av behov av ny eller utdkad informationsméngd. Denna tabell &r illustrativ och inte fullt uttémmande.

Ny eller utokad
informationsméangd

Tankt
uppgiftslamnare/kélla

Kort beskrivning
Se ocksa tabeller i respektive
delprocess

Tillganglighet idag

Forslag
informationsmangd
som strukturerad
information

Inskrivningsdatum

Arbetsformedlingen

Ar klienten inskriven pa
Arbetsformedlingen?

Via myndighetsingangen AF

Datum inskrivning
Datum utskrivning

Samtycke

Arbetsformedlingen

Finns samtycke till
Arbetsformedlingen?

Via myndighetsingangen AF

Samtycke ja/nej
Giltighetsperiod

Aktiviteter per programbeslut

Arbetsformedlingen

Vilka aktiviteter finns per
programbeslut, for vilken
period, i vilken omfattning
och vad stélls for krav pa
klienten?

Via myndighetsingangen AF

Aktiviteter:
Programbeslut
Period
Omfattning
Deltagningskrav

Aktivitetsstod

Arbetsformedlingen

Behov av utdkad information
kring indraget aktivitetsstod

Via myndighetsingangen AF

Aktivitetsstod

Typ
Startdatum
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Ny eller utékad
informationsmangd

Tankt
uppgiftslamnare/kélla

Kort beskrivning
Se ocksa tabeller i respektive
delprocess

Tillganglighet idag

Forslag
informationsmangd
som strukturerad
information

Datum indragning
Anledning indragning

Aktivitetsrapport

Arbetsformedlingen

Vilket ar datumet for senaste
godkand aktivitetsrapport och
hur manga jobb har klienten
ansokt?

Via myndighetsingangen AF

Aktivitetsrapport:
Period
Godkand ja/nej
Antal sokta jobb

Planeringssamtal

Arbetsformedlingen

Nar ar nasta

Via myndighetsingangen AF

Planeringssamtal:

planeringssamtal? Datum
Typ
Parter
Utskrivning AF Arbetsformedlingen Varfor har klienten blivit Via myndighetsingdngen AF  Utskrivning:
utskriven? Datum
Orsak

Funktionshinder

Arbetsformedlingen

Vilken/vilka
funktionhinderkod(er) har
klienten?

Via klienten, kontakt halso-
och sjukvard eller
arbetsférmedlingen

Funktionshinderkod
Datum
Utredande organisation

SIUS

Arbetsformedlingen

Har klienten en Sarskild
stddperson for introduktions-

Via klienten eller
myndighetsingdngen AF

SIUS:
Aktiv ja/nej
Namn
Organisation




Sveriges
Kommuner
och Regioner

2022-03-11

52

Ny eller utékad
informationsmangd

Tankt
uppgiftslamnare/kélla

Kort beskrivning
Se ocksa tabeller i respektive
delprocess

Tillganglighet idag

Forslag
informationsmangd
som strukturerad

information
och uppféljningsstod — Kontaktuppgifter
SIUS? Period

Anvisningsbeslut

Arbetsformedlingen

Vilken tjanst och leverantor
finns for ett
anvisningsbeslut?

Via myndighetsingangen AF

Anvisningsbeslut
Datum

Typ
Typ av tjanst

Leverantor kontaktuppg.

Beréttigad

Arbetsformedlingen

Vilka garantier, praktik
och/eller ersattningar ar
klienten ev beréttigad

Via myndighetsingéangen AF

Beréttigad
Typ
Krav
Villkor

Naringsverksamhet

Skatteverket / Bolagsverket

Har klienten ett foretag?

Via klienten, Skatteverket,
Bolagsverket

Néaringsverksamhet:

Typ
Befattning/dgandeskap

Anstkan om bostadsbidrag

Forsakringskassan

Har ansokan om
bostadsbidrag skickats?

Via direktkontakt
Forsakringskassan

Bostadsbidrag ansdkan
Datum inkommit
Beslut
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Ny eller utékad
informationsmangd

Tankt
uppgiftslamnare/kélla

Kort beskrivning
Se ocksa tabeller i respektive
delprocess

Tillganglighet idag

Forslag
informationsmangd
som strukturerad
information

Arbetsgivarkontroll

Bolagsverket

Mer information kring
arbetsgivare och ev foretag
inkl betalningsanmarkningar

Arbetsformedlingen

Arbetsgivarkontroll
Organisationsnummer
Registrerad som foretag
Foretagets agarstruktur
Omséttning och ekonomisk

situation
Antal anstéllda
Arbetsgivaravgifter betalda?
Skattekonto
Betalningsanmarkning
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Bilaga 2. Processbilder

Bilaga 2 innehaller rapportens processbilder i storre format for okad lasbarhet.

Process for ekonomiskt bistand.
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Sammanhéllen informatik | SKR

Stammer uppgnema med de



https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
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Process ekonomiskt bistand och arbetsmarknad - nylage

Fyller i och
skickar in
pappersblankett

Tar kontakt med
Kkommunen for att

Besiut om Ekonomiskt

bistand mottaget

Accepterar
invanaren

Tar emot beslut
om dverklagande

forutsatiningar och aktiviteter

\
E ansoka om Ekonomiskt | )
bistand ' .
b Fylerioch | | ‘Samtal mod Besck hos Medverka | il
skickarin | ¢ socialsckrotorare — planering J
E-tjgnst? i i
O i behovar tan: e |ﬂnsm’o¢mulﬂ | ; % @ . H
Ekonomisit bistand. ! i Tar | ) H
1} | o
snathan Inhamta information om Beddma behov Kommunicera
! Kientans resurser, avinsatsor och il invanare

Tar emot ansokan
och 6ppnar arande.

j beisoainadsariuion

| Inhamta information om
Kiientens ekonomiska

Socialsekreterare

situation
-
2 b v
Kontpkta |
| oviga gktorer ? Benov av att
: Tar emotinformation  koTiger uppgifier?

Hanteraev. |
Gverklagande

Tar besiut om och

ekonomiskt bistand

=
Informera beslut
tllinvanaren

Avslutad handiaganing

FortsStining eflar basiut

Pran for aktiteter
(Ink.arbetsmarknadsinsatser)

Fo§a upp och
utvardera resultat
av digarder

Arbetskonsuleniens
upplolning

Kommunens verksamhetssystem

[ | SSBTEK

Bastanst hos myndighetorgasisation

Arendahantering }. it

Amndommuu!

AmpdammnnB =

3
£ |
i ]
g '
8l !
E n| Arendehantering  © - >| Arendehantering
3| !
g |
L i
= !

- ~ . ~
~~l>| Arendehantering ¢ - u| Arendehantering ¢

Guriga aktorer
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Process arbetsmarknad - nulége
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Delta i

inskrivningssamtal

Klient

Medverka aktivt i
insatser och
akliviteter

Beskriva nulage for
insatser ach
akfiviteter

beshut per past

@an

Inhéamta
information

insatser ach
aktiviteter

dialog med Klient

Inhamta
information

Besluti Utfra insatser
verkstalighet och aktiviteter

Arbetskonsulent

Eventuell

Utvardering av
resultat

]
! revidering av
H ' i a planering
3 3 1 sompianering akidrer vid behov
| | ;
| | i
i i !
| | !
| | -
1 | ]
: 1 1 1
8 Deltar i i | | Delta
ri ! | e
g inskrivningssamtal | ] | uppfdljningsméte
g vid behov ] | { vid behov
k ' | ‘
| | I
i | )
!
£l ] j ]
g : | : :
= ) f +-px| Arendehantering
| | !
L ! |
E | 1] Arendenantering | ! i
b1 ! | *-of Besutaom b--
£ i | insatser
<| | ‘
c T
7 :
8 i
5 i
]
£ i
- :
| !
g2 i
5| |
i | ]

g

!
"™ Arendenantering | -
Arendehanteri

Arbetsgivare || Migrationsverket

>4 Arendehantering o- -

Vuxenutbildnin

Arendehantering ¢- -

Halso-och sjukvarden
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[ Kompiatera |
“““ information
! Stz

Medverka akivti
insatser och
aktiviteter

tar besked om besit

Boskriva nulige for
> insatseroch
aktiviteter

sterkopplar

Kormmon

‘Ametskonsulent

Genomfdra
inskrivningsamtal

Kontakta

‘Gvriga aktrer

i 18 Beslti Ubera insatsor
insatser &

verkstaliighet och aktiviteter
akiiviteter b

Folj upp.
insatser och
aktiviteter

dalog med kiant

sviga
aktdrer vid
behov

Unardering av
rosultat

Eventuell
reviderng av
planering

namta uppgaterade

‘Socialsekreterare

Deltar i
inskrivningssamtal
vid behov

sampianenng

Kommunens verksamhetssystem

SSBTEK/SSBTX

sesiussinformaticn
och pianering

v

fﬂ“"“"“"‘“ﬁ"j

Migrationsverket

Arbetsgivare |

Halso-och sjukvarden
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Delprocess Kontakta myndighet - nuldge

I Behov av information
Behov av mer information? tilfredstalt
Inhamta Kontrollerar att Erhaller svar, tar N Nej
’ Ringer samtycke samtycke = stallning till o
g Arbetsformedlingens inkommit T informationen
& Behovavmer | myndighetsingang Tar emot telefonsamtal g
g information i
|
| = .
E ) i I Typ av kontakt? 1
< | |
| ; = Ringer T I
i A ! Arbetsférmedlingens ngs:rzant:!:lglr:d'e :
5 ! | i Tar emot post kundtjanst Post/telefon
2 ! ! Post/telefon / : : |
|
3| ; ! | : : :
{o) I ! | L
T T 1
E : ! ! ! !
© h 0 Skickar svar | ; = |
= . I J .
Tar emot drendet 1:’ ! er post
‘2 T Kommun | Ja porpo E
5 |
e taremot | Nl
&j & :
samtal? Kundtjinst Koppla arende till A '
2 7 terkoppla till
e hanterar drende Arbetsféormediare PDM %
= 3 handlaggare
o som hanterar arendet
% Antal motringningar <3?
£
S Sammanstéller Ja
§ Sekretessprovning svar pa arendet > > =
< Samtycke finns? infor utldmning Val av kontaktvag N:an 16sa ut arende?
Koppla till
lokalkontor som
hanterar arendet
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Delprocess samtyckeshantering - nulége

Klient

Ta stallning till
samtycke

Ge samtycke?
Ja

Signera samtycke

60

Ovrigt

Behdvs tolk?

Inhamta
samtycke

Kontakta klient

Fran kontakta
myndighet

Handlaggare kommun

Boka tolk

Inhamta samtycke

Ta emot signerat samtycke

Arkivera dublett
av samtycke

Skicka samtycke till
Arbetsférmedlingens
arkivdepa

Arbetsférmedlingen

Taemot post

Arkvidepa
registrerar
samtycke

() il Kontakta myndighet

|
1
'
1
|
'
i
kvl

Myndighetens datalager
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Delprocess Kontakta myndighet och samtyckeshantering — exempel nylage

Myndighetens datalager
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Samverkansprocess Extratjanst Malmo stad
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extratjdnst som mailas till intern
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med post till Af kontaktperson.

Personal som hanterar
funktionsbreviadan sammansta
forfragningar, printar dessa och
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Af
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Samverkansprocess Extratjanst Malmo stad — nylége

Hur ldnge har klienten
varit inskriven pa Af?
I vilken garanti?

Arbetskonsulent undersiker
om klienten &r berttigad till
extratjanst genom en slagning i
SS5BTx

Beslutsunderlag

Om klienten &r berattigad till

extratjdnst ifylls beslutsunderlag for
extratjdnst som mailas till intern
funktionsbrevlada. Originalet skickas
med post till AF kontaktperson.

=

AF kontaktperson formedlar
beslutsunderlaget till den
arbetsformedlare som kan

fatta beslut om extratjanst.

Beslutsunderlag

==
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Arbetsformedlare fattar beslut och
skickar detta per post till AMA.
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Beslutsunderlag

Beslutsunderlaget printas av
personal som hanterar
funktionsbrevladan och lamnar
diver till kontaktperson pa AF
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och skickar en kopia pa detta till
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Bilaga 3. Intervjuer och workshop

De tre intervjuerna som utfordes var av typen riktad 6ppen intervju dér framst 6ppna
fragor stalldes. Den som svarar beskriver sin bild av verkligheten och intervjun ger
data som Okar forstaelse av respondentens erfarenheter och sammanhang som denne
anser betydelsefulla. Alla fragor i listan stalldes inte till varje respondent da
intervjuaren dven behdver vara foljsam och lyhord for ett gott resultat.

Inledning och urval

De intervjuade handlaggarna kontaktades via SKR:s-natverk med en inbjudan om
frivilligt deltagande i intervju. | inbjudan framgick syfte med intervju, vad som
forvantades samt information om intervjuarna.

Intervjufragor

Intervjuerna startade med en beskrivning av syftet med intervjun (och uppdraget).
Dessa fragor utgjorde underlag for de tre intervjuer som utforts under uppdraget.
Beratta om ditt arbete som arbetskonsulent/socialsekreterare.

e Vad innebér din roll?
o Vilka arbetsuppgifter har du?
« Vad lagger du mest tid pa? Typer av drenden
o Vilka utmaningar har du i ditt arbete?
« Vad fungerar bra idag?
e Vad fungerar mindre bra?
e Vilka kontakter har du samarbete med inom kommunen och utanfor
kommunen?
e Vilka IT-stod har du? + gérna kort demo av detta om mdjligt
« Genomgang av ett typiskt arendeflode, vilka aktiviteter utfor du?
o Vilken information finns fran borjan? Vilken information behdver du?
och varfor? Hur far du tag pa den informationen idag?
e Hur ofta och nar kontaktar du Arbetsférmedlingen?
o Kan du berédtta om hur ni hanterar klientens samtycke?
e Vad tror du skulle kunna underlatta for dig i din arbetsdag?
« Onskemal om ut6kad information i SSBTEK?
e Vilken information ar absolut nédvéndig for att utféra arbetet?
o Vilken information skulle vara bra att ha men &r inte absolut nédvéndig?
e Vilken information behdver jag inte alls?
 Saknas det nagon uppgiftslamnare?
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Extra intervjufragor

Under bade intervjuer och workshops fanns nedan fragor ocksa tillgangliga att
anvanda for intervjuare dar sa var lampligt.

Kan verksamhet bedrivas mer resurseffektivt?:

* Finns det nagot arbetsmoment déar mer arbete utfors (korrigera fel, komplettera
uppgifter, hantera fler, producera mer eller tidigare) &n vad som kravs, dvs.
omarbeta/6verproducera/éverarbeta?

» Kan négon styrning, delprocess/rutin inforas for att undvika att behova ”gbéra om”?
» Kan icke virdeadderande aktiviteter minskas eller motiveras utifran varfor de
behdvs?

* Kan spill som dubbelarbete och ”bara-for-att” undvikas?

» Ar processen designad med ritt verksamhetslogik? Reaktivt, proaktivt,
aterkoppling...

Vilken ledtid (fran trigger, kundens behov/uppdrag/arende, till resultat)?:
* Hur ling tid tar varje arbetsmoment att utfora, delar av flodet och hela processen?

* Blir arbetsmoment ritt utférda? (korrekt ifyllda formuldr, samtal som gar fram till
ratt person, att kund far ratt svar osv.).

* Ifragasitt komplexitet (antal dokument, system, beslutsviagar osv.) och
universalldsningar

* Forenkla regelverk — samordna tolkningar

Workshop exempel

Nedan ett exempel pa underlag som anvéndes vid workshop for
arbetsmarknadsprocesserna. Workshopen utférdes via Teams och nedan bild anvandes
som diskussionsunderlag och anteckningsyta for arbetsprocess Lonebidrag.

Arbetsprocess Lonebidrag

SITUATION b Mer stdd behdvs j
/_7 T P =
- o v "
Behoven stamde O VAD HANDER?
- . )
(! i T = RN + Forst gors det har...
o Redan har en ) |+ Sedan gbrs det har...
i) g\ kodning -ansékan j
Q for Lonebidrag }
[N
S
o
Vad ar det exakt man gor? o (@) O

Varfér gor man det man gor? (-\(‘\Tﬁ
Vad resulterar arbetsuppgiften i 7

Hur hanterar man overlamning till

kollegor?

Beskriv hur processen ar - inte hur den
borde vara
Beskriv vad som gors - inte hur det gors
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Bilaga 4. Juridisk utredning

En del av de informationsmangder som listas i denna rapport har dven identifierats i
tidigare utfort arbete. Nedan texter &r hamtade och citerade fran dokumentet »Juridisk
utredning kring utokade eller forandrade informationsbehov for Ekonomiskt bistand
Version 0.1”.

sida 3
0 ”Funktionshinderkod (NY)

Det saknas lagstod for att lamna ut denna information idag. En respondent har ndmnt
behovet, behovet bor forst utredas i expertradet for att besluta om det ar en
informationsmangd som bor inkluderas. Om det ar det s& kommer en juridisk
utredning behdva ske for att informationen mojligtvis ska kunna inkluderas.

Information i SSBTEK baseras pa ekonomiska ersattningar. Handlaggare har dven
ovrigt uppdrag under lagen, att se 6ver insats mot klienten. Borde bli en information
for SDK, planering kring en individ. Forfattningsreglerat vad som far lamnas ut.
Informationen som efterfragas ar inte riktad mot det ekonomiska beslutet. ”

sida 7
0 ”F-skatt (NY)

Information saknas i tjansten idag, ar en 6nskad utdkad informationsmangd. F-skatt
frén Skatteverket onskas eftersom det signalerar att en person har ett foretag. Onskan
finns om att kunna se om individen har F-skattsedel och/eller uppdrag i foretag.
Juridisk utredning kravs.

Ar offentlig information, kanske réacker detta om Bolagsverket inkluderas i SSBTEK,
kan vara sa att det ar det som egentligen efterfragas. ”

sida 9
0 ”A-kassa (svarande organisation)

A-kassa avser den arbetsloshetskassa som har information om arbetsléshetserséttning
for den person som har fatt ansokt om eller fatt utbetald ersattning fran nagon
arbetsloshetskassa.

Information om Arbetsloshetskassa skickas idag fran Arbetsformedlingen och anvénds
som information om handldggaren behover kontakta en Arbetsldshetskassa. Den
informationen behover dock inte stamma 6verens med vem som har information om
en utbetalning. Informationen fran Arbetsférmedlingen anges dessutom av invanaren
sjalv och dr inte verifierad samt att den informationen snarare &r A-kassetillhorighet
som inte & samma som vem som har uppgift om erséttning. Kraver juridisk utredning.
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Facktillhdrighet ar en kénslig personuppgift. Att det skickas fran AF ar inte korrekt
som kalla for den informationen. Ta bort det? Behovet av informationen kommer dock
kvarsta. En l6sning pa fortydligad information kan vara att det framgar i granssnitt
att det ar individen som angett tillhorighet. ”

sida 11
0 ”Anledning till beslut (NY)

Information saknas i tjansten idag, ar en énskad utékad informationsméngd. Anledning
till varfor ett beslut tagits &r jatteviktig information for en handléggare. Beslut som
leder till att en reducerad utbetalning sker i form av avdrag eller liknande kan bero pa
omsténdigheter som gor att individen kan ha haft ratt till annan erséttning. T.ex. om
han/hon var sjuk. Sjukfranvaro kan ge ratt till sjukpenning, men om avdraget eller
utebliven utbetalning beror pa tex. ogiltig franvaro (CSN) eller avstangning (A-kassa)
sa ersatts reduceringen inte med annan erséttning. Information om anledning till beslut
skulle minska antal telefonsamtal.

Det saknas lagstod for att lamna ut denna information idag. Kréver juridisk utredning.
Behovet avser: AF, CSN, FK, PM och A-kassorna.

Kanske maste det bli en SDK fraga.”



