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Inledning

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vill stddja och inspirera
medlemmarna att arbeta med systematisk uppfoljning av kvalitet och resultat for
att utveckla och forbéttra sina verksamheter. En kunskapsbaserad socialtjanst
bygger pa flera olika kunskapskallor, dar brukarnas asikter ar en viktig del. SKR
har tillsammans med Radet for fraimjande av kommunala analyser (RKA),
intresserade kommuner och privata utforare utvecklat nationella
brukarundersokningar for flera verksamhetsomraden inom socialtjansten.

SKR ansvarar for att tillhandahalla enkaterna samt for sammanstallning och
publicering av resultatet. Kommuner och privata aktorer ansvarar for det
praktiska genomforandet samt analys och aterkoppling till brukarna av
resultatet. Brukarundersokningen om utforare inom funktionshinderomradet
genomfors i ar for attonde gangen. | vagledningen beskrivs hur
brukarundersdkningen kan planeras, genomfdras och hur resultatet kan
anvéndas.

Undersdkningen genomfors enligt en faststélld tidsplan (se bilaga 1).

Syfte

Syftet med undersokningen &r att fa kunskap om hur brukarna upplever
kvaliteten i verksamheterna, for att sedan tillsammans med brukarna kunna
utveckla och forbéattra verksamheterna. Undersdkningen ger ett kunskaps-
underlag for forbattringsarbete genom att ta fram jamforbara matt pa upplevd
kvalitet inom verksamheter enligt LSS (lagen om sérskilt stdd och service),
verksamheter for personer med psykisk funktionsnedsattning enligt SoL
(socialtjanstlagen) samt personlig assistans enligt LSS och SFB
(socialforsakringsbalken). Resultaten kan anvéndas for jamforelser mellan
kommuner, verksamheter och enheter samt mellan kommunala och privata
aktorer, liksom dver tid. Framforallt &r jamforelse, dialog och analys i den egna
verksamheten viktig.
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Om undersokningen

Malgrupp
Enkaten omfattar féljande sju verksamhetsomraden i utférandet:

¢ Vuxna med boende enligt LSS, gruppbostad

¢ Vuxna med boende enligt LSS, servicebostad

¢ Vuxna med boende enligt SoL, (socialpsykiatri)

¢ Vuxna med boendestdd enligt SoL

¢ Vuxna med daglig verksamhet enligt LSS

e Vuxna med sysselséttning inom socialpsykiatri (beslut enligt SoL eller
Oppen, strukturerad verksamhet — inte traffpunktsverksamhet eller
liknande)

e Vuxna med personlig assistans enligt LSS eller SFB

Undersokningen kan genomforas av saval kommuner som privata utforare.

Kvalitetsomraden

Brukarundersékningen omfattar fem kvalitetsomraden: sjalvbestammande,
trygghet, bemétande, kommunikation och trivsel.

Metod

Undersokningen genomfors som en totalundersokning i varje anméald enhet, det
vill s&ga att varje brukare i de enheter som deltar, ska erbjudas att svara.
Undersokningen genomfors med en enkéatportal fran den upphandlade
leverantéren Origo Group, och besvaras via dator, surfplatta eller smart telefon.
Fragor och svar ar anpassade till personer med kognitiv funktionsnedsattning
genom bade bildstdd och uppléasning for att underlatta for brukaren att delta i
understkningen. Brukaren kan valja mellan bara text, text och pictogram eller
text med upplésning. Upplasning véljs aktivt av den som fyller i enkéten. Det
sker inte per automatik, sa vill man inte ha upplasning aktiveras inte detta och
da behover inget ljud stangas av.
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Det ar ocksa mojligt att erbjuda brukaren att besvara enkaten i pappersform
(med eller utan bildstod). En utskriven pappersenkét innehaller dven en
lank/QR-kod for digital deltagande. Vid osakerhet om hur brukaren vill besvara
enkéten ar det darfor att rekommendera att anvénda pappersenkat i forsta hand.

Svaren registreras antingen manuellt av kommunen, enkat for enkét, fraga for
fraga, i enkatportalen, eller skickas till Origo Group som registrerar svaren mot
en kostnad. Sista dag for att registrera svar fran pappersenkater ar 4 november
(se tidsplan i bilaga 1 och prislista i bilaga 2).

Enkatfragor

Enkaterna bestar av nio till elva fragor, varav en dr en bakgrundsfraga (kon) och
ovriga ar kvalitetsfragor. Det finns mojlighet att lagga till egna fragor mot en
extra kostnad. Maximalt fem lokala fragor per organisation och brukarunder-
sokning far laggas till. For att resultatet ska bli jamforbart med andra far de
nationella fragorna eller svarsalternativen inte dndras. Lokala tillaggsfragor
kvalitetssdkras av SKR och Origo Group. Senast den 13 maj ska nya fragor ha
inkommit till SKR for kvalitetssakring. For mer information, se tidsplan bilaga
1.

Tidsperiod
Brukarunderstkningen genomfors under perioden 2 september — 1 november.

Kommuner och privata aktorer som véljer att géra enkaten pa pappersenkét
rapporterar in resultatet senast den 4 november.

Kostnad grundtjanst

Deltagande i den nationella brukarundersokningen inom funktionshinderom-
radet kostar for kommuner 10 kr per anmald respondent. For en brukare som
anmalts att svara pa tva enkater, (boende/boendestdd och daglig
verksamhet/sysselsattning) blir priset 2 x 10 kr. Avgiften utgar alltsa fran antal
anmalda respondenter, oavsett om brukaren valjer att svara pa enkaten eller inte.
For privata aktorer som anmaler sig pa egen hand direkt till Origo Group,
tillkommer en fast grundkostnad pa 2 900 kr per enkat. Det gar fortfarande bra
att kommuner inkluderar och anmaler alla sina utforarenheter till
undersokningen, oavsett om enheterna drivs i egen regi eller privat regi. For mer
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information om kostnader for deltagande och tilldggstjanster, (se bilaga 2) eller
kontakta Origo Group*

Exempel pa tillaggstjanster

Utbver grundtjansten som beskrivs ovan, kan ni kdpa olika tillaggstjanster.

| grundtjansten ingér upplasning pa svenska och pictogram som bildstod, men
det & mojligt att mot en kostnad komplettera med Gversattning och upplésning
pa annat sprak, teckenspraksfilmer, tecken som stod eller Widgit?.

Redovisning av resultat

Deltagande kommuner och privata aktorer kommer under
undersékningsperioden att via enkatportalen kunna félja hur manga svar som
inkommit, men inte se nagra resultat forran undersokningen ar avslutad. Fran
den 18 november kommer kommuner och privata aktorer (privata aktérer som
anmaélt sig via anmélningsportalen) att kunna ta del av sitt eget resultat i Origo
Groups enkatportal. Resultatet fran undersokningen publiceras i databasen
Kolada® den 6 december. Delar av resultatet kommer ocksa att redovisas i
Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK).

For att kunna ta del av eget resultat i Origo Groups enkatportal samt folja antal
inkomna svar under undersokningsperioden, kravs att privata aktorer gjort en
egen anmalan till undersdkningen hos Origo Group via anmalningsportalen for
privata aktdrer. De privata aktérer som anmals till undersékningen via de
kommuner som de verkar i eller utfor uppdrag at, kan ta del av resultaten genom
anmélande kommun eller i databasen Kolada, forutsatt att enhetsnamn
innehaller organisationens namn.

Resultatet redovisas pa enhetsniva under forutséttning att minst fem svar
lamnas. Vid farre an fem svar finns risk att réja enskilda personers identitet.
Gransen pa fem svar for minsta redovisningsenhet géller ocksa om materialet
ska brytas ned utifran kon. Om enheten bestar av farre &n fem personer kan den
anda inga i en organisations totalresultat. Det kan vara klokt att, om man driver
mindre verksamheter, sdtta ihop grupper/enheter/verksamheter till storre enheter
for att kunna fa tillrackligt manga svar per enhet for att resultatet ska kunna

1 www.origogroup.com/skr/
2 Widgit bilder forutsatter att kommunen har en licens fran Symbolbruket AB
3 Kolada.se
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redovisas. Tank pa att alla brukare i verksamheten kanske inte kan eller vill
svara pa enkaten.

Undersodkningens omfattning

Kommunen eller den privata aktdren bestdmmer sjalv i vilka verksamheter som
undersdkningen ska genomforas, till exempel:

o alla verksamheter som omfattas av undersdkningen

¢ endast daglig verksamhet och sysselsattning

e endast boenden och boendestéd enligt LSS och SoL

e endast LSS-verksamheter (boenden, daglig verksamhet och personlig
assistans)

e endast socialpsykiatri (boenden, boendestdd och sysselsattning)

e nagon eller nagra valda enheter inom de verksamheter som omfattas av
en eller flera enkater, for att testa undersokningen i mindre skala

Tank pa att ju storre andel av brukarna i en verksamhet som deltar i undersok-
ningen, desto stabilare blir resultaten och darmed méjligheten att kunna
generalisera resultatet till alla brukare i verksamheten. En totalundersdkning till
alla brukare inom en verksamhet, bade hos kommunala och privata utforare, ger
ett mer sékert och anvéandbart resultat &n undersokningar i ett mindre urval av
enheter/grupper i en verksamhet.
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Genomforandet steg for steg

Eftersom understkningen genomfors nationellt ar det mycket viktigt att
genomforandet sker pd ett sa likartat satt som majligt i verksamheterna, sa att
resultaten blir rattvisande och jamforbara. Insamling, hantering samt
redovisning av resultat maste ocksa i alla steg ske pa ett satt som sakerstaller
uppgiftslamnarnas anonymitet. Informera alltid brukarna om att deltagande &ar
helt frivilligt.

Planera

Att planera och forbereda organisationen infor undersokningen &r viktigt for ett
bra genomforande. Nedan beskrivs forberedelser och viktiga saker att tanka pa,
bade utifran ett kommun- och verksamhetsperspektiv.

e Forankra beslutet att delta i undersdkningen i organisationen — vilka
behdver veta vad?

e Utse en huvudkontaktperson i kommunen/organisationen som ansvarar
for att samordna arbetet med undersékningen och de olika enkéterna i
undersokningen i kommunen/organisationen. SKR rekommenderar att
huvudkontaktpersonen &r nagon pa avdelnings- eller forvaltningsniva,
till exempelvis en utvecklingsledare eller verksamhetsutvecklare.

o Auvsatt tid for de olika momenten. Gor garna en tids- och aktivitetsplan
med ansvarsfordelning.

e Bestdam inom vilket eller vilka verksamhetsomraden undersokningen
ska genomforas.

e Anmaél kommunen/organisationen till brukarundersékningen senast
3 juni via Origo Groups webbsida. Dar finns ocksa mer information om
hur man anmaler sig och mgjligheten till sen anmélan. Se dven
tidplanen i bilaga 1.

e Informera chefer, medarbetare, funktionshinderrad,
brukarorganisationer och anhériga om att och varfér ni genomfor
brukarundersdkningen. Forklara tydligt syfte, metod och hur resultatet
ska anvandas.

e Det ar viktigt att personal i verksamheterna forstar syftet, stottar
brukarna i att svara arligt och &r trygga i arbetet oavsett resultatet.
Né&rmaste chef &r viktig i detta arbete.

¢ Informera brukarna om att och varfor undersékningen kommer att
genomfdras. Det dr viktigt att det i kommunikationen med brukarna

Végledning for brukarundersokning om utforare inom funktionshinderomréadet
8



framgar att deltagande ar frivilligt och anonymt (ingen kommer att
kunna se vad just du har svarat), samt att deras synpunkter, saval
positiva som negativa, ar betydelsefulla for verksamheten. Forslag pa
informationsaffisch att ansla i verksamheten finns pa en digital
arbetsyta for brukarundersokningen pa plattformen Projectplace som
tillhandahalls av SKR.

e Om ni genomfort undersokningen tidigare ar, beratta garna om
forandringar och forbéattringar som skett tack vare forra undersok-
ningen. Detta for att motivera brukare att delta igen, eller att vara med i
ar, om de tidigare ar valt att tacka nej till att delta.

e Som kommun: Fundera pa hur eventuella externa utférare med uppdrag
fran kommunen ska hanteras, bade entreprenader och enstaka kopta
platser. Ta kontakt med berdrda externa utférare om hur ett deltagande
ska laggas upp med utgangspunkten att en brukare inte ska fa samma
enkat tva ganger fran tva olika parter. For enstaka kopta platser ar den
bésta 16sningen om kommunen vljer att uppmuntra den aktér som man
koper platser av att ocksa delta i undersokningen, for att pa det sattet
kunna ta del av verksamhetens resultat. Om en eller flera externa
verksamheter inte vill delta, kan kommunen Gvervéga att skapa en
konstruerad enhet och lagga samman alla enstaka kdpta platser till en
enhet. Det &r da mycket viktigt att informera de externa utférarna
om detta och férsdkra sig om att ingen av dem deltar med egen
anmalan i undersokningen. Resultatet gar da inte att koppla till de
specifika verksamheter dar de kopta platserna finns, men det gar att
Overgripande jamfora hur brukare som har en enskild kopt plats i en
verksamhet upplever kvaliteten, jamfort med andra brukare i
kommunens egna verksamheter eller privata entreprenader.

e Som privat aktdr: Kontakta de kommuner ni bedriver verksamhet for
och informera om att ni kommer att delta i undersdkningen med egen
anmalan eller kolla med kommunen om era verksamheter kan anmalas
via kommunen (detta ar extra viktigt om verksamheten drivs pa
entreprenad). Om uppdragsgivande kommuner ocksa genomfor
brukarundersokningen — kom 6verens om hur samarbetet och
ansvarsfordelningen ska se ut mellan er — vem som gor vad. Forsékra er
om att inte brukare riskerar att fa samma enkat fran bade
uppdragsgivande kommun och privat verksamhet.

e Planera hur ni utser och tillhandahaller frageassistenter.
Frageassistenten kan till exempel vara medarbetare fran andra
enheter/verksamheter. Frageassistentens uppdrag ar att hjalpa till att
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satta i gang enkaten pa datorn/mobilen/surfplattan och finnas tillhands
om nagot hakar upp sig. Vidare kan frageassistenten hjalpa till att skriva
en kommentar om brukaren s dnskar eller svara pa eventuella fragor
fran brukaren. Det ar viktigt att frageassistenten ar neutral i sitt
bemotande och om flera frageassistenter anvands &r det viktigt att de
agerar sa lika som mojligt. Frageassistenten ska vara en oberoende
person, alltsa inte en foretradare, anhorig eller baspersonal i den egna
verksamheten. Inom personlig assistans véljer dock brukaren sjalv vem
som kan och ska assistera hen om en frageassistent behovs.

e Forbered surfplattor/datorer for undersékningen. Det ar ocksa mojligt
att svara med hjélp av en smart telefon. Kontrollera uppkoppling, bade
for surfplattan och i lokalen dar brukaren ska svara.

o Det ar viktigt att forbereda brukarna till exempel genom att i forvéag ge
dem mojlighet att bekanta sig med den tekniska utrustningen och de
ord/bilder som anvands i enkéten. Det &r viktigt att brukare kanner sig
trygga med undersékningen och forstar fragorna och bildstodet. Trana
garna pa ord och bilder infoér undersokningen, utan att styra brukarna i
hur de ska svara.

e Pa plattformen Projectplace, en digital arbetsyta for
brukarundersokningen som tillhandahalls av SKR, finns forslag pa
informationsbrev till brukare dar det star hur undersokningen gar till
och hur resultatet kommer att anvandas.

e Mer praktisk och teknisk information, till exempel demoenkéter,
instruktionsfilmer och lathundar om brukarundersokningen finns pa
Origo Groups webbsida®.

Anmalan

Anmalan till undersokningen gors via anmalningsportalen som nas via Origo
Groups webbsida. Deltagande kommuner/privata aktérer anmaler vilka enkéater
man vill genomfdra samt eventuella tillaggstjanster som vill bestéllas. |
anmaélningsportalen registreras huvudkontaktperson for undersdkningen samt
eventuella ytterligare kontaktpersoner.

Vid anmadlan anges

e Kommunens/organisationens namn

4 www.origogroup.com/skr/
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e Vilka enheter som ska delta och i vilka enkater. Med enhet avses en
organisatorisk grupp likval som en resultatredovisningsgrupp, det vill
sdga att om en enhet har fem svarande eller fler sa far den ett resultat.

e Antal brukare per enhet

¢ Huvudkontaktperson och kontaktpersoner for respektive enheter

e PUB-avtalstecknare

e Faktureringsuppgifter

e Eventuella tillaggstjanster (tillval) kommunen vill bestalla

Se vidare i manualen for anmélan pa Origo Groups webbsida.®

For att resultatet ska kunna redovisas pa enhetsniva kravs minst fem svar. Med
tanke pa risken for bortfall, &r det bra om varje enhet som registreras for
undersokningen har minst atta brukare. Nar det galler gruppbostader kan det
vara bra att lagga ihop tva boenden. Tank ocksa pa hur manga brukare inom
personlig assistans ni vill/bor lagga ihop till en enhet och hur dessa ska
bendmnas sa att resultaten kan hittas och tolkas i Kolada. Om enheten drivs av
en privat utférare kan det vara bra om det i enhetsnamnet framgar vilken privat
aktor/huvudorganisation som utfor verksamheten, sa att det blir mojligt att
identifiera i Kolada.

Genomférande/datainsamling

Alla brukare pa enheter som deltar i undersokningen ska erbjudas att svara pa
enkaten och ges majlighet att svara pa egen hand eller med hjalp av en
frageassistent. Kontaktpersonen for varje deltagande enhet far infor
understkningsstarten en lank till startsida for undersékningen samt unika
inloggningskoder kopplade till den specifika enheten, for det antal brukare som
anmélts for enheten.

Brukaren ska informeras om att det ar frivilligt att delta, att svaren ar anonyma
och endast redovisas pa gruppniva. Vi rekommenderar att boendeenkaterna och
enkaten for personlig assistans besvaras i brukarens bostad och att enkaten for
daglig verksamhet/sysselsattning besvaras pa plats i respektive verksamhet.
Exempel pa informationsbrev finns pa en digital arbetsyta for
brukarundersokningen pa plattformen Projectplace som tillhandahalls av SKR.
Det &r bra om en frageassistent kan forbereda undersokningen for varje brukare
pa den enhet (dator, surfplatta eller mobiltelefon) som ska anvéndas for att

5 www.origogroup.com/skr/
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besvara undersokningen, genom att klicka pa lanken till startsidan och skriva in
inloggningskoden. Lat garna frageassistenten komma och presentera sig en eller
ett par ganger innan undersokningen satter i gang sa att hen ar igenkand nar
undersokningen startar.

Brukaren ska kunna svara i ett avskilt utrymme i lugn och ro. Horlurar kan vara
ett satt for brukaren att vara anonym, med tanke pa upplasningsfunktionen. Vid
pappersenkat ar det bra att anvanda nagon form av stangd svarslada, dar svaret
kan lamnas anonymt. Ett sétt att ge stdd i besvarandet av enkaten &r att ha ett
”dppet hus” i en gemensam lokal, dér frageassistent(er) kan finnas pé plats for
att ge stod och svara pa eventuella fragor. Det ar viktigt att erbjuda att
frageassistenten kommer till boendet eller den dagliga verksamheten mer an en
gang, sa att sa manga som majligt erbjuds stod att svara.

Vid pappersenkét

Undersodkningen kan aven genomfdras med pappersenkat. Pappersenkater skrivs
ut fran Origo Groups enkatportal. Varje pappersenkat har med de eventuella
tillaggsfragor som aktdren bestallt.

Vid anvandning av pappersenkat behdver en svarslada ordnas, och/eller
frankerade och adresserade svarskuvert sa att svaren kan lamnas anonymt.
Kommunen kan sjalv, forutsatt att det gar att sakerstalla brukarnas anonymitet
gentemot personalen i verksamheten, registrera svar fran pappersenkater i
enkatportalen, eller mot en avgift kopa registrering av svar pa pappersenkéter
fran Origo Group (se prislista bilaga 2). Om kommunen sjalv registrerar svar
fran pappersenkadter, bor registreringen goéras av nagon som inte finns i de
verksamheter som deltagit i undersékningen. Svaren registreras enkat for enkat,
svar for svar, med hjélp av den unika inloggningskoden som finns pa varje
enkét.

Bortfallshantering och svarsfrekvens

Svarsfrekvensen raknas ut automatiskt utifran antal enkater som har skrivits ut
eller skickats via enkéatportalen och antal inkomna svar. Observera att detta &ven
géller pappersenkater. | en enkatundersokning ar det viktigt att veta hur stort
bortfallet &r, dvs antal brukare som valjer att inte delta eller inte blir erbjudna att
delta. Bortfallet ska registreras i enkétportalen. Det kommer vara mojligt att
justera svarsfrekvensen utifran utdelade enkater, i slutet av
undersokningsperioden.
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Det &r viktigt att erbjuda alla brukare att svara och att inte i férvag avgora vilka
som kan eller inte kan svara.

Analys

Tanken ar att resultatet fran brukarundersokningen ska anvandas som ett
kunskapsunderlag for att stimulera forbattringsarbete i verksamheten
tillsammans med brukarna. Att genomfdra undersokningen &r en del av arbetet,
men for att resultatet ska komma till anvandning kravs engagemang ocksa i det
analys- och utvecklingsarbete som tar vid efter att resultatet ar klart.

Om ni har personer i organisationen som dr vana att hantera statistik och har
tillgang till statistikprogram, kan enklare sambandsanalyser goras. Titta
exempelvis pa om det ar skillnader i hur man har svarat beroende pa kon eller
mellan olika verksamheter.

Jamfor gédrna ert resultat med andras i Kolada, och inspireras av
kommuner/organisationer med bra resultat. Pa SKR:s webbplats finns bland
annat Larande exempel som beskriver hur olika kommuner jobbar.

Brukarna har lagt ner energi och tid pa att svara pa enkaten och det ar viktigt att
resultatet presenteras for dem pa ett begripligt sétt. Hitta former for brukarna att
lamna synpunkter och forbattringsforslag utifran resultatet och aterkoppla till
dem vilka férandringar som kommer att genomforas i verksamheten till foljd av
undersokningens resultat. Om detta inte gors kan det vara svart att engagera
brukare att delta nésta gang en enkatundersokning ska goras.

Presentera garna resultatet, brukarnas férslag och hur organisationen ténker
arbeta vidare med verksamhetsutveckling for ledning, medarbetare,
intresseorganisationer, foretradare och politiker.

Projectplace — digital arbetsyta

Det finns en digital arbetsyta for brukarundersokningen inom individ- och
familjeomsorgen pa plattformen Projectplace som tillhandahélls av SKR. Dér
delas information, tips och material om undersokningen. Alla som ar
intresserade av eller arbetar med brukarundersékningen inom &r valkomna att
vara med. Kontakta SKR:s Kontaktcenter pa info@skr.se och ange vilken eller
vilka brukarundersokningars arbetsytor du vill bli inbjuden till, s3 kommer
inbjudan via e-post

Végledning for brukarundersokning om utforare inom funktionshinderomréadet
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https://skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/dagligverksamhetigoteborgsstad.66762.html
mailto:info@skr.se

Tips pa stédmaterial i analysarbetet

Analysstod

Handbok for Oppna jamforelser socialtjanst
Leda for resultat

Arbeta med analys

Fdélja upp och analysera verksamhet

Vagledning for brukarundersékning om utférare inom funktionshinderomradet
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https://skr.se/download/18.5d975bd8182e9bf69064be20/1662452417720/Analysst%C3%B6d-att-v%C3%A4rdera-information-fr%C3%A5n-uppf%C3%B6ljningar.pdf
https://skr.se/download/18.544e1c0b1784a907392868e1/1617882886165/skl-OJsocialtjant-handbok.pdf
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styrningledning/organiserastyraleda/styrledningssystemarbetssatt/ledaforresultat.32259.html
https://rka.nu/radetforframjandeavkommunalaanalyser/analys/arbetamedanalys.44672.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styrningledning/organiserastyraleda/planeringuppfoljningstodmaterial/foljauppochanalyseraverksamhet.24379.html

Bilaga 1 Tidsplan 2024

Anmalan

25 mars

25 mars/2 april

8 april

13 maj

3juni

16 augusti

16 september

Anmaélningsportalen for kommuner 6ppnar for
anmaélan och bestéllning av tillaggstjanster.

Uppstartsmote for undersokningen

Anmalningsportalen for privata aktérer dppnar for
anmalan och bestallning av tillaggstjanster.

Sista dag att bestélla helt nya tillaggsfragor, d.v.s.
tillaggsfragor som inte redan stallts av nagon aktor tidigare
ar.

Sista dag att anmala sitt deltagande till arets
brukarunderstkningar samt att bestalla tillaggstjansterna
tillaggsfragor (som anvants av nagon aktor tidigare ar),
Overséttningar och évriga anvéandarstod till
brukarundersokningarna.

Antal brukare per enhet anmals for utférarverksamheter inom
funktionshinderomradet.

Sista dag for sena anmalningar och justering av antal anmélda
brukare i arets undersokningar infor undersokningsstart den
2 september.

Sena anmélningar tas emot fram till detta datum,

for undersékningsstart den 1 okt. Efter det tas sena
anmélningar emot endast om leverantdren har utrymme for
det.

Végledning for brukarundersokning om utforare inom funktionshinderomréadet
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Infor undersdkningsstart

26 augusti Lank till enkatportal skickas till registrerade
kontaktpersoner vid anmalda enheter inom
undersékningarna.

I enkétportalen finns enkater i PDF-format for utskrift (alla
enkéter skrivs ut i enk&tportalen).

Géller om anmélan skett senast 16 aug.

26-27 augusti Moten med alla anmalda kommuner med information om
enkatportalen

Understkningsperiod

2 september Undersokningsperioden startar. Lankar ar fran detta datum
Oppna for anvandning.

Information om svarsfrekvens i realtid kommer att finnas
tillgangligt fran och med undersokningsperiodens start.

16 september Sena anmélningar tas emot fram till detta datum,
for undersokningsstart den 1 okt. Efter det tas sena
anmalningar emot endast om leverant6ren har utrymme for
det.

Sista dag att bestalla tillaggstjansterna registrering av svar
via pappersenkét och sammanstéllning av
fritextkommentarer.

23 sept. Lank till enkatportalen skickas till registrerade
kontaktpersoner vid anmalda enheter inom
undersokningarna.

I enkétportalen finns enkater i PDF-format for utskrift (alla
enkéter skrivs ut i enk&tportalen). Galler om anmalan skett
senast 16 september.

Végledning for brukarundersokning om utforare inom funktionshinderomréadet
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14 oktober

1 november

4 november

Resultat

18 november

25 november

6 december

Maojlighet att klustra enheter Oppnar (mejlinstruktion till
huvudkontaktpersoner)

Undersdkningen stangs. Sista dag for brukarna att
besvara enkaterna. Sista dag att anméla 6nskemal om
klustring av enheter

Sista dag att anmala 6nskemal om klustring av enheter

For dem som bestallt tillaggstjansten registrering av svar via
pappersenkat, ska samtliga besvarade pappersenkéater samlat
ha natt fram till leverantoren per post senast denna dag.

Awven sista dag for kommuner och verksamheter att sjalva
registrera svar fran pappersenkater i enkatportalen.

Sista dag att justera felaktig svarsfrekvens.

Det slutgiltiga resultatet for arets undersokningar finns
tillgangliga som PPT-rapporter for varje deltagande kommun
och privat aktdr (som anmalt sig via anmalningsportalen) i
leverantorens resultatportal.Resultat for att mojliggora
jamfoérelser mellan kommunala och privata utférare finns i
resultatportalen.

De anonymiserade fritextsvaren tillgéangliggors av
leverantdren.

Resultatet fran arets brukarundersokningar
publiceras i Kolada.

Végledning for brukarundersokning om utforare inom funktionshinderomréadet
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Bilaga 2 — Prislista

Prislista for kommuner kopplade till SKR:s
nationella brukarundersdkningar inom socialtjansten

2024

Specifikation

Grundpris per undersékning*

Pris per respondent i malgruppen*

Tillaggstjanster

Pris for tillaggsfraga med anvandarstod
for aktuell undersékning (som finns i
befintligt fragebibliotek). Max fem (5)
per kommun och brukarundersokning.
Priset avser per enkéatfraga.

Pris for ny tillaggsfraga dar nya
anvandarstdd behdver tas ram, priset
avser per enkatfraga.

Oversittning till annat sprék &n det som
tillhandahalls av SKR. Pris per ord
Upplasning pa svenska (géaller ej Funk
dar detta ingar), pris per enkét

Bildstod Widget eller Pictogram, pris per
enkat och bildstod, (i enkater for Funk
ingar Pictogram) pris per enkat

Tecken som stod eller teckensprak, pris
per enkat

Sammanstéllning av fritextkommentarer,
pris per timme

Tillgang till pseudonymiserad svarsdata,
pris per timme

Tryck av frageformular inklusive
registrering av svar, pris per
frageformular

Registrering av svar pa pappersenkat,
pris per besvarat frageformular

Postala utskick for
brukarundersékningen placerade barn
och unga (erbjuds ej till évriga), pris per
respondent

Konsultstdd (t ex radgivning kring
formulering av fragor, hjalp med adm,

18

Enhet

Respondent

Enkatfraga

Enkatfraga

Ord
Enkaét

Enkaét

Enkat
Timme
Timme

Frageformular

Frageformular

Respondent

Timme

Vagledning for brukarundersékning om utférare inom funktionshinderomradet

Pris |
0 kr

10 kr

10 kr

10 kr

10 kr
2 000 kr

250 kr

1 500 kr
275 kr
275 kr

75 kr

30 kr

200 kr

275 kr



hantering av special rapporter etc) pris

per timme

Andra bildstéd &n Pictogram och Widgit, | Enkat 10 000 kr
pris per enkat

Upplasning pa andra sprak &an svenska, Enkat och sprak 2 500 kr
pris per enkét och sprak

Oversattning av fritextkommentarer eller | Ord 75 kr

fritextsvar pa andra sprak, pris per ord
Bild: Priser avser SEK och ar exklusive mervardesskatt.

*Grundpriset per undersdkning och pris per respondent i malgruppen inkluderar
samtliga kostnader fér genomférande av tjansten i sin helhet i enlighet med
upphandlingsdokumenten, med undantag for utskick av sms, da erséttning utgar
for trafikkostnaden.

Angivet pris per tillaggstjanst inkluderar samtliga kostnader for genomférande
av respektive tillaggstjanst i sin helhet.

Med "enkat" avses samtliga fragor och svar till en specifik malgrupp inom en
undersokning.

Med "frageformular" eller "formular" avses ett exemplar av en enkat

Végledning for brukarundersokning om utforare inom funktionshinderomréadet
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Prislista for privata aktorer kopplade till SKR’s nationella
brukarundersokningar inom socialtjansten 2024

Specifikation

Grundpris per enkat och kommun*

Pris per respondent i malgruppen*

Tillaggstjanster

Pris for tillaggsfraga med anvandarstod
for aktuell undersdkning (som finns i
befintligt fragebibliotek). Max fem (5) per
aktor och brukarundersokning. Priset
avser per enkatfraga.

Pris for ny tillaggsfraga dar nya
anvandarstod behdver tas ram, priset
avser per enkatfraga.

Oversittning till annat sprék &n det som
tillhandahalls av SKR. Pris per ord
Upplasning pa svenska (géller ej Funk
dar detta ingdr), pris per enkéat

Bildstod (géller ej Funk dér Pictogram
ingar), pris per enkat

Tecken som stod eller teckensprak, pris
per enkat

Sammanstéllning av fritextkommentarer,
pris per timme

Tillgang till pseudonymiserad svarsdata,
pris per timme

Tryck av frageformular inklusive
registrering av svar, pris per
frageformular

Registrering av svar pa pappersenkat,
pris per besvarat frageformular

Postala utskick for
brukarundersékningen placerade barn
och unga (erbjuds ej till évriga), pris per
respondent

Konsultstod (t ex radgivning kring
formulering av fragor, hjalp med adm,
utlamning av radata fran
brukarundersékningarna, framtagning av
specialrapporter etc) pris per timme
Andra bildstdd &n Pictogram och Widgit
(exkl eventuella licenskostnader), pris per
enkat
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Enhet

Respondent

Enkatfraga

Enkatfraga

Ord
Enkét
Enkat
Enkét
Timme
Timme

Frageformular

Frageformular

Respondent

Timme

Enkat

Vagledning for brukarundersékning om utférare inom funktionshinderomradet

Pris
2 900 kr

10 kr

800 kr

800 kr

10 kr
2500 kr
3000 kr
8000 kr
495 kr
495 kr

75 kr

30 kr

200 kr

695 kr

10 000 kr



Upplasning pa andra sprak &an svenska, Enkat och sprak 3500 kr
pris per enkét och sprak
Oversattning av fritextkommentarer eller | Ord 75 kr
fritextsvar pa andra sprak, pris per ord

Bild: Priser avser SEK och ar exklusive mervardesskatt.

*Grundpriset per enkat och kommun och pris per respondent i malgruppen
inkluderar samtliga kostnader for genomférande av tjansten i sin helhet i
enlighet med upphandlingsdokumenten, med undantag for utskick av sms, da
ersattning utgar for trafikkostnaden.

Angivet pris per tillaggstjanst inkluderar samtliga kostnader for genomférande
av respektive tillaggstjanst i sin helhet.

Med "enkat" avses samtliga fragor och svar till en specifik malgrupp inom en
undersokning.

Med "frageformular” eller "formular" avses ett exemplar av en enkat

Végledning for brukarundersokning om utforare inom funktionshinderomréadet
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Vagledning for brukarundersdkning om utférare inom
funktionshinderomradet

SKR har utvecklat nationella brukarundersékningar for flera
verksamhetsomraden inom socialtjansten och stodjer ocksa genomférandet av
dem. I vagledningen beskrivs hur brukarundersdkningen om utforare inom
funktionshinderomradet kan planeras, genomforas och anvéandas. Den riktar sig
till ansvariga for undersokningen i bade kommuner och privata verksamheter
och innehaller bade metod och konkreta tips pa genomférande av
undersokningen.

Upplysningar om innehallet
Asa Dyckner asa.dyckner@skr.se

© Sveriges Kommuner och Regioner, 2023
ISBN: 978-91-8047-264-7

ISBN: 978-91-8047-264-7 S .
o ) veriges

Bestéll eller ladda ner pa webbutik.skr.se . K B!

Post: 118 82 Stockholm | Besdk: Hornsgatan 20 . OmmUl:ler

Telefon: 08-452 70 00 | www.skr.se och Regloner



