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Forord

Landstingen/regionerna ansvarar for att personer som omfattas av LSS eller
som har ett varaktigt och omfattande behov av vard- och omsorgsinsatser far ett
erbjudande om en avgiftsfri uppstkande munhélsobedémning av
tandvardspersonal samt rad om daglig munvard. Inom den kommunala vard och
omsorgsektorn finns kvalitetsregistret Senior alert som syftar till att
systematisera ett vardpreventivt arbetssatt for varden och omsorgen om aldre.
Munhélsa finns med som ett valbart omrade i Senior alert som fler och fler
enheter borjar anvanda.

Att vardpersonal tar ett storre preventivt ansvar for aldre kvinnor och mans
munhélsa &r viktigt. Men det uppstar ocksa fragor om vilken aktor som ansvarar
for vad i praktiken och hur ett samarbete mellan de olika huvudmannen och de
olika systemen for att forebygga problem med munhélsan kan ske pa béasta sétt.
Rapporten beskriver skillnader mellan uppstkande verksamhet och Senior alert
i syfte att fungera som ett diskussionsunderlag for hur samverkan kring den
enskildes munhélsa kan ske pa basta satt, och om de metoder och arbetssatt som
tillampas idag ar de mest andamalsenliga.

Rapporten har skrivits av Jenny Carlsson vid avdelningen for vard och omsorg,
SKL. Gunnel Hakansson, Landstinget Kronoberg och Region Halland, och
Tommy Johansson, Orebro lans landsting, har bidragit med vérdefulla analyser
och synpunkter i arbetet.

Stockholm i januari 2013

_
Sabina Wikgren Orstam
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Inledning

Forevarande rapport beskriver hur landstingens uppsdkande verksamhet och det
nationella kvalitetsregistret Senior alert forhaller sig till varandra i syfte att
utgora ett stod for samverkan mellan huvudmannen i fragan om aldres
munhalsa.

Landstingen ansvarar sedan 1999 for att personer som omfattas av LSS eller
som har ett varaktigt och omfattande behov av vard- och omsorgsinsatser far ett
erbjudande om en avgiftsfri uppstkande munhélsobedémning av
tandvardspersonal. For att den uppsokande verksamheten ska fa basta effekt
bedriver dven landstingen utbildning i munhélsa riktat till vardpersonal.!

Kvalitetsregister inom halso- och sjukvarden har initierats och utvecklats av
olika medicinska professioner sedan mitten av sjuttiotalet. Inom den
kommunala vard och omsorgsektorn lanserades 2006 kvalitetsregistret Senior
alert i syfte att systematisera ett vardpreventivt arbetssatt. Ambitionen var att
utveckla verksamheter genom ett systematiskt och forbyggande arbete inom
omradena fall, trycksar och undernaring. Sedan starten har det valbara omradet
munhélsa tillkommit. Senior alert anvands av bade kommuner och
landsting/regioner.

Utvecklingen mot att vardpersonal tar ett storre preventivt ansvar for aldres
munhalsa & mycket positiv. Tandvardens uppsokande verksamhet och
utbildning av personalen har med stérsta sannolikhet bidragit till att
medvetandegéra munhélsans betydelse for allmantillstandet. For att insatserna
ska fa basta effekt ar det dock viktigt att respektive verksamhet forstar, och har
ett medvetet forhallningssatt till, varandras innehall, uppdrag och mal. Risken ar
annars att systemen fungerar parallellt, utan synergieffekter, eller att de till och
med paverkar varandra negativt.

! Med vardpersonal avses i denna rapport fraimst personal inom kommunens
sarskilda boenden och hemtjanst. Detta med anledning av att malgruppen for
uppsOkande verksamhet foretradesvis befinner sig inom dessa verksamheter.



Bakgrund

Uppsokande verksamhet

Den 1 januari 1999 infordes ett tandvardsstod (Tandvardslag 1985:125, 8a8§) i
samband med sjukdom och funktionshinder. Stddet innebér bland annat att
landstingen/regionerna ska erbjuda en avgiftsfri munhalsobeddmning till
personer med ett omfattande behov av personlig omsorg, sa kallad uppstkande
verksamhet.

Syftet med den uppsokande verksamheten &r att sékerstélla att det individuella
behovet av munhygieninsatser tillfredsstalls hos individer som sjélva inte har
formagan att skota munhalsan eller som har svart att inse betydelsen av
tandvard.

Munhéalsobedémning
| munhalsobedémning ingar:

e Enbeddmning, dvs. en undersdkning, av behovet av daglig munvard.

e Enindividuell radgivning och instruktion om den dagliga munvarden.

e Ett tandvardserbjudande, dvs. en fraga om personen vill ha en
fullstandig undersokning av sitt tandtillstdnd och eventuell erforderlig
behandling.

Munhéalsobedomning erbjuds arligen och utfors av tandhygienist eller
tandlakare. Nar tandvardspersonalen genomfor munhalsobeddomningen ar det
viktigt att den person som brukar hjélpa den enskilde med den dagliga
munvarden finns med for att fa information och instruktion om hur munvarden
lampligast kan utforas. Munhdalsobeddmningen &r en enkel understkning av
munnen och tanderna som ska ge svar pa om man behover tandvard eller om
tdnderna behdver skotas battre. Munhalsobedémningen ar avgiftsfri for
patienten.

Utbildning till vardpersonal

I samband med den uppstkande verksamheten bedriver dven
landstingen/regionerna utbildning riktat till vardpersonal. Utbildningen &r en
viktig forutsattning for att den uppsokande verksamheten ska fa basta effekt.
Den vardgivare som utfor munhalsobedémningen ansvarar oftast for
utbildningen. Kommunerna ansvarar i sin tur for att vardpersonal ges mojlighet
att delta. Malet med utbildningen &r att forbattra personalens kompetens att
skota den dagliga munvarden och att de kan tolka symptom och signaler som
uttrycker ett behov av tandvardsinsatser.



Malgrupp

Den uppsokande verksamheten med bedémning av munhalan ska bedrivas
bland dem som

1. omfattas av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, eller

2. har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och
som
a) kommunen har halso- och sjukvardsansvar for enligt 18 § forsta
stycket hélso- och sjukvardslagen (1982:763),
b) far hélso- och sjukvard i hemmet (hemsjukvard), eller
c) ar bosatta i egen bostad och har motsvarande behov av vard eller
omsorg som personer som omfattas av 2 a eller 2 b ovan.?

Den som kan fa avgiftsfri uppsokande verksamhet kan ocksa fa nddvandig
tandvard med avgift som for 6ppen halso- och sjukvard.

Kvalitetsregistret Senior alert

Nationella kvalitetsregister syftar till att systematiskt och fortlépande utveckla
och sakra vardens och omsorgens kvalitet. Registren innehaller individbaserade
uppgifter om problem, insatta atgarder och resultat inom halso- och sjukvard
och omsorg. Data kan sedan jamféras pa nationell-, regional-, och enhetsniva.

Registren ar initierade av de olika professionerna som sjélva ska ha nytta av
dem i sin yrkesvardag. Det forsta kvalitetsregistret startades redan 1975 men det
var forst i borjan av 90-talet som davarande Landstingsférbundet och
Socialstyrelsen enades om att aktivt stddja registerutvecklingen. For att ett
register ska klassas som nationellt kvalitetsregister och erhalla erséttning maste
det kvalitetsgranskas och certifieras av en nationell styrgrupp. Initiativ till, och
ansvar for registren ligger dock fortfarande hos professionen. Ar 2012 fanns 73
nationella kvalitetsregister i drift med ekonomiskt stod fran
sjukvardshuvudmannen och staten gemensamt.

Senior alert

Senior alert ar ett nationellt kvalitetsregister for att forbattra varden- och
omsorgen av aldre personer genom att mata och forebygga undernéring, fall och
trycksar. Dessa omraden har visat vara viktiga for alla vardtagare inom saval
slutenvard, primarvard som den kommunala omsorgen.

Inom ramen for SKL:s prioriterade fraga “Bittre liv for sjuka dldre”, som
startade 2010, har arliga éverenskommelser tecknats med staten som ger
prestationshaserade statsbidrag for inforande och registrering i Senior alert. |
éverenskommelsen Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka éldre
2013, ingar for forsta gangen prestationsersattning for bedomning av munhalsa.

Syftet med Senior alert ar att skapa en bra infrastruktur och systematik for det
forebyggande arbetet samt att kunna synliggora resultaten for detsamma.
Registret gor det mojligt att folja upp och vérdera det preventiva arbetet samt att
jamfora detta i relation till andra enheter. Genom systematik, struktur och

2 Tandvérdslag (1985:125), 8a8.



uppfdljning av forebyggande insatsers resultat skapas forutséttningar for att
utveckla nya arbetssétt, vilket 6kar maojligheten till en forbéattrad kvalitet inom
varden.

Samtliga personer, 65 &r eller aldre®, som kommer i kontakt med relevanta
vardenheter erbjuds riskbedémning och uppfoljning inom omradena trycksar,
fall och undernaring. Riskbedémning inom dessa omraden gors med hjalp av
evidenshaserade instrument och alla individer med bedomd risk inom nagot av
omradena erbjuds evidensbaserade forebyggande atgarder. Efter att
riskbedémning ar genomford och eventuella férebyggande atgérder har
beslutats, tillsammans med patienten, sker registrering i Senior alert. Den
gemensamma nationella databasen gor det sedan majligt for varden att félja
upp, utvérdera och jamfora resultaten av insatserna. Registret har funnits sedan
2006 och &dgs av Landstinget i Jonkdpings lan. Avsikten ar att registret ska
utvecklas vidare med fler riskomraden. Omraden som i dagslaget diskuteras ar
exempelvis inkontinens och sar.

Alla landsting/regioner och ca 97 procent av kommunerna deltar i Senior alert. |
slutet av ar 2012 hade 453 002 riskbedémningar genomforts i kvalitetsregistret.

Omrade munhalsa

Ar 2007 togs bedémning av munhélsa med som en atgard i samband med
beddémningen av risk fér undernéring. Undernéring ar bland annat kopplat till
individens formaga att tillgodogora sig néring. Problem i munhalan, till
exempel med tuggfunktion eller svaljférmaga, paverkar energiintaget vilket kan
orsaka underndring. Detta skulle i sin tur kunna leda till 6kad risk for fall och
individer som har ramlat, sa att de pa grund av skada blir sangliggande, lider
storre risk att drabbas av trycksar.

For att beddma munhélsa i Senior alert anvands instrumentet Revised Oral
Assessment Guide (ROAG) som ar ett standardiserat formulér med
symptombeskrivningar och atgarder. ROAG ar en revidering av instrumentet
Oral Assessment Guide (OAG) som utvecklades 1988 for att bedoma
férandringar i munhélan pa cancerpatienter (Eilers et al). Ar 1994 éversattes och
testades OAG for svenska forhallanden pa patienter som fick hdga doser
cytostatika (Andersson et al., 1999). OAG reviderades vidare till ROAG ar
2000 i samband med en studie som testade instrumentets tillforlitlighet pa aldre
patienter som befann sig pa en rehabiliteringsavdelning (Andersson et al.2002).

Inom Jénkopings lans landsting anvandes ROAG pa hematologpatienter inom
sjukhustandvarden. | samband med framtagandet av ett vardprogram for
seniortandvard inom Folktandvarden i landstinget ar 2010, anammades ROAG
formularet med nagra justeringar for det nya syftet. Resultatet innefattar en
kolumn for atgarder som vardpersonalen sjalva kan atgarda nar de hittar en
avvikelse i munhalan, samt tillhérande manualer (ROAG-J). Den reviderade
formularet inférdes sedan som en egen kvalitetsmodul for att riskbedéma
munhélsa i Senior alert.

ROAG-formuléret hjalper personalen att

e identifiera risker i munhalan
e tydliggora individuellt behov av munvardsatgarder
e (e stdd for dokumentation

% Aven personer under 65 &r kan registreras i Senior alert.



e fungera som beslutsunderlag for konsult eller remiss.

Beddmning av munhélsan gors vid inskrivning eller forsta vardkontakten i
samband med 6vrig riskbedémning. Hos personer med risk for att utveckla
problem eller som har problem i munnen, med nutrition eller funktionsstatus,
sker riskbeddmning fortlépande. Personalen ska &ven genomféra
riskbedomning ndr en vardtagare andrar sitt atbeteende genom att exempelvis
vagra ata eller reagerar onormalt pa kall och varm mat eller dryck.

Med hjalp av ROAG gor vardpersonalen en beskrivande gradering av tillstandet
i munnen. Skalan innehaller graderingarna 1 — friskt eller normalt tillstand, 2 —
mattliga forandringar/avvikelser och 3 — svarare forandringar/avvikelser. Vid
gradering 2 satts atgarder in av personalen och vid gradering 3 kontaktas
sjukvard eller tandvard for hjalp. Tandvarden hjalper ofta till med att utbilda
omvardnadspersonalen i hur ROAG ska anvandas.

Munhélsa &r ett valbart omrade for vardenheterna att arbeta med och
registrering i Senior alert har varit mojlig sedan 2011. Prestationsersattning
enligt SKL:s 6verenskommelse med staten har tidigare baserats enbart pa de
ursprungliga omradena undernaring, fall och trycksar. | dverenskommelsen for
2013 finns for forsta gangen prestationsmedel for beddmning av munhélsa.
Trots den relativt korta tiden och att det varit ett valbart omrade i Senior alert
har nagon eller flera enheter inom 102 kommuner och 16 landsting/regioner
borjat registrera munhalsa under 2012. Antalet ROAG-bedémningar for
munhélsa var 12 190 stycken den 3 januari 2013.



Skillnader mellan
uppsokande verksamhet och
Senior alert

Syftet med uppsokande verksamhet ar framst att se till att det individuella
behovet av munhygieninsatser, eller nddvéandig tandvard, tillfredsstalls hos
malgruppen. Det handlar om ett utokat ansvar for vardformen tandvard som
landstinget/regionen ansvarar for. Insatserna riktar sig till personer som inte
sjalva har formaga att skéta sin munhalsa eller inse sitt behov av tandvard. Det
kan handla om individer med omfattande funktionsnedséttning, demenssjuka
eller personer med en allvarlig psykisk sjukdom.

Senior alert &r ett nationellt kvalitetsregister med framsta syfte att kvalitetssakra
och utveckla varden och omsorgen. Genom att systematisera och registrera ett
vardpreventivt arbetsséatt blir det mojligt for verksamheten att folja upp sitt
arbete och se vilka resultat det ger. Malgruppen &r alla individer som kommer i
kontakt med relevant vardenhet och som &r 65 ar eller dldre. De olika omradena
i sig syftar till att kvalitetssakra och forbattra varden och omsorgen om den
enskilde.

Den uppstkande verksamheten erbjuder en professionell bedémning av
munhalan for att upptacka tidiga tecken pa munsjukdomar och tandvardsbehov.
Baserat pa detta ges individanpassade rad och instruktioner om hur den dagliga
munvarden ska skotas. FOr att skapa battre forutsattningar for vardenheter att
hantera daglig munvard och forsta olika behandlingsrad, genomfors arliga
munvardsutbildningar. Tandvardens uppsokande verksamhet fungerar som en
konsultativ insats gentemot den enhet eller anhdrig som ansvarar for individens
vardagliga munvard.

ROAG-formuléaret &r vardpersonalens instrument for att skapa systematik och
uppféljning i arbetet med munhélsa. Formularet anvands for att identifiera
risker i munhalan och fungerar som beslutsstod for atgarder. Genom registrering
enligt ROAG i Senior alert blir det mojligt for enheterna att méta och folja
kvaliteten pa sitt munvardsarbete vilket skapar en grund for forbattringsarbete.
For vardtagarna kan riskbedomningen leda till ett forbattrat omhandertagande
av munhalan. Senior alert mojliggor att risker i munhalan kan upptackas aven
pa individer som inte har rtt till uppsokande verksamhet och nddvandig
tandvard.



Skillnaderna illustreras forenklat i tabell 1.

Tabell 1.

Syfte Det individuella behovet av Kvalitetssakra och utveckla
munhygieninsatser, och nédvandig ~ varden och omsorgen.
tandvard, sakerstlls.

Malgrupp Personer med ett langvarigt och Alla personer 65 ar eller aldre
omfattande behov av vard och som kommer i kontakt med
omsorg eller omfattas av LSS. varden.

Innehall Professionell bedomning, Riskbeddmning och ev.

radgivning samt rekommendation atgarder enligt beslutsstod.
om nodvandig tandvard.




Diskussion

Kombinationen av uppstkande verksamhet och Senior alert skapar helt nya
forutsattningar for att personer med stora omvardnadsbehov far sin munvard
tillgodosedd och inte riskerar att utveckla stora tandvardsbehov. Genom
tandvardens uppsokande verksamhet far omvardnadspersonalen kunskap om
munvard och dess betydelse for individens valbefinnande. Denna kunskap
tillsammans med personalens egen kvalitetssakring av sina munvardsinsatser
genom Senior alert leder till ett forbattrat omhéndertagande av, och 6kade
forutsattningar for att bibehalla, dessa individers munhélsa.

Eftersom att Senior alert &ven riktar sig till individer som inte har ett lika stort
omvardnadsbehov som dem som har rétt till munhélsobeddmning inom
uppsokande verksamhet, finns det mdjlighet att férhindra att stora
munvardsbehov uppstar hos dessa personer. Med 6kad alder forsamras
motoriken, salivtillférseln minskar och kanseln i munnen férsamras vilket leder
till en hogre risk for karies. Dagens statliga tandvardssystem fangar inte sarskilt
upp denna grupp annat an att de, som alla andra vuxna, har rétt till ett allmént
tandvérdsbidrag (ATB) pa 150 eller 300 sek.* Om &ldre personer med 6kad risk,
av olika anledningar inte uppratthaller sin tandvardskontakt kan munhalsan
forsamras pa valdigt kort tid vilket leder till omfattande tandvardsbehov.
Genom Senior alert kan dven andra vardformer an tandvarden identifiera
individer med risk och hjalpa till att forebygga tandvardsbehov. Det &r ett
viktigt steg mot att munnen ska bli en del av kroppen inom hela vard- och
omsorgssystemet, och inte ett omrade uteslutande for tandvardens personal att
ansvara for. | forlangningen kan ett framgangsrikt arbete med riskbedémning
leda till ett minskat behov av nodvandig tandvard.

Instrumentet for att riskbeddma oral ohélsa har sitt ursprung i den
hogspecialiserade varden. OAG éar utvecklat inom onkologin och har sedan
modifierats av tandvardspersonal for att &ven passa andra vardgrupper.
Instrumentet for munhélsa och registrering i Senior alert ska underlatta steget att
titta in i vardtagarens mun. Bade for att sakra omhandertagandet av den
enskildes munhélsa, som en del av allménhalsan, och for att kunna félja och
vardera resultaten av det vardpreventiva arbetssattet. Det ar darfor viktigt att
instrumentet ar val anpassat och att tillampningen fungerar i langden, pa ett for
vardpersonalen adekvat satt. Annars kan det finnas en risk for att tandvaden, i
samband med sin uppsokande verksamhet efterfragas att ta en mer aktiv roll i
riskbedémning for Senior alert. En sddan utveckling vore beklaglig, inte bara
for att verksamheterna har skilda syften och malgrupper utan &ven for att det
vardpreventiva arbetet maste bedrivas av, och for, den egna vardenheten. | takt

4 ATB: 20-29 ar och 75+, 300 sek/ar. 30-74 &r 150 sek.



med att fler och fler enheter kommer igang och barjar registrera munhélsa bor
man darfor folja upp och utvérdera instrumentet. Det vore vardefullt om ett
sadant arbete kunde initieras- och drivas av de som har att hantera instrumentet i
sin vardag och att tandvardens roll blir mer konsultativ, som i den uppsokande
verksamheten.

Den utbildning som tandvarden genomfor ar kopplad till att fa basta effekt for
den uppsokande verksamheten, vilket handlar om att lara vardpersonalen om
daglig munvard och betydelsen av munhélsa. Det ar dven ett positivt inslag for
vardpersonales egna arbete med Senior alert och ROAG men inte en
forutsattning for densamma. Darfor &r det inte lampligt att utbildning i att
anvanda ROAG ersitter den uppstkande verksamhetens utbildning. Tandvarden
maste fa mojlighet och utrymme att utbilda vardpersonal i munvard utan att
begréansas av ett beddmningsinstrument. For att fa basta synergieffekt bor
utbildningen ha ett medvetet forhallningssétt till ROAG samt vardpersonalens
forutsattningar och arbetssatt.
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Slutsatser

— Attt vardpersonal tar ett stérre och mer systematiskt ansvar for den
enskildes munhélsa &r vardefullt och bor sa langt som majligt stodjas av
tandvarden. Forutséttningen ar dock att tillampning och rutiner for
munvard i Senior alert i forsta hand hanteras av vardenheterna sjélva.

— Beddmningsinstrumentets bakgrund gor det angeldget att framover
utvardera anvandbarheten samt vid behov utreda alternativa instrument
for bedomning av munhélsa i ett vardpreventivt syfte. | ett sadant
sammanhang ar vardpersonalens perspektiv centralt.

— Innehallet i den uppsokande verksamheten och munvardsutbildningen
som tandvarden bedriver bor utformas sa att de beaktar vardpersonalens
arbete med riskbedémning av munhélsan som ett led i verksamhetens
kvalitetssakring och utveckling. Det &r viktigt for tandvarden att fokus
behalls pa att upptacka eventuella behov av tandvard hos den enskilde
samt att uthilda i munhygien och daglig omvardnad i ett bredare
perspektiv.

— Om vardpersonalens arbete med munhalsa i Senior alert och
tandvardens arbete med uppsokande verksamhet samverkar, beaktat
respektives syfte och mal, genereras goda forutsattningar for att behovet
av nodvandig tandvard hos malgruppen pa sikt ska kunna minska. En
sadan utveckling skulle inte bara ha stor betydelse for den enskildes
hélsa utan dven leda till samhallsvinster da resurser kan frigoras for
andra insatser.

— For éldre kvinnor och mén handlar insatserna om det egna
vélbefinnandet, for vilket en god munhélsa &r centralt. Tillsammans
bidrar den uppsdkande verksamheten och Senior alert till att skapa en
forbattrad vard och omsorg for dessa individers munhala.
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Uppsokande verksamhet och Senior alert

Munhalsa

Rapporten reder ut skillnaderna mellan tandvardens uppsokande verksamhet
och kvalitetsregistret Senior alert i syfte att fungera som ett diskussionsunderlag
for samverkan mellan kommuner och landsting/regioner i arbetet med
munhalsa.
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